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PRESENTACION DEL RECTOR DE LA UCLM

Fiel a su compromiso anual, la Universidad de Castilla-La Mancha, en colaboracién con Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), convocd el ya consagrado Foro de Almagro
que en la presente edicién cumple su noveno aniversario, cuya organizacion y desarrollo se encarga de
coordinar la Oficina de Evaluacién de la Calidad, con la colaboracidon inestimable de un grupo de personas
tanto de nuestra universidad como de ANECA.

A lo largo de los dias 25 y 26 de Octubre, los asistentes al mismo, miembros cualificados en temas de
calidad de 9 agencias autondémicas y de 60 universidades, presentaron ponencias, comunicaciones y tra-
bajos y debatieron, entre otros temas, en torno al “seguimiento de los planes de mejora” propuestos como
resultado de previas evaluaciones institucionales; la puesta en comun y optimizacion de las “actividades
realizadas por las oficinas técnicas de calidad”; y, fundamentalmente, sobre la “puesta en practica de los
sistemas de garantia de la calidad”.

El Foro contd con la presencia de numerosas personalidades, en especial la del Director General de
Universidades, D. Javier Vidal, quien expuso como primicia las lineas actuales del Ministerio de Educacion
y Ciencia sefialando lo esencial del contenido del Decreto sobre Ordenacion de Ensefianzas Universita-
rias Oficiales, a punto de publicarse en ese momento, sobre cuyo cumplimiento estamos ahora todas las
universidades implicadas, disefiando un mapa de titulaciones que permita la mas adecuada adaptacion al
Espacio Europeo de Educacién Superior.

Hace poco, en la sesidon de investidura como rector de la Universidad de Castilla-La Mancha en mi
segundo mandato, tuve ocasion de expresar el deseo de dedicar la mayor parte de mis esfuerzos a la
tarea de consolidar la UCLM como “una universidad europea de calidad”, asumiendo los cambios que
introducen tanto la Ley Organica de Universidades como el Decreto sobre Ordenacién de Ensefianzas
citado e imprimiendo un impulso de renovacion y progreso.

En este sentido, estimo que este tipo de foros, en los que la numerosa y cualificada presencia de
expertos en calidad de toda Espafa participa, deben ser no sélo mantenidos sino potenciados ya que
contribuyen a enriquecer y dinamizar la cultura de calidad que hace ya tiempo esté instaurada en toda la
universidad.



De la calidad de sus ponencias, intervenciones y debates en el IX Foro de Almagro, este libro que
tengo el honor de presentar da cumplido detalle.

Ciudad Real, 20 de Febrero de 2008

Ernesto Martinez Ataz
Rector de la Universidad de Castilla-La Mancha



PRESENTACION DE LA DIRECTORA DE ANECA

A la hora de trazar las coordenadas de lo que ha sido el IX Foro Almagro, cuyas ponencias estan
recogidas en este libro, hay algo que sobresale sobre todo lo demas. Al margen del interés de la tematica
abordada y del nivel de los ponentes que concurren, todos expertos de reconocido prestigio de 60 univer-
sidades y 10 agencias autondmicas, en esta ocasion hay que destacar muy especialmente la oportunidad
de su celebracion.

El ya cléasico encuentro que anualmente viene teniendo lugar en Almagro a iniciativa de la Universi-
dad de Castilla-La Mancha incorporé en la edicion del 2007 el valor afiadido de celebrarse la vispera de
la aprobacién de un real decreto de ordenacién de las ensefianzas en el marco de la reforma de la LOU.
O sea, el foro trabajé sobre la “hoja de ruta” de un nuevo contexto normativo que reestructura las carreras
en consonancia con el espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), bajo el impulso de una aun mayor
autonomia universitaria para que los centros disefien sus propios planes de estudios.

En esta impronta se desarrollaron las jornadas porque, como dijo el propio director general de Univer-
sidades, Javier Vidal, ante los asistentes, si algo refleja la coyuntura que nos ofrece el nuevo marco legal
es la capacidad del sistema universitario para la mejora. Lo cual supone un indicador positivo en el empe-
fo de situar la ensefianza superior en niveles de excelencia, pero al mismo tiempo representa un reto para
ANECA vy las agencias de calidad, puesto que sobre ellas descansa buena parte del trabajo necesario
para optimizar la implementacion de la reforma.

Légicamente esa perspectiva ha estado muy presente en los debates que bajo el denominador
comun de “La garantia de calidad en los nuevos planes de estudio” se desarrollaron durante dos intensas
jornadas, en las modalidades de conferencias y talleres paralelos. Prueba de ello fue la coincidencia gene-
ral del foro en resaltar el importante papel que en la nueva ordenacién van a jugar las unidades técnicas
—mas si cabe que hasta la fecha—, piezas del sistema de garantia de calidad que se configuran como ver-
daderas correas de transmision del nuevo modelo de titulacion, equidistantes entre el alfa del Real Decreto
y el omega de lo que supone el espiritu de la construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior.
Buen trabajo y sigamos haciendo camino.

Madrid, 22 de Febrero de 2007

Gemma Rauret Dalmau
Directora de Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
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OBJETIVOS

La presente edicion del Foro de Almagro, en consonancia con su trayectoria histérica de foro técnico
de reflexion sobre todos los temas de calidad de ambito nacional y europeo, tiene los siguientes objetivos
fundamentales:

1.

2.

Poner en comun las actividades de seguimiento de los Planes de Mejora realizadas por las univer-
sidades, resultantes de los Planes de Evaluacion de la Calidad.

Debatir sobre la verificacion de los nuevos Planes de Estudio.

Plantear los sistemas de garantia interna de la calidad y debatir su puesta en marcha.

Poner en comun las principales actividades realizadas por las unidades técnicas de calidad duran-
te este periodo.

METODOLOGIA

El IX Foro de Almagro se celebrara los dias 25 y 26 de Octubre. Durante estos dias, se desarrolla-
ran una conferencia inaugural a cargo del director general de universidades y cinco sesiones de trabajo
incluyendo una sesion de talleres paralelos. Se abordaran distintos temas, segun los objetivos planteados,
mediante una breve exposicion por parte de los ponentes, seguida de un tiempo para el debate y la dis-

cusion.

Se pretende, de acuerdo con la finalidad de este Foro, que los expertos de las universidades, agen-
cias autondmicas y ANECA analicen conjuntamente los aspectos mas importantes de los temas propues-
tos, dejando abierto un espacio de reflexién y debate.

Los participantes en el IX Foro podran aportar previamente, como documento de trabajo, aquéllas
contribuciones, que estimen oportunas, relacionadas con los contenidos de las distintas sesiones.
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PROGRAMA

Jueves, 25 de Octubre:

9,00-10,00 h

10,00-10,30 h

10,30-12,00 h

12,30-14,00 h

Entrega de documentacion

Inauguracion:

Ernesto Martinez Ataz. Rector de la Universidad de Castilla-La Mancha

Javier Vidal Garcia. Director General de Universidades. Ministerio de Educacion y Ciencia
José Valverde Serrano. Consejero de Educacién y Ciencia de la Junta de Comunidades de
Castilla La Mancha

Gemma Rauret Dalmau. Directora de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion

Miguel Angel Collado Yurrita. Vicerrector de Estudios y Programas de la Universidad de
Castilla-La Mancha

Conferencia Inaugural: VERIFICACION DE LOS PLANES DE ESTUDIO

Ponente: Javier Vidal Garcia, Director General de Universidades. Ministerio de Educacion
y Ciencia

Presentadora/ Moderadora: Gemma Rauret Dalmau, Directora de la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

Primera Sesion del Foro:

PRESENTEY FUTURO DEL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORA
Ponentes: Ifaki Periahez Canadillas, Director del Servicio de Evaluacién Institucional.
Universidad del Pais Vasco

Joseba Ihaki de la Peha Esteban, Subdirector del Servicio de Evaluacién Institucional.
Universidad del Pais Vasco

Presentador/Moderador: Andrés Vazquez Morcillo, Asesor en temas de calidad del Vice-
rrectorado de Convergencia Europea y Ordenacion Académica. Universidad de Castilla-La
Mancha

Coloquio



16,30-18,00h

18,15-19,30 h
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Segunda Sesion del Foro:

TALLERES PARALELOS RELATIVOS A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LAS

UNIDADES TECNICAS DE CALIDAD (UTC)

1. Evaluacién de los Servicios Universitarios: Inmaculada Blaya Salvador, Directora de la
UTC de la Universidad Miguel Hernandez de Elche

2. Elaboracién de Sistemas de Informacion por las UT como apoyo a las Titulaciones:
José Carlos Guerra Rodriguez, Técnico de la Agencia para la Calidad del Sistema Uni-
versitario de Castilla y Ledn

3. Papel de los Egresados Universitarios en los Programas de Aseguramiento de la Cali-
dad: Jesus Santos del Cerro, Director de la UTC, Angel Manuel Patifio Garcia, Técnico
en Evaluacion de la UTC y Elena Silva Gutiérrez, Técnico en Evaluacién de la UTC.
Universidad de Castilla-La Mancha

Tercera Sesion del Foro:

PUESTA EN COMUN DE LOS TALLERES

Presentador/Moderador: Jesus Santos del Cerro, Director de la Oficina de Evaluacion de
la Calidad. Universidad de Castilla-La Mancha

Viernes, 26 de Octubre:

10,00-11,30 h

Cuarta Sesion del Foro:

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO DE SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE
LAS INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS (AUDIT)

Ponentes: Eduardo Garcia Jiménez, Coordinador de Innovacion. Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

Javier Bara Temes, Director de la Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya

Julio Ernesto Abalde Alonso. Director de la Axencia para a Calidade do Sistema Universi-
tario de Galicia

Presentador/Moderador: Eduardo Coba Arango. Coordinador General de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

Coloquio



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 14

12,00-13,00 h Quinta Sesion del Foro:
LA PUESTA EN PRACTICA DE LOS SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD
Ponentes: Juan José Berzas Nevado, Director de la Agencia de Calidad Universitaria de
Castilla-La Mancha
Maria José Martin Delgado, Vicerrectora de Calidad y Formacion Continua. Universidad de
Extremadura
Antonio Bernabé Salazar, Decano de la Facultad de Veterinaria. Universidad de Murcia
Presentadora/Moderadora: Carmen Fenoll Comes. Vicerrectora de Convergencia Euro-
pea y Ordenacion Académica. Universidad de Castilla-La Mancha

Coloquio

13,00-14,00 h Conclusiones finales y clausura
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INAUGURACION

) IX FORO DE ALMAGRO:
LA GARANTIA DE LA CALIDAD EN LOS NUEVOS PLANES DE ESTUDIO

Ernesto Martinez Ataz
Rector de la Universidad de Castilla-La Mancha

Muy buenos dias.

Sean todos bienvenidos, ponemos nuestro corazon al dar cabida a todos ustedes en el dia de hoy.
Vamos a proceder a la inauguracion del IX Foro de Almagro.

Tiene en primer lugar la palabra la directora de la Agencia Nacional, ANECA, dofia Gemma Rauret.

Gemma Rauret Dalmau
Directora de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

Muchas gracias Rector. Quisiera en primer lugar agradecer a la Universidad de Castilla-La Mancha
esta constancia, este entusiasmo con el que cada afio vuelve a plantearnos una nueva edicién del Foro de
Almagro. Un Foro que tiene ya su novena edicion. Cada afo nos encontramos con nuestros compareros
en un ambiente de discusion muy enriquecedor. ANECA, desde que nacid, se ha sentido siempre muy
implicada en este Foro, en participar, en aportar todas aquellas novedades que debemos compartir y que
nos van a enriquecer para nuestro trabajo a lo largo del afo siguiente.

Este afio nos encontramos ademas en un momento en el que estamos a punto de llevar a cabo un
cambio de situacién. Hasta ahora la calidad ha sido un tema en el que todos hemos estado trabajando
mucho, por eso estamos aqui. Ahora ya nos ratificamos en la importancia que tiene la calidad, el asegu-
ramiento de la calidad, internamente en las universidades, pero también este aseguramiento externo a
través de las agencias. Por eso es tan importante que nos reunamos aqui agencias, vicerrectores, unida-
des técnicas, expertos.Y que a lo largo de estos dos dias, podamos reflexionar, intercambiar, escuchar, y
opinar.
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Es un momento 6ptimo en el despliegue de la LOM—LOU que nos va a poner en el camino que se ini-
ci6 en Europa y que no tiene retorno, es un camino que muchos de nuestros companeros ya han seguido
y que nosotros vamos a seguir.

Quiero agradecer a la Universidad su hospitalidad y desearnos a todos que hagamos el mejor trabajo
posible para continuar con esta gran tradicién de los Foros de Almagro. Gracias.

Ernesto Martinez Ataz
Muchas gracias Gemma.

A continuacion tiene la palabra el Director General de Universidades del Ministerio de Educacion y
Ciencia, Javier Vidal.

Javier Vidal Garcia
Director General de Universidades. Ministerio de Educacién y Ciencia

Hace 15 afos en esta misma sala, en este mismo pueblo, se empezaba a hablar de la evaluacién
y aunque algunos de los que estamos aqui nos conjuramos a no volver a hablar del plan experimental
nunca mas, hoy toca hablar de ello. De aquellos polvos vienen estos lodos, pero unos lodos maravillosos,
que por fin concluyen en una normativa que incorpora a la universidad algo que veniamos demandando
desde hace mucho tiempo, que es una mayor capacidad de las universidades para poder hacer cosas en
la organizacioén de las ensefanzas.

Tenemos a cambio un sistema periddico de revisidn, que las universidades hacen con un objetivo fun-
damental, no solo el basico de que las universidades mejoren sus servicios, si no también con el objetivo
de informar a la sociedad de qué es lo que esta haciendo, qué tipo de oferta, de servicios pretendemos
ofrecer como universidad. Esto creo que ya va a quedar claro cuando préximamente esté publicado el
decreto de la organizacion de las ensefianzas.

Me gustaria hacer un pequefo homenaje a estos 15 afos, por que lo cierto es que en estos debates
que hemos sufrido en estos ultimos meses con las ideas de qué es evaluacién, acreditacion, verificacion,
etcétera, muchas personas que se incorporaban de nuevas, decian, esto habra que ver cémo lo hacemos,
cémo lo hacen las universidades, la verdad es que con cierto orgullo desde el Ministerio podemos decir
que las universidades ya saben hacer esto, que todo esta preparado, y que sera uno de los elementos
mas innovadores que se aportaran a la reforma. Después tendré oportunidad de hablar con mas detalle
de esto.
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Finalmente, me gustaria resaltar que la capacidad que las universidades han demostrado para prepa-
rarse para nuevas situaciones, para nuevos marcos, para nuevas reglas de organizacion, de relacion entre
lo que son las administraciones educativas y las propias universidades, esa capacidad se ha demostrado
enorme. Creo que es el signo que garantizara el éxito de las propuestas que ahora tenemos encima de la
mesa.

Muchas gracias.

Ernesto Martinez Ataz
Muchisimas gracias Javier.

A continuacién tiene la palabra José Valverde, Consejero de Educacion y Ciencia de la Junta de
Comunidades de Castilla La Mancha.

José Valverde Serrano
Consejero de Educacion y Ciencia. Junta de Comunidades de Castilla La Mancha

Buenos dias, bienvenidos a Castilla-La Mancha. Hay muchos eventos que se inician con vocacion de
futuro y que no pasan de la segunda edicion, éste afortunadamente que va por la novena, estéd demostran-
do que es importante y se convierte en todo un clasico. Ya quisieran eventos importantes ser repetidos y
ya hasta la novena edicion.

Como decia el principio de razén suficiente, si me acuerdo de cuando estudiaba en la universidad,
todo lo que existe tiene una razén suficiente para existir. Espero que la razon real de este foro sea la con-
fesable y no alguna otra, evidentemente, porque Almagro tiene sus seducciones. Creo que tenemos que
agradecer el trabajo que realizais afo tras afo. Precisamente este IX Foro que tiene el lema de “La Garan-
tia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio” pone el dedo en la llaga, es el momento y es donde
nos la jugamos.

Sin duda ninguna la calidad es algo que viene apareciendo en todos los documentos oficiales, pues
desde aquella declaracion de los ministros en el 2001, creo recordar, después de la Reunién de Praga,
que aparecia la necesidad de la calidad. La calidad va a ser la garantia de homologacién y de aceptacion,
y de posibilidad de que nuestros estudiantes vayan de un sitio para otro, que nuestros trabajadores no
tengan fronteras, que nuestras titulaciones sean reconocidas en mas de 40 paises.
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La calidad no es un término univoco, semanticamente hablando, ni desde luego creo que sea un
término neta y claramente perfilado y definido, por lo tanto creo que precisamente esa es la labor que
en estos momentos tenemos, para mi es una labor casi de refundacién, estamos en un momento que
deberiamos aprovechar todos para generar una nueva ilusion en la universidad espanola. Creo que nos
jugamos mucho acertando en la definicion de titulos, hay algunos que funcionan muy bien y que no ten-
dran practicamente que ser retocados, hay otros en cambio, que necesitaran un retoque importante, y hay
algunos que incluso casi, casi deberiamos hacer de nuevo.

Es un reto muy dificil, para los retos faciles hay otros, creo que los retos faciles no merecen la pena,
los que merecen la pena y son hermosos son los dificiles. Es un reto tan dificil como absolutamente ina-
plazable y como absolutamente necesario. Eso es lo que en estos momentos tenéis entre manos y yo no
tengo mas remedio que desearos acierto en el trabajo, porque vuestro acierto en este caso es el acierto
de la universidad espanola, vuestro acierto es nuestro futuro y nuestro progreso.

Muchas gracias por estar en Almagro por novena vez. Gracias por tomar la circunstancia por
donde corresponde e intentar conseguir una definicion clara de calidad, tiene que haber sistemas
transparentes, aceptados, las agencias sois fundamentales, tiene que haber una relacidon permanente
de la agencia nacional con las autondmicas, también con las europeas. De todo ese juego debe al final
salir, lo que yo creo es una cierta refundacion de la universidad espafiola, desde luego el acierto en la
definicidn de nuestros titulos. Asi que suerte, que vuestro trabajo sea absolutamente rentable para toda
la sociedad.

Ernesto Martinez Ataz
Muchisimas gracias consejero.

Estamos de nuevo en la cita anual de otofio en Almagro. Agradezco a todos vuestra presencia, a los
viejos conocidos y a los que 0s incorporais por primera vez a este foro en su novena edicién.

En esta ocasion contamos con la asistencia de siete directores de agencias autondmicas y de diez
agencias de calidad con treinta representantes; en definitiva, 60 universidades espafiolas entre publicas y
privadas que conforman una presencia de mas de 110 participantes. Agradezco también la presencia de
los 24 vicerrectores de universidades publicas y privadas que nos acompafian en el dia de hoy.

Creo que las universidades espafolas tenemos un auténtico reto, pero el espiritu de colaboracion
en pos de la exigencia de la calidad es ejemplar. Qué suerte tienen los ministros y ministras de educacion
de los gobiernos de Espafna que, en su caso, siempre tienen la colaboracién del sistema universitario
espanol, Javier, Gemma esto es una ventaja, que no se si se valora suficientemente bien. El conjunto de
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universidades espanolas es colaborador y cémplice, aunque luego seamos las comunidades universitarias
las encargadas de barajarlo con tino y con delicadeza.

Es una ventaja que tiene el sistema, esa exigencia de calidad, esa autoexigencia para nosotros
mismos, si no, no se explicaria cémo estamos en estos 10, 15 Ultimos anos enfrascados en los planes de
mejora de las universidades, de los titulos, los planes de evaluacion de calidad, los externos y los internos,
que hacemos en el conjunto de nuestras universidades.

Pero hoy, como decia el consejero, y como seguro Javier nos contara, lo que nos preocupa es la veri-
ficacion de los nuevos planes de estudio. Creo que estamos todos ansiosos y deseosos de que Javier nos
diga mas de ese decreto de organizacién de las enseflanzas universitarias, y que nos adelante cuando es
la fecha, que imagino inminente, de publicacidon. No quiero avanzar nada mas.

Es un placer tenerles a ustedes con nosotros en estas jornadas de trabajo, en este Foro de Almagro,
con esa ternura, con ese carifio con el que queremos tratarles y con esa placidez que nos brinda la ciudad
de Almagro; para que ustedes puedan debatir, tener unas sesiones de trabajo agradables, y reencontrarse
con los que estamos preocupados por la calidad del sistema universitario, la calidad de nuestras titulacio-
nes y la calidad de nuestras universidades.

Sin mas, declaro abierto este IX Foro de Almagro y creo pasamos casi en tiempo a la primera ponen-
cia cuyo ponente es D. Javier Vidal Garcia, director General de Universidades del Ministerio de Educacion
y Ciencia, con el tema que ya conocen, “Verificacion de los Planes de Estudio”. La moderadora y presen-
tadora es Gemma Rauret, directora de nuestra Agencia Nacional.
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CONFERENCIA INAUGURAL

VERIFICACION DE LOS PLANES DE ESTUDIO

Ponente: Javier Vidal Garcia
Director General de Universidades. Ministerio de Educacion y Ciencia

Moderadora: Gemma Rauret Dalmau
Directora de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

Gemma Rauret Dalmau
Directora de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

Buenos dias a todos.

Lo primero, decir que es una gran satisfaccion para mi poder estar en esta mesa presentando el tema
de la verificacion de los planes de estudio con un ponente como Javier Vidal. Se trata de alguien muy espe-
cial y en un momento extraordinariamente importante. Tenemos la oportunidad de escuchar de primera
mano a una persona que conoce absolutamente a fondo todo este nuevo marco en el que nos vamos a
mover en los proximos afnos.

Es verdad que el documento del Real Decreto, del cual la verificacion forma parte, es algo fundamen-
tal para que estemos en linea europea. Tenemos ya un marco legal que nos va a permitir esta equiparacion
con todos nuestros colegas. Esta acreditacion ex ante externa a las universidades es algo generalizado en
muchos paises europeos.

Este Real Decreto atribuye muchas responsabilidades a ANECA, y uno de sus objetivos es que la
sociedad, las universidades y la Administracion tengan confianza en el trabajo de las agencias. Que el
Decreto nos confiera esa confianza es un primer paso que a su vez nos permitira después recibirla de las
universidades y de la sociedad. Se trata de un punto clave de nuestro plan estratégico, algo extremada-
mente importante.
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Lo que quiero decir al Director General y a todos vosotros es que ANECA se ha estado preparando
a fondo para poder dar respuesta a esta responsabilidad, y que continuaremos trabajando al maximo para
que se haga de la mejor manera posible. Entendemos que la verificacion es un proceso que estara muy
relacionado con la acreditacion. Tenemos estos dos procesos antes y después del desarrollo de un plan de
estudios, donde tendremos que encontrarnos tanto la agencia nacional como las agencias autonémicas.
También esperamos mucho de lo que la Conferencia General de Politica Universitaria establezca para
nuestra cooperacion, colaboracidn que ya desarrollamos de la mejor manera posible.

Después de lo que al parecer nos piensa anunciar nuestro Director General, por nuestra parte lo que
diremos es que a partir de la semana que viene estaremos avanzando para poder presentar cuanto antes
el trabajo que va a hacer ANECA.

En cuanto a la verificacion, quisiera decir dos cosas sobre Javier Vidal. Primero, que como Director
General forma parte de un equipo que ha hecho posible que, tras este largo periodo de indefinicion en
que nos hemos encontrado, finalmente tengamos aquello que estdbamos esperando y que necesitdbamos
absolutamente, es decir, el marco legal que nos permitia incorporarnos a Europa.

En segundo lugar, tenemos la suerte que esto se ha hecho con un equipo y con unas personas que
conocen profundamente el tema. Cuando se habla de alguien que hace quince anos ya estaba aqui, que
los que hoy tienen esta responsabilidad ya entendian entonces la problematica, creo que contamos con
una garantia. Ver que alguien que quiere el tema, que lo ha trabajado y lo conoce, que ha estado en la
redaccién de este marco, y que es la persona que siempre hemos visto como compariero en los temas de
calidad, ahora es Director General nos llena de orgullo y satisfaccion.

A Javier Vidal hay que agradecerle que ano tras afo tenga la disposicion de venir a compartir con
nosotros lo que esta avanzando. Muchas gracias, Javier, por todo lo que has hecho y por estar hoy con
nosotros.

Javier Vidal Garcia
Director General de Universidades. Ministerio de Educacién y Ciencia

Muchas gracias por la carifiosa presentacion. La verdad es que asusta la expectacion. Las dos veces
que he tenido la suerte de venir a Aimagro desde que estoy en el cargo siempre me he preguntado qué
puedo contarles que no sepan. Muchos de los que estais aqui os sentiréis identificados con el préximo
decreto. El foro esta lleno de gente que podria explicar muchos de los entresijos de lo que al final es un
decreto, unas pocas paginas, en las que sdélo un capitulo se refiere a la verificacion y acreditacion de los
titulos. Lo cierto es que cada palabra ha supuesto un esfuerzo enorme de explicacion.



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 33

El rector me preguntaba si sabia qué iba a pasar con el decreto. Como comprenderéis, uno de los
problemas que tiene uno en estos cargos es que a veces no puedes decir todo lo que sabes. Le ponia el
siguiente ejemplo al rector, imaginese que un Director de un Secretariado suyo anunciara que el rector
iba a tomar unas medidas determinadas. Como sabéis, la agenda del Consejo de Ministros depende del
Consejo de Ministros, ellos deciden cuando y como hacen las cosas. En este momento sélo puedo decir
dos cosas, que todos los tramites que tenia que superar el decreto previo al Consejo de Ministros han sido
superados, y que quizas el lunes podriamos hablar de esto de otra manera.

El proceso de elaboracién de este decreto ha sido duro. La ultima version que se ha hecho publica es
la que ha ido al Consejo de Estado. Desde entonces, el Consejo de Estado no ha hecho ninguna objecién
que obligue a hacer cambios esenciales, sino que ha aportado sugerencias, reflexiones y mejoras que el
que escribe las cosas da por entendidas pero que el que las lee no las encuentra de forma especifica. En
este sentido se hicieron muchas mejoras.

El siguiente paso es la introduccion de la version final del documento a debate de todos los ministe-
rios. Todos los ministerios han hecho aportaciones sobre la estructura, sobre aspectos que les afectan y
también, por supuesto, sobre el proyecto en si, porque no olvidemos que el decreto no es un decreto del
Ministerio de Educacion y Ciencia, sino un decreto del Gobierno. Esto supone que al final todos deben
tener la oportunidad de opinar y, os aseguro, que en este caso lo han hecho, se han tomado el tema como
algo importante. Creo que todos estdbamos dandonos cuenta de que es un cambio muy profundo en la
manera de hacer las cosas.

Me atreveria a decir que desde la época de la adaptacion del modelo napolednico, hemos ido hacien-
do en el sistema educativo universitario distintos cambios que han supuesto redenominaciones, estructu-
ras, incorporaciones, pero el cambio importante que se propone aqui supone una nueva forma de entender
la relacion entre las administraciones educativas y las universidades. Hasta ahora se hacia lo que decia la
administracion, ella marcaba el porcentaje de créditos, asignaturas, asignacién de materias a areas, etc.
El cambio que se propone ahora es mucho mas profundo, es la decision de la administracion de eliminar
esa intervencion.

La mayor critica que recibe el gobierno con este cambio es que nos estamos quitando responsabi-
lidades. Nosotros estamos absolutamente convencidos de que la responsabilidad del disefio curricular
especifico tiene que ser en exclusiva de las universidades, ya que son expertas en esto y se dedican en
exclusiva a ello. A cambio, la administracion defiende los intereses de la sociedad a través de los procesos
de verificacion y acreditacion.

El sistema, como bien conocéis, no es nuevo, lo importante es adaptarlo a nuestras caracteristicas.
Partimos de unas reglas generales y de un compromiso entre los dos responsables de las ensefanzas: las
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universidades como responsables de impartirlas y la administracion como responsable de dar credibilidad
oficial a los titulos que se imparten. En algunos paises, ni siquiera es importante este acuerdo porque la
credibilidad la da la institucion.

Nosotros, y muchos paises, estamos en un sistema en el que la supervision por parte del Estado de
parte de las actividades que hacen las universidades es importante. Esta supervisién fortalece la credibili-
dad de los titulos tanto en el propio pais, en la sociedad en general, en los empleadores, etc., como en las
relaciones internacionales.

Como bien ha dicho Gemma, hemos colaborado estrechamente para que esté todo preparado. ANE-
CA esta preparada para ofrecer a las universidades un procedimiento que les permita ponerse en marcha
pronto. Quizas podemos hablar después de otros detalles que os puedan preocupar, pero ahora voy a
centrarme exclusivamente en el tema de la verificacion y la acreditacion. Intentaré ser breve con el fin de
dejar tiempo para responder a todas vuestras dudas.

No voy a centrarme ahora en el porqué de la reforma, el porqué del decreto o de la estructura de las
ensefianzas. Me gustaria explicar la idea de que ahora las universidades tienen que hacer algo que hasta
ahora llamabamos homologacion de los planes de estudio y que ahora denominamos verificacion pero con
una apertura nueva que es la acreditacion. Esta es la principal novedad.

Sustituimos un Unico sistema de supervisién por parte de la administracién, que era un sistema ex
ante, por un sistema que ademas de ser ex ante incluye una evaluacion periddica posterior. La homologa-
cion que teniamos hasta ahora implica la necesidad de tener algo contra lo que homologar, hasta ahora
un “catélogo de titulos” o conjunto cerrado de titulos en un sistema que podriamos llamar “catalogo de
productos”. Es decir, la administracion ofrecia todos sus productos para que la universidad eligiera entre
esa oferta. Este sistema cambia por otro en el que los productos se adaptan a las necesidades del cliente,
no hay ese catélogo y, por lo tanto, seran las universidades las que propongan los titulos.

Hay un cambio de concepcién que es importante tener en cuenta. Hasta ahora el titulo era, podria-
mos decir, una idea platdnica, algo que el gobierno establecia en un Real Decreto y se llamaba, por ejem-
plo, Licenciado en Quimica y eso era un ente abstracto, no tenia concrecion, la concrecidn se hacia con
el plan de estudios y con las ensefanzas que daba la universidad. La universidad impartia ensefanzas y
luego expedia el titulo que era eso que aparecia en el ministerio.

Ahora el titulo sera exactamente lo que plantee y haga la universidad, porque queremos que una
cosa sea el titulo de Licenciado en Quimica de la Universidad de Castilla-La Mancha y otra cosa sea
el titulo de Licenciado en Quimica de la Universidad Auténoma de Madrid, seran dos titulos diferentes,
la entidad la da la institucidn, le dara su valor, sus caracteristicas, su perfil, asi, ya no nos podremos
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referir a los titulos como entes abstractos sino que el titulo pasa a ser exactamente lo que hace la uni-
versidad.

Lo que teniamos hasta ahora era un registro de ensefanzas, lo que las universidades hacian de
aquellos titulos, y a partir de ahora lo que tendremos es un registro de titulos. Lo que la gente realmente
pregunta es qué valor tiene este titulo, ¢ este titulo esta acreditado?, lo que acreditaremos sera lo que una
universidad hace, que sera el titulo en si.

Las universidades tendran la capacidad de manera general de hacer los titulos. Asi, como no tene-
mos catalogo frente al que homologar, lo que establecemos son una serie de condiciones para que una
universidad pueda poner un titulo. Quiza la forma mas basica de hacerlo es estableciendo la necesidad de
que existan referentes externos a la universidad. Cuando nos preguntan si la universidad podra proponer
cualquier cosa la respuesta es: podra proponerlo pero no se le aprobara sin mas. Creo que existen sufi-
cientes elementos de control como para garantizar que las propuestas que salgan sean razonables.

Insisto en que tiene que haber referentes externos, lo Unico que se impide en la propuesta de titulos
de Grado es el hecho de que una universidad se invente un titulo ex novo completamente y lo presente
diciendo que eso es el futuro. Quiza mas adelante podamos pensar en Grados de este tipo, pero en este
momento lo que establecemos es o que el referente externo tiene que ser una titulacion preexistente, un
informe tipo libros blancos de ANECA, apoyos o recomendaciones de asociaciones, colegios profesiona-
les, planes de estudio de otras universidades de prestigio en el ambito, entre otros referentes.

Las universidades propondran con cierta libertad los titulos, ahi se inicia el proceso de verificacién
que ahora voy a describir de forma simplificada, la propuesta del titulo se presenta al Consejo de Universi-
dades. Técnicamente ANECA sera la que haga los informes correspondientes y el Consejo de Universida-
des emitira finalmente la resolucidn sobre el titulo. Esa resolucion ira al Gobierno, el Gobierno establecera
una supervision de legalidad con otros ministerios porque puede haber aspectos en otros ambitos minis-
teriales que puedan afectar a la creacion del titulo, sera un acuerdo del Consejo de Ministros el que le dé
el caracter oficial al titulo.

Hasta ahora los titulos se enviaba también al Consejo de Universidades pero técnicamente la eva-
luacion se hacia también dentro propio Consejo. Lo que hacemos ahora es que esa evaluacion la realice
una agencia externa al Consejo especializada en esto. Me gustaria insistir en este asunto, porque quiza
no todo el mundo entiende la importancia de que ANECA vy las agencias de evaluacion, de las que habla-
remos después, tengan un papel tan importante. Debemos confiar en los resultados de la evaluacion de
estas agencias y dejarlas trabajar de manera serena e independiente.
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Me gustaria insistir en que este equipo ministerial ha hecho un esfuerzo enorme por crear esa cul-
tura de confianza en las agencias, en nuestro caso de ANECA. Debemos tener la confianza plena de que
el desarrollo técnico del procedimiento que proponemos, sus criterios, aplicacion, resultados, informes y
seleccion de evaluadores, entre otros elementos, van a estar plenamente justificados. Tenemos una expe-
riencia de 15 afios en evaluacion de la calidad de las universidades que nos ha hecho aprender mucho.

Nos reclamaban, y al final se hara explicito en el real decreto, la participacion en algunos casos de
profesionales externos en la evaluacién. Esta reclamacion era expresada por algunos colectivos como una
novedad y una obligacidn, en su opinidn, nunca antes cumplida por las universidades. Muy al contrario, la
ANECA, y antes el Consejo de Universidades y las universidades llevan afios introduciendo profesionales
en los comités de evaluacion de las titulaciones. Precisamente contamos con bases de datos muy comple-
tas de profesionales en los que siempre hemos encontrado una recepcion y participacion enorme con la
formacion universitaria.

Lo que tenemos que hacer es situarnos todos en nuestro papel, unos en el de establecer normas,
procedimientos y otros en el de desarrollar los procesos de evaluacion de forma independiente. Esta rela-
cion, insisto, es un planteamiento completamente nuevo, hay gente que todavia no ve con confianza el
proceso, el hecho de que determinados procesos técnicos salgan de los érganos que habitualmente han
estado haciéndolo. Esta es nuestra apuesta, hemos conseguido defenderlo hasta el final, estoy seguro de
que vamos a tener éxito y de que vamos a dotar al sistema universitario de unas herramientas fabulosas
para la mejora. Estas herramientas daran al sistema una estabilidad que hasta ahora, en algunas ocasio-
nes, no hemos tenido.

Permitidme que responda a cuatro preguntas basicas sobre la verificacién, el qué, quién, cuando y
cémo. El qué, es la verificacion en si, es el procedimiento que sustituye a la homologacion, es decir la eva-
luacién previa que establece el caracter oficial de un titulo, algo que como sabéis la Constitucion atribuye
al Gobierno Central.

¢Quién tiene que hacer la verificacion? El Consejo de Universidades contando con la evaluacion
técnica de ANECA. El Gobierno interviene en la supervisién final. Me gustaria poner un ejemplo de cémo
funcionan estos tres niveles: el Gobierno, el Consejo de Universidades y ANECA.

Una universidad podria plantear un titulo de Graduado en Medicina Tradicional China, ANECA analiza
el proyecto, ve que tiene referentes externos de calidad, que es consistente, que tiene sus competencias,
SuSs recursos, su sistema de garantia de calidad, con lo que diria que ese proyecto cumple los requisitos
para ser un titulo de Grado. Sin embargo el Consejo de Universidades tiene como responsabilidad la
supervision, el asesoramiento al Gobierno de aspectos generales que tienen que ver con el sistema. El
Consejo de Universidades podra considerar que el proyecto es adecuado pero que no se puede poner en
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marcha un titulo que genera confusion en la sociedad. En este caso, sera el Consejo de Universidades el
que indique a la universidad solicitante la necesidad de cambiar el enfoque porque, en este momento, no
esta prevista la aprobacién de titulos totalmente nuevos.

Ademas, en otra fase posterior el Ministerio de Sanidad también tendria algo que decir al respecto
ya que las profesiones sanitarias estan reguladas por una ley de la que somos nosotros proponentes. El
Ministerio de Sanidad podria argumentar que un titulo de esas caracteristicas no es adecuado porque
podria generar un grave problema, lo mismo podrian decir los ministerios de Defensa, Justicia, Hacienda
o Industria con distintas profesiones que estan vinculadas a estos ministerios.

Este ejemplo permite entender los diferentes ambitos de decisidon. ElI Gobierno no va a entrar en la
calidad intrinseca del proyecto académico. El Consejo de Universidades sera el responsable de aseso-
rarse sobre la ultima decisidon acerca del informe realizado por ANECA. Hay una serie de garantias que
practicamente impiden que una respuesta negativa de ANECA pueda ser una respuesta afirmativa por
parte del Consejo de Universidades. Por el contrario, si podria suceder a la inversa, como he destacado en
el ejemplo. En ese sentido el trabajo de ANECA ha quedado bastante protegido, con el fin de darle cada
vez mas credibilidad.

¢ Cuando se va a empezar la verificacion? Los titulos nuevos queremos que puedan implantarse en el
curso 2008-09. Esto dependera de tres cosas, de que el decreto se publique, de que ANECA esté prepa-
rada para recibir estos proyectos y de que las universidades decidan presentar solicitudes.

Creo poder garantizar las dos primeras, solo queda la tercera. En este sentido sabemos que hay uni-
versidades que estan trabajando ya en la presentacion de estos proyectos, pero me gustaria transmitir una
sensacion de seguridad. Hay muchas universidades que han manifestado publicamente que este afo no
van a presentar ningun plan de estudios, esto no puede verse ni como una tragedia, ni como un fracaso, ni
como falta de responsabilidad, mas bien todo lo contrario. Debe analizarse como una situacion de pruden-
cia por parte de la universidad que decide reflexionar y darse un afo mas para trabajar.

La situacion deseable, en mi opinidn, es que las universidades presenten algun titulo que les permi-
ta tener la experiencia de este nuevo proceso, en definitiva, creo que es bueno para el sistema tener un
cierto numero de titulos para evaluacion, esto nos ayudara mucho a seguir mejorando el proceso. Es muy
importante que todos asumamos la responsabilidad de contribuir a que el proceso empiece bien, que los
primeros proyectos sean buenos, que puedan servir de ejemplo, de guia a futuros proyectos.

Frente a esta prudencia, también es cierto que hay universidades que pretenden hacer la reforma de
todos sus titulos en el primer afo. Esta situacién tampoco hay que verla como una situacion “suicida”, ya
que hay que reconocer que hay universidades en las que en algunos campos se lleva trabajando mucho
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tiempo en esto. Al final, aunque alguien ajeno pudiera asustarse ante la memoria que hay que presentar
para la solicitud de verificacion de un titulo oficial, la mayoria de los aqui presentes comprenderan que la
tarea que queda por hacer es juntar lo que hemos estado haciendo en distintos sitios en nuestras univer-
sidades.

Todo lo que se pide son cosas que las universidades, en general, ya estan haciendo desde hace
mucho tiempo. Lo unico que pretendemos en este proyecto es juntarlas de tal manera que cada titulacion
tenga un referente comun. Asi que la idea, en opinidn del Ministerio, es que debemos empezar con una
actitud prudente en este primer afo por lo ajustado de los plazos.

Por ultimo, ¢como se va a hacer? Ya he explicado la participacion de los distintos actores, me gus-
taria vincular este procedimiento con el de acreditacién. En el decreto, el procedimiento de verificacién
esta muy detallado mientras que el de acreditacién se resume en un articulo mucho menos desarrollado.
La acreditacion se basa en el cumplimiento del proyecto presentado en la verificacion. Vamos a poner el
ejemplo mas preciso que es el de los indicadores de abandono, retraso, etcétera.

En el proyecto para la verificacion del titulo se debe explicar por qué se estiman determinados valores,
por ejemplo, de la tasa de abandono, basado en datos histéricos al respecto. ; Qué puede sudecer?, que en
una propuesta se incluyan tasas de abandono muy altas en prevision de que posteriormente la acreditacion
se realiza en base a lo previsto. El problema es que esas tasas de abandono muy altas van a tener que estar
explicadas desde el principio. Seria poco conveniente hacer un disefo de un plan de estudios en el que con-
sideres y expliques a tus colegas que tu plan de estudios va a tener un abandono de un 40%.

Cuando llegue el momento de la acreditacion, ¢qué van a preguntar? Pues nos van a preguntar, cua-
les son los datos con respecto a lo que estaba establecido en la propuesta del titulo, si hemos mejorado o
hemos empeorado. Creo que el problema existira cuando, en primer lugar, una universidad no sea capaz
de saber qué ha pasado, y en segundo lugar, que no haya reaccionado de ninguna manera.

Estas son las dos cosas que, en mi opinion, serian muy graves para una institucion, no saber qué
esta ocurriendo, y en segundo lugar, que pase lo que pase, no se esté haciendo nada. Si lo que ocurre
en este tiempo son aspectos francamente negativos, alguna estrategia de mejora tiene que existir. Son
las dos cosas que cualquier persona en la sociedad puede exigirle a las universidades, conocer qué esta
pasando y poner soluciones.

Para los que nos dedicamos a la educacion, sabemos que es impensable suponer una situacién en
la que todo vaya bien, en la que no haya nada que mejorar. Desgraciadamente, siempre se pueden hacer
las cosas mejor, siempre podemos hacer mas eficientes los recursos, mejorar la satisfaccion de los estu-
diantes o de los profesores, 0 mejorar las infraestructuras. Es una situacion que no nos tiene que llevar
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a la depresién, sino que tenemos que reconocer que es asi y, a la vez, debemos reconocer que se han
realizado importantes mejoras.

En el ambito de la educacion se han mejorado mucho las cosas, desde luego aparecen problemas
nuevos, universidades nuevas que obligan a hacer mejoras, pero hay que volver la vista atras para reco-
nocer que esa situacion ha sido peor en otros tiempos y que se han hecho muchos esfuerzos por mejorar.
En este sentido es importante ver que la acreditacion y la verificacién no deben servir para resaltar las
cosas que hacemos mal, sino para indicar la cantidad de cosas que estamos haciendo bien y que estamos
mejorando.

La acreditacion es basicamente un proceso que debe cumplir el objetivo de ayudar a las universida-
des a mejorar, y a cumplir el objetivo de informar a la sociedad sobre estas mejoras y sobre las caracteris-
ticas de lo que existe dentro de las universidades.

Con eso se cierra el ciclo. Hemos establecido seis afos para esta acreditacion periddica, aunque
también hemos dejado una puerta abierta para un control mas exhaustivo en un momento dado si se
detecta algo negativo realmente importante. En ese caso, el periodo de seis afios podria reducirse y podria
iniciarse un periodo de acreditacion.

No se trata de que durante esos seis afos sigamos pidiendo informes a las universidades. A las
universidades hay que dejarlas trabajar, funcionar de una manera tranquila, lo Unico que hacemos es esta-
blecer ese observatorio por si en alguna situacion sucede algo inesperado. Hay que entender que estas
situaciones son excepcionales, no se trata de que alguien incumpla un apartado pequefo del proceso, se
trata de tener esa herramienta para poder supervisar casos extremos.

No obstante, debemos ser conscientes de que el sistema que estamos planteando no es un sistema
para la universidad que conocemos sino para la universidad del futuro. Nuestro sistema de hace 15 anos,
estaba formado por universidades publicas, fundamentalmente, y por universidades privadas en su mayo-
ria de la Iglesia, que funcionaban con los mismos sistemas de control que las universidades publicas. En
este contexto, no parecia muy necesario que se siguieran estableciendo sistemas de control periddicos.

Lo que ocurre es que en la universidad del futuro préximo, que tiene flexibilidad para la propuesta de
sus titulos, van a ser necesarios muchos mas elementos. Esto es necesario para todos, para la credibilidad
del sistema y para dotar de valor a los titulos que nosotros vamos a expedir, que tengamos ese sistema de
supervision que permita detectar y actuar sobre las situaciones en las que no se estan haciendo las cosas
bien. Creo que en esto no sdlo esta interesada la administraciéon educativa, ni Unicamente la sociedad, que
seria la mas interesada, como tal, sino también las universidades que hacen bien las cosas. Es necesario
que se sepa y se pueda decir que efectivamente nuestros titulos no son iguales que ese que ha salido
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en los periddicos sobre no sé qué cosa. Nuestros titulos tienen todas las garantias de apoyo inicial y de
supervision periédica.

Con esto quiero terminar porque me gustaria poder escucharos y debatir con vosotros. Me gustaria
repetir, en cierta medida, las palabras que ha dicho el rector. Todo esto que tenemos en marcha depende,
no sé si exclusivamente, pero si necesariamente de la actuacion y de la manera de hacer las cosas de
todos los que estais aqui.

El mecanismo que hasta ahora existia de aprobacidn de los titulos desaparece y entrais en escena
todos vosotros en algo que antes no existia, en actividades con efectos administrativos. Hasta ahora la
evaluacion para la mejora no tenia ningun efecto, pero ahora vuestras universidades deberan contar con
vosotros para preguntaros como se hace esto, como garantizamos que todo va bien. Sabéis que en el
Ministerio tenéis todo el apoyo, y a través de ANECA, para llevar esto adelante, cualquier necesidad, cual-
quier seminario o grupo de trabajo que querais apoyar o impulsar, por favor, hacédnoslo llegar por que en
este afio queremos colaborar para que las cosas salgan bien.

En este sentido, os anuncio que empezamos el dia 7 de noviembre en Santander con una serie de
talleres que se llevaran a cabo todos los meses para debatir sobre los objetivos que se han establecido en
Londres, en la conferencia de seguimiento del proceso de Bolonia. Muchos de ellos ayudaran a elaborar
los planes de estudio. EI modelo de estas actividades es un modelo de talleres de trabajo en el que no se
trata solo de traer expertos de Europa que nos cuenten cuales son los ultimos documentos y experiencias,
sino que se trata de que en estos encuentros la gente pueda salir con una documentacion que le permita
de una manera inmediata, aplicar los conocimientos en su universidad. El primero tratara sobre el disefio
basado en resultados de aprendizaje y créditos ECTS, habra otros méas sobre movilidad, empleabilidad,
etc., sobre los que recibiran informacion.

Con esto pretendemos crear foros en donde podamos dar la formacién necesaria, y trasladar todo lo
que se esta haciendo en Europa a las universidades.

Nada mas y muchas gracias.

Gemma Rauret Dalmau

Tenemos la suerte de tener aqui a alguien que nos puede contestar a todas nuestras preguntas, algu-
nas de las cuales ya nos las habiamos hecho antes de escucharle. Lievamos varios dias con este borrador
de Real Decreto y parece ser que habra algunos cambios, no muchos. Va a ser el marco donde vamos a
tener que desarrollar todo nuestro trabajo. Antes de dar la palabra, que cada uno se identifique, por favor.
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Maria José Martin Delgado
Universidad de Extremadura

Valoro positivamente el trabajo que ultimamente esta haciendo el Ministerio el cambio de rumbo que
sus nuevos dirigentes le han dado, como es légico hay cosas que no comparto, como la no existencia de
catalogo de titulos, que no me gusta, pues yo hubiera optado por una via mixta, porque a las universidades
nos viene muy bien tener criterios generales, pero bueno. Estando como esta ya el tema, hay que acep-
tarlo, hay que colaborar, pero hay cuestiones que me generan muchas dudas de como hacerlas y creo
que, por ejemplo, necesita una mayor definicion de lo que es el ECTS, y cuantas horas reales de profesor
hay que contemplar porque en el real decreto pone que tiene que tener entre 25-30 horas de trabajo del
estudiante por créditos, pero no habla para nada de la funcion del profesor. Eso habria que enmarcarlo en
el estatuto del trabajador, que es muy importante tenerlo encima de la mesa a la hora de hacer un plan de
estudios, para el que nos van a pedir muchisimas cosas, como los piden recursos humanos. Me preocupa
qué tipo de especificacion haya que hacer respecto del profesorado, y eso es importante, no sea que se
vaya a pasar de que antes las materias se asignaban a areas y ahora se asignen a personas concretas.

Después sobre lo que ha comentado del rendimiento, seria muy importante y de mucha utilidad
disponer de valores de referencia en cuanto a rendimiento. No creo que nadie piense que debe poner un
100% de rendimiento o una tasa de rendimiento baja, pero seria interesante que hubiera unas bases de
datos generales en ANECA o en el ministerio sobre diferentes ensefianzas técnicas, para que pudiéramos
ver en qué ambito deberiamos movernos.

Sobre algunas cuestiones que se plantean también en el disefio del plan de estudios, en realidad
en las universidades tenemos poco margen, y ahora cada vez menos, pues por ejemplo, en los limites de
acceso del estudiante, ya en esta ultima edicién las universidades ni siquiera han podido decir nada, pues-
to que al desaparecer el consejo de coordinacién, ésta competencia ha pasado a la conferencia general
de politica universitaria y ahi no estan representadas las universidades. Con lo cual este afio se nos han
asignado unos limites de alumnos en algunas titulaciones que en las universidades no hemos aprobado.

Después también querria saber qué margen de maniobra van a poder tener para definir el perfil de
ingreso de los estudiantes. Donde veo el mayor follon de todo es en los masteres, pues al principio, cuando
se empezo a hablar de este nuevo sistema oficial, desde las universidades creimos que se iba a conservar
esa palabra para los titulos oficiales, pero parece ser que esto finalmente no va a ser asi. Me encuentro
con muchas personas que se acercan y nos preguntan, tanto personas ajenas a la universidad como per-
sonas de dentro de la universidad y no saben diferenciar en el mercado qué significa un master oficial, qué
significa un master propio universitario y qué significa cualquier otro tipo de master que ofrece cualquier
entidad que en muchos casos es muy discutible la entidad que lo esté ofreciendo. Un poco de claridad en
ese mercado si que seria importante.
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Javier Vidal Garcia

El tema del catalogo de titulos esta muy debatido. No hay ningun pais de referencia, y muy pocos
paises en general que tengan nada parecido a un catalogo. Efectivamente a las universidades les viene
bien el catalogo, pero lo que queremos cambiar es que no sean las administraciones las que les digan a la
universidad cémo tiene que hacer las cosas.

La universidad esta acostumbrada a que las ensefanzas les vengan impuestas aunque no les guste.
Esto si que es duro, tener que asumir planes de estudio que no nos gusten. Tenemos que cambiar para
que nuestras universidades tengan la misma capacidad de maniobra, de innovacién y de mejora que
tienen otras universidades a las que nos queremos parecer. Es un cambio que obligara a nuestras univer-
sidades a tomar decisiones que hasta ahora no tenian que tomar y que creemos que dan muchas posibili-
dades. Conociendo las tensiones que ha habido hasta este momento en estos ambitos no es una decision
cémoda, pero creemos que nuestras universidades tienen que tener esta capacidad.

Respecto al horario del profesorado, el estatuto del PDI hara referencia, en mi opinién personal, a que
el profesor como cualquier trabajador tiene una dedicacion en horas a la semana a la instituciéon a la que
pertenece. Esas horas se pueden distribuir de muchas formas. La unidad de medida que teniamos hasta
ahora es horas de clase a la semana, que luego con una filigrana, para entendernos todos, se transforma-
ron en créditos. Lo que tenemos que hacer es que las universidades contraten a su profesorado y puedan
decirle para qué le contratan. Fundamentalmente hay tres bloques de actividades que el profesor hace y
que son docencia, investigacion y gestion. Todas estas actividades habra que incluirlas dentro de las horas
de trabajo. Ademas en la dedicacion a la docencia habra que contabilizar no sélo impartir clases, sino tam-
bién prepararlas, realizar examenes, hacer evaluaciones, atender las tutorias, seminarios, etcétera.

En mi opinidn, disefar una tipologia de las horas que se dedica a una cosa u otra sera practicamente
imposible. La cantidad de cosas que el profesorado puede hacer es enorme y ademas se estan abriendo
espacios nuevos. Por ejemplo, gestionar un programa Erasmus o gestionar las préacticas, ¢como lo consi-
deramos?, ¢ es docencia o es gestion? Cada universidad podra tomar la decision que corresponda. Una
universidad podria decidir que todas las horas dedicadas a la docencia de un profesor las dedica a gestio-
nar un programa de cooperacion internacional.

No creo que podamos encontrar soluciones cuantitativas homogéneas para todos. Cuando se hacen
reformas siempre vemos los problemas del futuro, pero de lo que no nos damos cuenta es de que todo eso
ya existe. § COmo contabilizamos actualmente las horas de trabajo del profesorado? Si dijéramos lo que
hace cada una de las universidades que estan aqui representadas nos dariamos cuenta de que hay unas
diferencias enormes. Hay universidades en donde la actividad investigadora reduce la carga docente, en
algunas universidades los vicerrectores se dedican sélo a la gestién, pero en otras también dan clase, en
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unos sitios el programa Erasmus lo gestiona un vicedecano que no tiene reduccidn, en otros el programa
Erasmus lo llevan profesores independientes que descuentan también como actividad docente, en otros
los trienios también descuentan de actividad docente, en unos los ayudantes dan hasta 24 créditos y en
otros dan sélo 6. Ese es el camino que se ha trazado ya y que debemos concretar de alguna manera.

No olvidemos ademas que tenemos otro problema, a partir de ahora tenemos profesorado funciona-
rio y profesorado contratado laboral. Los profesores laborales van por otra via, lo que son sus contratos,
su dedicacion, etcétera. No esta claro que la organizacién del profesorado laboral se pueda hacer de una
manera centralizada y colectiva.

Respecto al profesorado que imparta docencia en los titulos de grado, se pueden dar dos situaciones.
Por una parte, una universidad que acaba de crearse y que pone en marcha un titulo de Grado y, por otra,
una universidad en la que se imparte un titulo desde hace muchos anos y debe justificar el profesorado de
ese titulo. Por ejemplo, el profesorado que imparte docencia en un Grado en Quimica en una universidad
donde ya se impartia este titulo, en este caso la universidad explicara las plazas en su RPT cubiertas con
profesorado funcionario o laboral, no hay que explicar mas. No estamos hablando del profesorado de un
master nuevo en una especialidad nueva que, en este caso, habra que explicar.

De hecho en el proyecto y en el modelo que hemos preparado para realizar la propuesta de un titu-
lo dejamos una capacidad mucho mayor a la universidad para hacer modificaciones. Esta capacidad de
hacer modificaciones sera muy grande no sélo en la gestion interna de los recursos sino también de lo que
hasta ahora entendemos por un plan de estudios. Si una universidad decide que la Anatomia que tenia
previsto impartir en primero quiere distribuirla en distintas materias de manera transversal, no tiene que
hacer un nuevo plan de estudios sino simplemente modificarlo.

A la universidad se le otorga la capacidad para dar un titulo de Grado en Matematicas y los peque-
flos cambios que pueda proponer son innovaciones que queremos que las universidades hagan con total
libertad, supervisadas, pero sin limites.

El tema de los indicadores de rendimiento es un tema muy difundido. De hecho, hay muchos datos en
la Web, en documentos publicos de las universidades, en distintas Comunidades Autdonomas, etc. EI mode-
lo no prevé que exista desde la administracion un estandar, un nivel de referencia, porque entonces todo el
mundo iria a ese estandar. Lo que se pretende es que con la informacion que existe cada universidad esta-
blezca su referente respecto a su contexto y caracteristicas. Por ejemplo, un indicador de retraso puede
ser valorado positiva 0 negativamente si se comparan los resultados en Espafa con los de muchos paises
europeos. Asi, nuestros estudiantes estan menos tiempo en la universidad comparados con los europeos
porque los europeos tienen mas facilidad para entrar en el mercado de trabajo y volver a la universidad.
Ese indicador no es ni malo ni bueno. No tiene por qué ser mejor que un estudiante se dedique a estudiar
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a tiempo completo o que dedique dos afnos a trabajar y luego vuelva a finalizar sus estudios. No podemos
hacer un estandar de esto porque la realidad es muy diversa, todos conocemos algunos centros, algunos
titulos en donde la tasa de abandono es enorme, pero simplemente porque van a buscarles para trabajar
antes de que terminen la carrera, eso no puede convertirse sin mas en un indicador negativo.

Respecto a los limites de plazas, no es cierto que a las universidades se les haya quitado la capaci-
dad de opinién al respecto. El proceso sigue siendo el mismo excepto en la fase final. Las universidades,
con la aprobacion del Consejo Social, junto con sus Comunidades Auténomas siguen siendo las que
negocian las plazas que solicitan al sistema entero. La Comunidad Autdbnoma realiza una propuesta, y
en aquellos casos donde se establece un control sobre el limite de plazas es la Conferencia General de
Politica universitaria la que opina porque aparte de los aspectos académicos, el tema del limite de plazas
es, basicamente, una cuestién de financiacion. Es importante entender que las Comunidades Auténomas
tienen las competencias en materia de educacién universitaria, salvo unas pocas, por ejemplo el estable-
cimiento del caracter oficial de los titulos, pero en el resto de las cuestiones hay aspectos de coordinacion
pero no de decision respecto a lo que es el sistema.

Respecto al perfil de ingreso en el ambito de los titulos de Grado, tanto la LOE, como la LOU modi-
ficada dejan bien claro que el acceso a la universidad estd garantizado por una prueba unica. De esta
forma, la capacidad para acceder a un titulo universitario es total, salvo en algunos casos que tienen que
ser aprobados por el sistema establecido, por ejemplo, en Bellas Artes, en Ciencias de la Actividad Fisica
y del Deporte, entre otros.

Sobre el perfil de ingreso en el titulo de master ha habido un gran debate. Como principio general,
para acceder al master se ha establecido una condicion que es tener un titulo universitario oficial. Otra
cosa diferente es la admisidn a un master en concreto, ya que tiene que ser la universidad y los propios
responsables del master quienes lo decidan. Desde la administracion no podemos obligar a que una per-
sona que sea graduado en Historia tenga derecho a ser matriculada en un master de Biotecnologia, no
podemos, como administracion, fomentar situaciones sin sentido.

Esto, de hecho, ya existia en el doctorado, cuando alguien queria hacer un doctorado, acudia al
departamento, solicitaba poder matricularse en ese curso o hacer la tesis y es el departamento el que
decia si 0 no. Es un sistema que ya teniamos funcionando y que desde luego debe seguir siendo asi,
incluso con mas intensidad.

La distincidon entre master oficial y propio esta clara. El valor del méaster sera el que se le otorgue.
Por ejemplo, en muchos trabajos se exige un MBA, eso no quiere decir que a priori esa formacion sea un
requisito sino que el mercado laboral exige cierto tipo de formacion. De cara a la administracion publica
esta claro, como principio general ningun master sera requisito de acceso, salvo que haya una ley que lo
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diga, por ejemplo, esto ocurre para el acceso a la abogacia o para el profesorado de secundaria segun
exige la LOE.

El valor del master serd el de certificar la formacién en un campo determinado. Quiza algo en lo que
todos debamos esforzarnos es en saber explicar a la sociedad en general y a los empleadores en parti-
cular la diferencia entre un master oficial y un master propio. Realmente, los masteres oficiales son muy
recientes por lo que en este momento es légico que exista todavia un cierto despiste. Entre todos debemos
dar realce a los titulos oficiales universitarios y destacarlos en todo lo que seamos capaces de hacer.

Gemma Rauret Dalmau

Nuestro director general de Universidades ha dicho que queria ser breve. Ha sido breve, y dado que
tenia tantas preguntas condensadas en una es como si hubiera contestado a todos. Seguramente lo que
querian preguntar muchos ya se habra respondido. Vamos a dar la palabra a mas voces que hagan pre-
guntas mas concretas.

Josep Corco Jovina
Universidad Internacional de Cataluna

Tengo tres preguntas que espero que sean muy concisas. La primera es sobre grados: ademas del
Real Decreto, muchos grados necesitan directrices porque dan acceso a profesiones reguladas. Mi interés
especialmente esta centrado en las del ambito sanitario. ¢ Saldran estas directrices en breve?

La segunda es sobre los masters oficiales aprobados con el Real Decreto del 2005. Muchos no han
sido evaluados por ANECA y algunos no han sido evaluados por ninguna institucién. ;Cual va a ser el
procedimiento a seguir con estos masters?

La tercera es sobre el doctorado: hay un anexo sobre doctorado en el borrador del decreto elevado
al Consejo de Estado, pero en el cuerpo del decreto no aparece ninguna referencia a este anexo. ;Nos
podria dar alguna orientacion sobre este anexo?

Javier Vidal Garcia

En referencia a los titulos en Espafa existe un sistema, que no existe en otros paises, que es la
vinculacién directa entre un titulo académico y la habilitacion profesional. Esto en otros paises no existe
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porque el titulo académico es el que es, y si quieres habilitarte profesionalmente se establecen otro tipo
de requisitos, por ejemplo, en algunos paises de Europa para ejercer en la ingenieria no necesitas un titu-
lo académico, solo certificar una experiencia y un aprendizaje de un montdn de anos. En Espafa lo que
tenemos es la vinculacion de algunos titulos a ejercicio de profesiones. Por ejemplo, para ejercer como
enfermero o enfermera es necesario acreditar una formacion de determinadas caracteristicas. Esas carac-
teristicas se establecen en las condiciones para la verificacion. Fundamentalmente, estas condiciones
deben estar reflejadas en tres criterios de la verificacion, que son la justificacion del titulo, la definicion de
objetivos y competencias y la planificacion de las ensefanzas. En la justificacion del titulo se debe espe-
cificar por qué ese titulo debe tener determinadas condiciones, en este caso porque la ley de regulacion
de profesiones sanitarias dice que sdélo podran ejercer la funcion de enfermero los que tengan un titulo de
esas caracteristicas.

El segundo apartado es el de los objetivos y competencias en el que se debe especificar qué es lo
que debe saber el estudiante al finalizar esos estudios. Por Ultimo, en la planificacion de las ensefianzas
se deben especificar las materias y sus descripciones. En la actualidad, estamos trabajando para que las
fichas de titulos que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas estén lo antes posible. Muchas
de ellas ya estan finalizadas, practicamente todas las del &mbito sanitario y estamos también trabajando
directamente con las ingenierias.

Este trabajo que estamos realizando se basa en una recopilacion de trabajos que ya estaban hechos.
Es decir, en los grupos de trabajo creados al efecto no se estan discutiendo los contenidos, sino que esta-
mos recopilando los trabajos que se han hecho hasta ahora, libros blancos, fichas, etcétera. Nos gustaria,
a la semana siguiente de la publicacion del decreto, hacer publicas estas fichas y enviarlas al Consejo de
Universidades para que las universidades puedan empezar a trabajar.

Respecto a los masteres, en este momento aquellos que cumplen el requisito de ser oficiales tendran
todos los derechos que este decreto atribuya a los masteres oficiales. La situacion especial de algunos
que no hayan sido evaluados se tratara especificamente. Debemos entender que o que es la estructura de
los masteres no cambia. Por tanto, no habra dos tipos de masteres, todos seran exactamente iguales, las
situaciones excepcionales se analizaran caso por caso sin mayores dificultades.

Sobre el tema del doctorado, la decisidn ha sido eliminar el anexo 2 porque creemos que no aportaba
nada a la memoria. Entendemos que la memoria desde el anexo 1, es una memoria genérica, que afecta a
todos, que simplifica los aspectos del grado, y que habra que adaptar para el master y para el doctorado.

No obstante, debemos tener claro qué es el doctorado. Asi como el grado y el master son titulos que
se deben aprobar caso por caso, el doctorado es un titulo que otorga una universidad determinada. Aparte
esta el tema de los doctorados de calidad, pero que no tienen valor administrativo para la universidad. Una
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universidad puede dar doctorado y luego puede decidir organizar las ensefanzas en los bloques y grupos
que quiera. El Ministerio puede poner programas de incentivos para que esa formacién que se hace para el
doctorado sea cada vez mejor y se pueda distinguir en los sitios donde hay excelencia en ese campo.

La habilitacion en el doctorado se realiza para la universidad en su conjunto. El sistema de evaluacién
que teniamos pensado en esto es un sistema de evaluacion para cada titulo concreto que, en este caso,
es de la universidad. La unica circunstancia posible para la administracion es quitarle a una universidad
la capacidad de dar titulos de doctor ya que en este momento lo tienen todas. Entendemos que en este
momento esto no es una prioridad, si es una prioridad mejorar la formacién del doctorado, poner progra-
mas de incentivos, mantener sistemas de evaluacion que den las pautas de por dénde se puede mejorar.

Estos programas de incentivos sélo pueden tener como consecuencia que una universidad decida
que un doctorado determinado no esta suficientemente bien evaluado y que lo retire, pero eso no retira
a la universidad la capacidad de dar el doctorado, porque nosotros no otorgamos la capacidad de dar un
doctorado concreto, si no que es algo que la universidad en su conjunto decide y organiza.

Antonio Lépez Cabanes
Universidad de Murcia

Atendiendo a lo indicado por Javier para el proceso de verificacién de una titulacién, ¢ quiere decir
que si una titulacién es aprobada, contando por tanto con el visto bueno de su Universidad, de su Comu-
nidad Auténoma, del Consejo de Universidades y posteriormente del Consejo de Ministros, y en la pro-
puesta contiene una serie de competencias profesionales pasan a ser reconocidas como atribuciones
profesionales?

Javier Vidal Garcia

En primer lugar, conviene distinguir entre dos conceptos diferentes, las competencias y las atri-
buciones profesionales. Entendemos por competencias los resultados del aprendizaje, es decir, lo que
los estudiantes seran capaces de hacer al terminar los estudios. Por ejemplo, si se disefia un master en
organizacion de exposiciones internacionales, se debe especificar que, al finalizar, los estudiantes sabran
temas relacionados con marketing, contabilidad, movimiento de grandes masas, etc.

Otra cosa muy diferente es la atribucion profesional que da ese titulo, es decir, otra cosa es que haya
una norma que diga que sdlo podran firmar proyectos de organizacidon de exposiciones internacionales
los que tengan ese master. La reforma educativa no modifica las atribuciones profesionales. De hecho, el



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 48

Ministerio de Educacién no es competente, por ejemplo, para decidir las atribuciones profesionales de un
fisioterapeuta. Como Ministerio de Educacién, nosotros sélo somos responsables de garantizar al Ministe-
rio de Sanidad, que seria el responsable de las atribuciones profesionales de ese titulo, que vamos a dise-
far un titulo con determinadas competencias que el estudiante al finalizar debe ser capaz de demostrar.

Hay un principio en la Constitucion que dice que los ciudadanos tienen derecho al libre ejercicio de
la profesidn. Para bloquear ese principio es necesario utilizar muchos argumentos y que el Parlamento, y
no el gobierno, apruebe una ley con ese fin. Sélo tenemos dos argumentos, seguridad y salud, es decir,
aspectos relacionados con la ingenieria, construccién y con la intervencién en los seres humanos con
consecuencias catastréficas. También en Europa éstos son los dos grandes bloques en los que se puede
intervenir.

Los titulos universitarios no cierran ambitos profesionales, los ambitos profesionales los restringen
los responsables del ejercicio de la profesidn, nosotros lo que tenemos que hacer es formar a los mejores
profesionales en todos los ambitos.

Javier Bara Temes
Director de la Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

Solo quiero hacer dos preguntas muy concretas. Primera, si la propuesta de nuevas titulaciones las
han de hacer, las universidades a través de las comunidades auténomas o puede presentarlas directa-
mente ante el consejo de universidades sin pasar por aquellas.

La segunda pregunta, se refiere al registro europeo de agencias de evaluacion externa cuya creacion
ha puesto en marcha recientemente la conferencia de Londres de ministros europeos competentes sobre
universidades. ; Cémo afectara la proxima aparicion de este registro a las competencias de las agencias
autondmicas que se incluyan en el mismo en lo que se refiere a la verificacion de titulaciones, proceso que
en el decreto se asigna en exclusiva a ANECA?

Javier Vidal Garcia

La propuesta del titulo al Consejo de Universidades la presenta la universidad. En el decreto, de una
manera deliberada y creo que acertada, se ha procurado no hacer mencion a qué es lo que las Comu-
nidades Auténomas tienen que hacer, eso se dice en la LOU. Existen muchas posibilidades y lo que no
queremos hacer es establecer un procedimiento homogéneo para todas las comunidades.
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Las comunidades tienen la responsabilidad de decidir si algo se implanta o no se implanta, y detras
de eso hay una serie de criterios. La universidad puede intervenir en aspectos puramente académicos,
pero el resto es responsabilidad de la comunidad auténoma. La comunidad podra decir si algo se implanta
utilizando, no sdlo los criterios mas evidentes que son los econdmicos, sino también los estratégicos. La
comunidad es la responsable de organizar el territorio, las universidades, y ahi puede establecer los pro-
cedimientos que quiera.

Existen dos ejemplos extremos en la forma de organizar esta cuestion en cada comunidad auténoma.
En un extremo, las comunidades autdnomas pueden dar total libertad a las universidades para que pre-
senten lo que quieran y, en el otro, la comunidad auténoma se puede poner de acuerdo en un “mapa”, en
un reparto de lo que se va a hacer en un determinado territorio en funcién de una serie de criterios sobre
cdmo se va a financiar, una serie de requisitos, etc.

Entre estos dos extremos hay muchas posibilidades, cada comunidad tiene que tomar su decision.
Nosotros no queremos mandar ningun mensaje sobre como deben hacerlo las comunidades autbnomas.
Es cierto que lo que se ha planteado aqui, que son exclusivamente temas de caracter académico, es que
sea el Consejo de Universidades el que reciba directamente la documentacién de las universidades.

En cuanto al registro de agencias, en primer lugar no olvidemos que el proceso de Bolonia y la
conferencia de Londres son compromisos intergubernamentales sin mas efecto administrativo que el de
mantener el compromiso. Es decir, si un gobierno llega a su pais y dice que no va a cumplir o que acordo,
nadie se lo puede exigir. Evidentemente, se lo recriminaran en muchas ocasiones pero estrictamente no
hay obligacién de cumplirlo. Sin embargo hay un deseo expreso, al menos en el caso de Espanfa, de cum-
plir todos estos compromisos. Por lo tanto, el registro de agencias tendra validez, no en si mismo, sino en
funcion de lo que cada estado quiera reconocer.

En este sentido, podria existir un registro de agencias con todas las garantias que un estado auto-
nomo en su politica educativa decide que no va a usar. Le comentaré cual es nuestra posicién desde el
Ministerio. Nuestra posicién es que hay un espacio muy interesante que es la Conferencia General de Poli-
tica Universitaria que, por primera vez, se abre como foro independiente de relacién entre comunidades
auténomas y al que la ley le atribuye la capacidad de organizar las actividades de las distintas agencias.

Esto permite abrir una posibilidad que hasta ahora no existia, que es que las autoridades politicas,
los responsables administrativos de educacién puedan autoimponerse la coordinacion del sistema y, por
lo tanto, la participacion de mas agentes. El registro puede jugar ahi un papel muy importante. Uno de los
criterios podria ser que la actuacion de todas las agencias que estén en el registro tenga validez para el
conjunto de las administraciones educativas. Estas decisiones tienen que tomarse a la vez porque si no
se hace asi esa lealtad institucional, al final, desaparece. Imaginémonos que una agencia en una comu-
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nidad autdnoma pretende que todos sus titulos sean reconocidos en su comunidad autbnoma y en otras
comunidades auténomas. Pero el reconocimiento en otras comunidades tiene que ser decidido por ellas,
no puede imponerse desde el gobierno central.

En nuestra opinion, en nuestro sistema el registro es una herramienta muy interesante que va a faci-
litar mucho las cosas. Nuestra idea es trasladar rapidamente a la Conferencia General de Politica Univer-
sitaria propuestas y documentos que permitan articular esta responsabilidad que tienen las comunidades
autonomas. Debemos intentar que exista una mayor coordinacién y un mayor reconocimiento de lo que las
distintas agencias, cumpliendo una serie de requisitos, puedan hacer en todo el territorio.

Tenemos que esperar a dar ese paso porque el foro de la Conferencia es nuevo, y porque los pro-
cesos que tenemos ahora por delante deben ser sélidos desde el punto de vista administrativo, no tanto
desde el punto de vista técnico de evaluacidn de la calidad, y que tengamos garantizados los efectos de
las evaluaciones que puedan hacer unos y otros.

Gemma Rauret Dalmau

Bien, agradecemos de nuevo al Director General que nos haya acompahnado. Podriamos seguir
muchos dias mas preguntandole sobre lo que nos va a ocurrir cuando estemos aplicando todo esto. Espe-
remos de su disponibilidad que podamos volver a contar con él para preguntarle todas nuestras cuestiones
y dudas, y que nos las aclare tan bien como hoy ha hecho.
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12 SESION

PRESENTEY FUTURO DEL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORA

Ponente: Inaki Perianez Canadillas
Director del Servicio de Evaluacion Institucional. Universidad del Pais Vasco

Ponente: Joseba Inaki de la Peha Esteban
Subdirector del Servicio de Evaluacion Institucional. Universidad del Pais Vasco

Presentador/Moderador: Andrés Vazquez Morcillo
Asesor en temas de calidad del Vicerrectorado de Convergencia Europea y Ordenacion Académica.
Universidad de Castilla-La Mancha

Andrés Vazquez Morcillo
Asesor en temas de calidad del Vicerrectorado de Convergencia Europea y Ordenacion Académica.
UCLM

Buenos dias. Empezamos nuestras sesiones de trabajo, tradicionales en este Foro.

En el Foro cuando uno, como decia Javier Vidal, echa la vista hacia atras, ve que lo que comenzd
con la vocacion de tratar temas de calidad, y s6lo temas de calidad, en la universidad, sigue siendo fiel a
esa vocacion, y ademas se encuentra siempre con la sorpresa agradable, por ser ésta una época en que
el curso comienza, en que se nos presentan, ademas, las lineas generales para el curso de las politicas
educativas. El gobierno, el ministerio, o en su caso ANECA, cuando tiene que hacer alguna propuesta
determinada, las presenta precisamente aqui en Almagro.

El Foro, por lo tanto, no solamente da cabida a temas de calidad, sino que es el lugar donde se ponen
de manifiesto las lineas de politicas educativas, que luego vamos a tener que evaluar en la universidad y
ver coOmo se van desarrollando.
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Agradezco que Javier nos haya estado comentando, sin que haya expresado nada oficial, todo lo
que supone el programa de verificacidon en el cual nos vamos a ver todos los asistentes otra vez impli-
cados.

Decia Javier que las actividades administrativas que tenemos los docentes y no docentes, evidente-
mente son muy grandes. Muchos nos metimos en temas de evaluacién de la calidad y realizamos, ade-
mas, actividades de docencia, de investigacion, y gestion, y pedimos a los centros y a la gente que esta en
ellos, tanto PDI como PAS, una gran cantidad de trabajo extraordinario.

Una de las actividades que hemos realizado las unidades técnicas a lo largo de estos afos con los
planes de evaluacion, del PNCU, del plan nacional, y desde luego del PEI, ha sido la evaluacioén institu-
cional. A mi desde la Oficina de Evaluacién de la Calidad de Ciudad Real me ha preocupado siempre en
este proceso el tema de la post evaluacion, es decir, como se llevan a cabo y qué pasa con las propuestas
de mejora. Es verdad que ahora vamos a disponer de los sistemas de garantia de la calidad que van a
permitir poner en marcha esos mecanismos y esas actividades, que a veces quedaban solo escritas en
el papel cuando haciamos el informe final de evaluacion institucional, que recogian los rectorados de las
universidades y que se ponian o no en marcha.

Ahora con este sistema de seguimiento, de cuales los protocolos a seguir, de cuales las metodologias
que deben llevarse a cabo, nos queda la tranquilidad, a los que pensabamos que la post evaluacién tenia
y tiene un interés y una importancia excepcional, de que no quede todo el trabajo que se habia hecho en
cada una de las titulaciones en el olvido. He sido testigo de ir a muchas veces al evaluar distintas titulacio-
nes dentro y fuera de mi universidad, de que ese formidable trabajo intelectual que se hacia muchas veces
caia en el olvido, o bien se canalizaba a través de los planes estratégicos, o de los contratos programa,
que en muchos casos no atendian a las propuestas de mejora planteadas, sino que respondian a las poli-
ticas de las direcciones correspondientes, o de los decanatos.

Bienvenidos sean estos sistemas y estas iniciativas, como las que nos van a presentar Ifaki y Joseba
Ifaki, con los que nos une una amistad entrafiable quienes ademas son fieles seguidores del Foro y con
los que hace poco he tenido ocasion de evaluar alguna titulacidon en su universidad. Nos van a hablar del
presente y futuro del seguimiento de los planes de mejora, que, como decia, nos preocupan a todos y que
ahora también con los procesos de verificacion de los titulos y los de aseguramiento de la calidad de los
mismos, necesariamente nos llevan a tener que realizar un seguimiento cercano de los planes de mejora
contenidos en la evaluacion institucional de cada titulacion.

Voy a ceder la palabra a nuestros amigos, no sin antes decir que, cuando comience el coloquio os
pediria a los intervinientes, ya que se esta grabando, que os identifiquéis. Deciros también que, sabiendo
que existe un trabajo relacionado con el tema, concretamente de M® Jesus Mairata, me sefialaban los dos
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Ifaki que nos vendria muy bien que también interviniera al final de su exposicidon para que nos ilustrara
mas en la linea de lo que ellos van a presentar.

Sin mas cedo la palabra y bienvenidos.

Ihaki Perianez Cafnadillas
Director del Servicio de Evaluacion Institucional. Universidad del Pais Vasco

Muchas gracias Andrés por tu presentacién, sabes que para nosotros es un placer y un honor estar
en este Foro, que a su vez para mi resulta especialmente entranable, dado que parte de mi sangre es
manchega, siento que estoy también en mi tierra. Quisiéramos, agradecer la invitacion para participar en
este Foro que nos han hecho desde la unidad técnica de calidad de la Universidad de Castilla-La Mancha,
desde ANECA y por supuesto, en especial nuestros amigos Elena, Angel y Aimudena, y por supuesto el
principal impulsor, Jesus Santos.

Pretendemos hacer una intervencion algo mas dinamica. Contamos con la desventaja de que des-
pués de la intervencion de Javier Vidal con un tema de tanto interés para todos a lo mejor no hay tanta
expectacion en este tema. Procuremos que no se produzca.

Como pequeno indice que hemos planteado para esta sesion, nosotros pertenecemos al Servicio de
Evaluacion Institucional (SEI/ EIZ). Hablaremos de lo que ha sido en nuestra universidad el PEI, ese pilar
grandisimo, encima del cual hemos empezado ya a construir el otro programa que hemos llamado PISAM,
plan de implementacion y seguimiento de acciones de mejora, al que afo a ano hemos ido corrigiendo,
viendo las deficiencias que tenia a través de las convocatorias se ha ido mejorando. Haremos al final unas
pequenas conclusiones.

Con respecto al Servicio de Evaluacion Institucional su mision es orientar y promover todos aquellos
procesos y procedimientos en el ambito de la evaluacién, acreditacion, y aquellos otros que estén relacio-
nados con la mejora de la calidad de la ensefianza superior. Asi mismo, colaboramos con las agencias de
referencia en el desarrollo de sus programas en nuestra universidad, tanto estos afios con ANECA y en la
actualidad con UNIQUAL, que es nuestra agencia vasca de calidad.

En febrero organizamos un proyecto comun con un grupo de compaferos a los que nos une la proxi-
midad, no solo afectiva, si no también geogréfica, y que desde el punto de vista econdmico resultaba ase-
quible por todos trabajar sobre un proyecto comun. El nombre que nos pusimos fue GRUPO NORTE. En
este grupo nos preguntamos en aquellos momentos en los que el AUDIT no estaba perfilado, qué temas
podiamos trabajar. Como la acreditacion de los masteres esté al llegar, nos planteamos qué herramien-
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tas podiamos tener en nuestras universidades preparadas para cuando llegue este momento. Las siete
universidades trabajamos el documento “Criterios y Directrices para la Acreditacion para las Ensefianzas
Universitarias Conducentes a Titulos Oficiales Espafioles de Grado y Postgrado” de ANECA del 2006.

En ese documento sabéis que existen 36 procedimientos diferentes. Nos los repartimos entre las
siete universidades que formamos lo que hemos llamado Grupo Norte y tras cuatro o cinco sesiones de
trabajo comun, lo tenemos ya todo homogeneizado y hemos editado este CD que tenéis todos ahi para
uso de todos vosotros y esperando que os sea de utilidad. Ese fue nuestro objetivo, hacer una herramienta
que, en la medida de lo posible, os pueda servir a todos como ejemplos de procedimientos homogeneiza-
dos. Hechos por la Universidad de Zaragoza, Universidad de Valladolid, Universidad de La Rioja, Universi-
dad de Burgos, Universidad de Cantabria, Universidad Publica de Navarra y la Universidad del Pais Vasco.
Siete universidades publicas.

Voy a referirme al PEI en nuestra universidad y como ha sido el elemento que ha ido calando en los
programas de implementacion y seguimiento de acciones de mejora. En nuestra universidad cuando pusi-
mos en marcha el Servicio de Evaluacion Institucional en el 2003-04, comenzamos evaluando 19 titulacio-
nes. Es mas, como fue el primer PEI con una convocatoria bianual, en realidad lo que hicimos fue evaluar
36 titulaciones porque eran en dos afios. En el primero 19 y en el segundo afio 17 titulaciones.

Después bajaron bastante el nimero de titulaciones debido a que, desde ANECA se puso un limite
del numero de titulaciones a presentar al PEI. Tratando de visualizar las tareas a realizar por nuestros comi-
tés de autoevaluacion es por lo que elaboramos lo que denominamos el termdmetro de la evaluacion.

Se lo mostramos a los diferentes comités de autoevaluacion, comentamos las distintas fases, y los
resultados de cada una de las fases. Al final ponemos una gran interrogacion en lo que seria el informe de
propuestas de mejora y en lo que seria el informe final. Este en nuestra universidad es una rendicién de
cuentas al equipo rectoral de como han ido nuestras acciones de mejora.

¢En qué se quedaban estas dos partes finales dentro de ese proceso en anos anteriores? La ver-
dad es que en muchos casos no sobrepasaba la mera publicacién del trabajo realizado por el comité de
autoevaluacion, refrendado por el comité de evaluacion externa. Los que participamos lo hemos vivido. Yo
empecé en el ano 2000 con estos temas de calidad. Concretamente, empecé formando parte del comité
de autoevaluacion de mi departamento, (fuimos el Unico departamento que se evalud y que se ha evalua-
do). Un departamento de 80 personas que terminamos el proceso y que nos dijeron muy bien os vamos a
financiar una publicacion en la que aparece su I.S.B.N. Uno entre 18 companeros y que no servird mucho,
dada nuestra area de conocimiento: administracion y direccion de empresas. Totalmente motivador, mas
bien al revés §no?
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Cuando entramos al Servicio de Evaluacion Institucional no podiamos repetir el mismo error. Nos
costdé porque para la primera convocatoria no teniamos el respaldo del trabajo hecho. En la segunda ya
era obligatorio, ya que la primera evaluacion nos dio cierta credibilidad. Esa credibilidad fueron las 19 titu-
laciones evaluadas.

Es de destacar que para poder llevar adelante esos procesos de evaluacion continua y que verda-
deramente se puedan sostener en el tiempo, es fundamental el compromiso institucional. Para que veais,
en el curso 2003-04 tuvimos 500 propuestas de acciones de mejora. A su vez el PEI del segundo afo en
marcha con 17 titulaciones a evaluar. Con todo ello nos rebosaba el trabajo.

Lo que si veiamos es que teniamos una muestra interesante entre los dos afos. Una muestra de
36 titulaciones evaluadas en nuestra universidad de un total de 103 titulaciones. Agrupamos todas las
fortalezas, por los criterios de evaluacién, obtuvimos 119 acciones de mejora que provenian del proceso
formativo. Veis ahi una sintesis con alguna de esas fortalezas que se han localizado. En cuanto a debili-
dades, como veis, ya se fueron acercando algunos criterios. El proceso formativo sigue siendo también el
que levanta mayor nimero de debilidades, 131. Los recursos materiales 114 y el programa formativo 99,
recursos materiales. Tampoco es nada extrafio en universidades con ciertos anos que en infraestructuras
han invertido lo justito. Respecto a la sintesis de debilidades tenemos un poco de todo, como también os
habra salido a todos vosotros en todas las titulaciones que hayais evaluado.

Con todas estas acciones de mejora que hemos ido obteniendo pensamos que a lo mejor podiamos
clasificarlas tipolégicamente. Obtuvimos un decalogo. Tipologias que iban desde el perfil de egreso, al de
ingreso, adecuacion del plan de estudios al espacio europeo de educacidn superior, resultado del alumna-
do, servicios, orientacion al alumnado, practicas, coordinacion, resultados en la sociedad y comunicacion
tanto interna como externa.

Cogimos estas diez tipologias y vimos como el PEI, lo que realmente estaba haciendo era apoyarnos
al ir acercandonos poco a poco a esa acreditacion. Esas diez tipologias las incrustamos en los nueve cri-
terios de acreditacion. Como veis nos encajan perfectamente.

Esto que tenemos aqui también nos sirve de argumento de convencimiento para los comités de
autoevaluacion cuando se meten en este tipo de procesos, sobre todo para que vean hacia qué van dirigi-
dos y que sea algo de futuro y algo que tengan que hacer todos.

La importancia del liderazgo en apoyar las acciones de mejora. Deberiamos saber hasta qué punto
percibian los comités de autoevaluacién que verdaderamente se sentian apoyados por los equipos de
direccion. Les pasamos una encuesta, como cada vez que terminamos parte de nuestro proceso, sobre
la percepcién de los comité de autoevaluacion. Aqui teniamos 19 comités de autoevaluacion, esto es, que
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estamos hablando en torno a 139 personas. Puntuan de 1 a 5, donde perciben con un 4,35 el apoyo del
equipo directivo en su centro, y el apoyo rectoral 3,76. No estaba mal el apoyo, tanto en la autoevaluacion
como en la evaluacion externa.

Volvemos a insistir en el apoyo de esos lideres en la evaluacion externa. La percepcion que tenian los
comités de autoevaluacion era que el equipo directivo, apoyaban con una puntuacion de 4,44. El lider del
centro apostaba por ello. El equipo rectoral casi 4, por lo menos se estaba empezando a dar unos pasos
en los que no se sentian solos. Para mi eso era vital, porque como ya os he comentado en el 2000 hice
ese proceso de autoevaluacion y en aquella época no es que nos sintiéramos solos, sino es que estaba-
mos solos.

Vamos a elaborar un plan que ayude a implementar y a hacer un seguimiento de esas acciones de
mejora. Si bien el PEI consolida la cultura de calidad, asi como afronta con éxito los nuevos retos exis-
tentes dentro del marco del sistema europeo, también incluye ese disefo e implementacion de sistemas
estables de garantia de calidad. La evaluacidn institucional es un proceso de diagndstico, las fortalezas y
debilidades que concluye con el plan de mejoras. Es necesario un programa que las ponga en marcha.

Creamos el PISAM, el cual se constituye como un objetivo de proceso de mejora continua y en él, se
recogen y formalizan los objetivos de mejora, con la intencidon de fortalecer esos puntos fuertes y resol-
ver los puntos débiles. El seguimiento de esos planes de mejora se convierte en una pieza clave para el
aseguramiento de la calidad de nuestra universidad. Tampoco podemos darles un dinero en acciones de
mejora y decirles ahi tenéis el dinero. Que planteen la accion de mejora y si tiene unos requisitos acepta-
bles, dentro de unos cuatro o cinco meses lo vemos si esta hecha.

Hay que hacer un seguimiento: Que se sientan apoyados, y hasta cierto punto quiza un poquito fisca-
lizados, para que digan “ya vienen éstos” pero a su vez comprueben en qué momento nos encontramos.
Esperamos que nos vean mas como un elemento de apoyo. Como deciamos aqui, muchas acciones de
mejora se desarrollan dentro del departamento y centro, para otras son necesarias un ambito de actuacion
superior. La verdad es que el verdadero desanimo que teniamos los comités de autoevaluacion en aque-
llos momentos cuando no habia programas como estos, era que podiamos hacer acciones de mejora que
no requieren financiacién y nos instaban a ir haciendo las acciones de mejora que no requieren financia-
cion. Ese mensaje no es para motivar.

Ponemos en marcha el PISAM, lo centramos en hacer acciones de mejora en el ambito de la inno-
vacion docente. Dentro de nuestro vicerrectorado de calidad e innovacion docente hay otro programa que
es Impulso de Programas de Calidad, del cual se derivan mas acciones que tengan que ver con mejoras
de la administracion del centro, con implantar gestidon de procesos en los centros, que nosotros estamos
haciendo con la EUSKALIT, fundacion vasca para la calidad.
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Impulsamos acciones derivadas de la evaluacién. Os vamos a contar todos nuestros protocolos,
cémo los hemos ido cumplimentando, qué cosas hemos ido detectando como fallos, qué cosas si se han
hecho, qué cosas no se han hecho. En el curso 2005-06, 17 titulaciones se presentaron y para ellas tenia-
mos un presupuesto de 60.000 euros. Tampoco era mucho para 17 titulaciones, decidimos dar 850 euros
por accién de mejora, hasta alcanzar un maximo de 4.375, mas la aportacién que daba ANECA que se la
ingresabamos integramente a los centros. Para los centros que tenian 3 titulaciones dabamos un maximo
de 11.250 y para cinco o mas estableciamos ya un tope de 15.625. La casuistica que salia era esta y no
habia ninguno de cuatro.

Hay que hacer una valoracion de esas acciones de mejora: Se nos ocurrié una serie de cosas a valo-
rar. Qué accién de mejora vamos a financiar y qué accion de mejora no vamos a financiar, siempre con
una conclusién que ya se intuye muy clara y que mi compafiero luego insistira. Las acciones de mejora que
financiamos se hacen mas o menos todas, y por el contrario, las acciones de mejora que no financiamos
no se hacen. Este detalle hay que cuidarlo.

Para la valoracién de esas acciones de mejora miramos aspectos formales como que se ajustasen
en fecha y forma, que tuviese incidencia en el ambito de la innovacion docente. En una titulacién se les
ocurrié que hubiera un PAS para cada catedratico, y aunque como accion de mejora suena bien, en una
universidad como la nuestra con 4370 profesores, 1800 PAS, es mas bien inviable. Como comentaba,
salieron algunas acciones de mejora rimbombantes.

Como ultima valoracion, teniamos que buscar que la accién de mejora fuese coherente, que no gas-
tasen el dinero en cosas que podian ser superfluas, cosas que tuviesen una utilidad y que vienen deriva-
dos de algun proceso.

Joseba Ihaki de la Pefia Esteban
Subdirector del Servicio de Evaluacion Institucional. Universidad del Pais Vasco

¢ Qué acciones se nos presentaron, qué propuestas tuvimos de acciones de mejora en las titulacio-
nes de economia, de administracion y direccién de empresas, la propia licenciatura de economia, las tres
diplomaturas de empresariales, una en cada provincia, y la titulacion de ciencias actuariales y financieras?
Se centraron en propuestas de mejora sobre coordinacion, perfiles de ingreso, servicios, profesorado,
investigacion, estudio de resultados. A nivel de la facultad se centraron, por ejemplo, en objetivos de la titu-
lacion, el perfil del egresado, bastante en acciones de cara a la comunicacion, también coordinacion de los
contenidos de las diferentes materias, servicios, resultados, publicacion. Segun el decalogo que obtuvimos
los podiamos incorporar en esos criterios de acreditacion, y resultan propuestas de acciones de mejora
que también les iban a ayudar a ellos a encarar el espacio europeo de educacién superior.
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En otra facultad totalmente diferente como es la de Filosofia y Ciencias de la Educacion en Gui-
puzcoa, todas las acciones de mejora propuestas versaban sobre comunicacion, tanto externa como es
precisamente la web de la facultad, como interna como puede ser esas relaciones entre los tutores para
el practicum.

A nosotros la accién de mejora que mas nos gusto es la que se realizd en la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacion de Vizcaya. Cinco titulaciones, a saber, Politicas y Administracion de
Empresas, Sociologia, Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas y Periodismo, pidieron
como propuesta de mejora una encuesta de satisfaccion del alumno de la facultad. Para ello juntaron el
dinero que se dio a cada titulacion y lograron hacer una unica accion de mejora para las cinco titulaciones.
Para ello abrieron el campo a solicitudes a distintas empresas que les pudiesen ayudar.

Al final la empresa ganadora, Gabinete Socioldgico Biker sociedad laboral limitada, empresa de
antiguos alumnos que conocian la facultad, se integraron propiamente en el mismo comité, ayudaron a la
redaccioén de los items, ya que conocian la facultad y tenian un enfoque mucho mas cercano. Del univer-
so de 2518 alumnos contactaron con 1098, una muestra significativa, a un nivel de confianza del 95%, e
hicieron un informe, concretamente, tal y como la facultad queria. Tal es el caso que para otras convocato-
rias con propuestas de acciones muy por el estilo, nos han demandado el nombre de alguna empresa de
referencia y nosotros les hemos dado su nombre.

Pero no todo es bonito. Hay acciones de mejora que no se han realizado. Algunas acciones de mejora
estaban muy bien justificadas, son coherentes porque se basan en prioridades como definir habilidades y
destrezas, reconstruir el perfil de egreso. Podemos hacer algo bueno si creamos un equipo que nos ayude
a ello. Al igual que establecer mecanismos para conocer el perfil de ingreso de los alumnos, adecuar el
plan de estudios. Alguna de estas propuestas pueden incluso superar la capacidad del centro. Propuestas
como el estudio de la tasa de abandono, el numero de anos que tardan los alumnos en terminar la carrera,
se propusieron en algunos centros pero luego a posteriori no se realizaron.

Al final para la convocatoria cada centro, para cada titulacién, tiene que hacer un informe final con lo
que ha hecho. Una cosa es lo que tenia previsto, pero luego a medida que haces el camino te encuentras
las verdaderas dificultades y tienes que ir contando lo que has hecho. Eso es lo que se les pide. El grado
de cumplimiento de los objetivos que se habian propuesto, las fases que realmente se habian seguido,
con qué equipo humano habian contado. Queriamos que valorasen su experiencia y una breve memoria
economica. Nosotros no somos un equipo de auditores de empresa, pero claro, les damos dinero y nos
tienen que justificar a donde ha ido a parar.

Las conclusiones que obtenemos de esta convocatoria, y como principal debilidad es que el numero
de acciones de mejora que se proponian llegaba a superar la capacidad propia del centro. Muchas veces
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ocurria que el peso de la responsabilidad hacia que fracasasen. Los que estamos en temas de calidad
durante bastantes afos al final siempre somos los mismos en los mismos sitios, y vemos que falta cola-
boracidn por parte del resto de compafieros. Que no nos pongan pegas es un adelanto, pero a veces
necesitamos mas apoyo. Que nos echen una mano. Queremos al principio hacer unas acciones de mejora
pero que por nuestra inexperiencia no podemos cumplir todo aquello que queremos. Igual porque falta un
instrumento que facilite precisamente el poner en marcha esas acciones de mejora, que nos guie en la
forma de estructurar el trabajo, en ayudar a hacer el seguimiento interno, no diario, pero si semanal y para
todas las fases que nos habiamos propuesto.

Hicimos una evaluacion del propio PISAM. Propusimos al final de esta convocatoria unas acciones de
mejora para el propio programa. Primero, no se podian financiar seis o siete acciones de mejora por titula-
cion. Hay companeros en esas titulaciones que tienen que estar trabajando en equipo y si tenemos siete
acciones de mejora para una titulaciéon para cinco personas que estén en cada equipo, estamos hablando
de un total de treinta y cinco personas. Y quién imparte clase? Para la nueva convocatoria propusimos
que como mucho se contemplen tres acciones de mejora a financiar por titulacion. El dinero que les vamos
a dar esta condicionado al grado de cumplimiento de las convocatorias anteriores. Como veiamos claro
que tiene que haber liderazgo y que en el PEI dicho liderazgo se percibia a través del equipo del centro,
propusimos que los equipos de trabajo fuesen liderados por una persona del equipo directivo. Un subdirec-
tor, un vicedecano. Mas todavia, si hacemos una propuesta de acciones de mejora ésta debia ratificarse
en la Junta de centro. Ademas del apoyo del Equipo, estaba ratificado por todo el Centro.

Como Servicio nos propusimos una tarea, cual es la de desarrollar una herramienta. La guia meto-
doldgica del programa de implementacion y seguimiento de acciones de mejora. Esta disponible en la
pagina web y aquel que lo desee puede grabarse las guias con todos sus anexos los cuales ahora voy a
comentar.

En esta primera convocatoria nos habia sorprendido que aunque el programa de evaluacion institu-
cional terminaba en una propuesta de acciones de mejora, cada equipo planteaba las acciones de mejora
a su libre albedrio. Bien es sabido que hay mucho licenciado y doctor en la universidad, pero tuvimos que
ir definiendo lo que todos ya, en teoria, sabemos. El procedimiento va a tener tres fases, una fase de plani-
ficacion, de como lo vamos a desarrollar. Una fase de revisién y seguimiento tanto interno como externo, y
una fase final. Tuvimos que ir definiendo hasta lo que es un plan de accidn, esto es, un conjunto de actua-
ciones, donde vamos a indicar las etapas, las acciones concretas, quién va a ser el responsable de las
acciones previstas y que dimanan del diagndstico que hemos realizado. Para cada accién vamos a indicar
los responsables, y la idea mas concreta con la que se prevé resolver un area de mejora.

En nuestras convocatorias se veia claramente que todo tiene que venir de alguno de los tres informes
del PEI. De la autoevaluacion, de los evaluadores externos o de las propuestas de mejora. A nosotros, por
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nuestra formacion econémica nos ensefiaron que los recursos son escasos, y los espacios mas. Todo no
se puede llevar a cabo. Tendremos que ordenarlo. Incluso en el momento que hicimos la autoevaluacion
que fue hace un ano, dos anos, habiamos hecho una priorizacién de propuestas de mejora pero igual hoy,
el dia que vayamos a presentar la convocatoria, tenemos que repensar cémo vamos a priorizarlas. A lo
mejor no son viables.

Establezcamos un procedimiento, una estrategia. Como lo vamos a hacer. Quién esté implicado con
nombres y apellidos. Esto es importante porque nos va a indicar si vamos a poder hacerla. Cémo vamos a
seguir el desarrollo de esa accidon de mejora, y en un plan de accién de tres acciones de mejora. Obligato-
rio fue que en el equipo de trabajo se incluyese una persona con responsabilidad. Que esté un subdirector/
vicedecano y que esté ratificado en junta. Cuando queremos hacer una propuesta, por ejemplo tenemos
este modelo de una titulacion (Trabajo Social), se puede rellenar el nimero acciones, la uno, la dos y la
tres. A modo de ejemplo cogemos la primera: utilizaciéon de instrumentos directos para medir el grado de
consecucion de objetivos del programa formativo.

Tenian que indicar quién es el responsable. Quién iba a ser el coordinador de cada una de las accio-
nes de mejora. El coordinador de cada grupo y en estas solicitudes firma todo el mundo: el subdirector
o el vicedecano nunca va a hacer de tapadillo al decano, director, porque también se necesita su visto
bueno ademas de sus ratificaciones en junta. Hay que hacer una memoria explicativa. Por ejemplo para
otra accion de mejora como es la de Fisica en Accién donde habia que analizar el problema, explicarlo.
Asi este equipo explicd que el impacto del descenso de natalidad y la competencia de titulaciones ha pro-
vocado un decremento del alumnado de primer curso. Ademas la Formacién Profesional en la comunidad
auténoma vasca es una competencia libre y directa para con esta titulacion, etc.

Habia que marcarse unos objetivos. En esta propuesta seria el mantener e incrementar el alumnado,
despertar la vocacion cientifica. Tenemos que incluir unos indicadores. En esta propuesta han elegido unos
indicadores cuantitativos: nimero de alumnos matriculados en primero, la vocacionalidad satisfecha. Hay
que indicar quiénes pueden ser los beneficiarios de la accion. Este equipo indica que los estudiantes de
segundo curso de bachillerato. Hay que indicar las fases en las que se va a llevar a cabo. Inicialmente tres,
aunque luego y a posteriori en la memoria explicativa final pueden haber visto que eran necesario otras.
En todas esas fases hay que incluir un tiempo, justificar los presupuestos, también las personas que estan
implicadas. Una vez que se ponen en marcha les facilitamos una herramienta para hacer un seguimiento
interno, aunque nosotros también hacemos el seguimiento externo. Vamos alli in situ.

El 10 de mayo de 2007 visitamos la licenciatura de Psicologia. Ellos habian planificado en diversas
fechas unas acciones que tenian que tener terminadas. La primera fase consistia en la evaluacion de la
dedicacién del alumno para el doctorado en asignaturas adaptadas a créditos ECTS. Inicialmente iban
a adaptar el instrumento correspondiente. La tenian que haber terminado para el 15 de marzo de 2007.
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Nos desplazamos al Centro para comprobarlo y teniamos que valorar si: a) si esta totalmente realizada
esa fase, b) suficientemente y c) actualizada. Pues bien, pudimos comprobar que a 15 de marzo estaba
suficientemente realizada. La recogida de datos estaba prevista del 19 al 23 de marzo de 2007. Estaba
suficientemente realizada, pero no totalmente.

En los indicadores ponian que se necesitaba un instrumento para evaluar la dedicacién del alumno
y del PDI, indicador que ellos habian definido en la memoria. En la ultima visita realizada por nosotros
estaba en vias de realizacion, y en esta nueva visita podemos comprobar que si bien ya esta traducido
al euskera faltaba la ultima comprobacién, con lo que este instrumento esta no totalmente listo. Falta la
Ultima comprobacién, pero si esta suficientemente hecho. También indicaban que debian proceder a la
adquisicion de la lectora. En la anterior visita estaban recogiendo ofertas, y al dia de hoy ya estd adjudica-
da y comprada. Totalmente hecho. Para el siguiente indicador (remodelar la plantilla), se tomé una plantilla
vieja y estaba pendiente la realizacion del instrumento. El instrumento estaba en vias de realizacion en la
visita anterior y ahora esta hecho aunque falta la traduccion al euskera. Este proceso de comprobacion lo
realizamos con todos los indicadores que tienen.

En la visita final tenemos que valorar si alguno tiene algun retraso, indicando las incidencias, si, han
tenido problemas de pago, si han tenido ofertas. Siempre al final del documento indicamos fecha y firma.
Nosotros hacemos el seguimiento rellenando el documento delante de ellos. Un proceso equivalente al
que realizan los inspectores de las entidades de crédito del Banco de Espana. Sin embargo, nuestro pro-
ceso no es fiscalizador. Estamos para ayudarles.

Con las acciones de mejora del propio programa ya realizadas, ponemos en marcha otra convocato-
ria y a ella se nos presentan 15 titulaciones. A pesar de que su condicionado pueda parecer mas duro se
nos incorpora un servicio. La Oficina de Relaciones Internacionales. Nuestra Universidad tom¢é parte en
su dia en el programa piloto de evaluacién de las Oficinas de Relaciones Internacionales de ANECA, junto
con las universidades de Comillas, Murcia, Salamanca, y la Politécnica de Valencia. El objeto basico era
promover la cultura de calidad, de diagndstico y una visién externa, asi como obtener una guia de autoeva-
luacién de las Oficinas de Relaciones Internacionales a través de un modelo EFQM, y por supuesto la
evaluacion de la propia oficina.

Gracias al acuerdo entre ANECA y el Club de Excelencia en la Gestion via Innovacion, si se llevan a
cabo tres propuestas de mejora que aparecen en el informe de la ORI, se puede optar a un sello EFQM.
Como en nuestra universidad los servicios no tienen ningun programa especifico para impulsar y dar
seguimiento a acciones de mejora, acudieron a nuestra convocatoria del PISAM.

La Oficina de Relaciones Internacionales se centré en acciones de mejora de comunicacion. También
hubo centros, titulaciones que presentaron acciones y que luego no se realizaron. En otra diplomatura que-
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rian conocer el grado de satisfaccion de los empleados mediante una encuesta y su tratamiento de datos,
lo mismo para la satisfaccion del PDI y del PAS.

Al final de esta segunda convocatoria vimos que el 89% de las acciones de mejora que se habian
propuesto se habian realizado. También vimos necesario que habia que hacer coincidir la convocatoria y
el desarrollo del PISAM con el curso académico. Vimos, como ha comentado Ifhaki, que cada accion de
mejora que financidbamos, se convertia en una accién de mejora que se realizaba. s Pero qué pasa con el
resto de propuestas que estaban reflejadas en el informe de autoevaluacion, evaluacion externa, propues-
tas de mejora, y con el resto de acciones de mejora que se podian hacer sin apenas financiacioén, o a nivel
de departamento o de centro?

Para la siguiente convocatoria, que es la que actualmente se encuentra en vigor, nos hemos propues-
to algunos cambios. Incrementar el compromiso de los centros. Si nosotros financiamos, el centro se tiene
que comprometer a realizar acciones.

Con el seguimiento vimos que necesitaban un interlocutor directo. La interlocucion entre el comité
que esta trabajando para llevar a cabo el plan de acciones de mejora y el Servicio de Evaluacion Institucio-
nal tenia que tener nombre y apellidos, por lo cual asignamos un técnico en evaluacion a cada equipo de
trabajo. Estamos pensando actualmente, igual que hicimos con el PEI, en reconocer aquellas acciones de
mejora que tienen mas impacto, mas trabajo.

Ihaki Perianez Canadillas

Para la tercera y ultima convocatoria, debiamos realizar cambios que nos permitiesen controlar el
numero de acciones de mejora que recibiamos y que comprometiese a los centros para que ellos también
trabajasen en ese sentido. La universidad apoya financiando la accidon de mejora y hasta ahora el centro no
hacia una accién que no financiase la Universidad. Se puede apreciar que desde la primera convocatoria,
la financiacién del programa ha aumentado un poco, pero csi nos fijamos en el nimero de titulaciones,
este no ha variado apenas.

Hemos tratado de impulsar el nimero de acciones a realizar. Para ello, nosotros como universidad
ofrecemos financiar tres acciones de mejora a cada titulacion como maximo. Empleamos un argumento
comercial: 3x1. Haces tres acciones y yo te pago una.Y como maximo te pago tres acciones pero por cada
una que te pagamos, el Centro tiene que hacer tres. Por tanto, el méximo de acciones a las que pueden
llegar es nueve por titulacidn. La importancia que damos a las otras dos acciones de mejora que no finan-
ciamos es igual que a la que financiamos. El planteamiento es el mismo. Es otra accién de mejora mas que
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tiene la misma importancia. El hecho es que se han comprometido y, por ese compromiso se les ha dado
dinero para otra accion.

En este afo hemos conseguido que pidan lo que realmente necesitaban. No ha habido ni una sola
titulacion de las dieciséis que haya presentado nueve acciones de mejora. La mayoria ha presentado tres.
Son acciones de mejora mas reflexionadas. Por ejemplo, les dimos 3500 euros a Ingenieria Técnica de Obras
Publicas, especialidad en Construcciones Civiles, por su accion tres. La accién uno, una guia basica. Accion
dos, incorporar informacion actualizada en la red. Accion tres, montar un curso para estudiantes a nivel
universitario, eminentemente practico que iba a intentar cambiar los habitos del no estudio del alumnado.
Trataba un poco de ensenarles tacticas de estudio. Era un curso que tenian organizado, perfilado, montado,
necesitaban ese dinero y se lo dimos. Sin embargo el seguimiento se lo haciamos a las tres acciones.

Otro caso, en la licenciatura de Matematicas, financiamos a la accidén uno: estudio de las causas de la
alta duracion media de los estudios. Si bien, ellos también se comprometian al disefio y puesta en marcha
de una pagina web gestionada por el coordinador de la titulaciéon y a impulsar esa movilidad de alumnado
dentro y fuera del Estado. Para la Oficina de Relaciones Internacionales, financiamos la accién nimero
dos: hacer una evaluacion de la primera convocatoria del programa UPV/EHU América Latina. Les dimos
3600 euros para ello.

Para finalizar y como conclusiones finales, dada la experiencia que hemos ido teniendo durante todos
estos anos vemos que todas las acciones carecen de sentido si no son apoyadas por los equipos de direc-
cion. En la medida en la que falta ese apoyo, ese liderazgo del equipo de direccion, la accién de mejora se
nos viene abajo.

Las acciones de mejora son acciones que se van a tener que acometer para adaptarnos al Espacio
Europeo de Educacién Superior, la cultura de la calidad se va implantando, si bien, lo que es verdade-
ramente importante y urgente es establecer un sistema que garantice la calidad, de hecho ahi estamos
todos con el AUDIT.

Finalmente quisiéramos destacar unas etapas, que son las que tenemos que ir pasando todos. Esta-
riamos en la actualidad en ese disefio y propuesta de titulaciones para hacer esa verificacion que nos ha
mencionado Javier. Después implantar y después acreditar. ; Qué es lo importante? ¢La acreditacion? o
¢lo importante es establecer un buen sistema de seguimiento que nos determine hasta qué punto hemos
sido capaces de ir cumpliendo e implantando aquello que propusimos y que verificamos?

Para terminar, voy a tomar prestadas unas palabras de Javier Vidal: Lo que hay que hacer es saber
lo que necesitamos, es saber qué es lo que nos esta rodeando, conocer bien qué es lo que nos pasa y
después de todo ello lo que no podemos hacer es no hacer nada.



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 64

Hemos tratado de hacerlo lo mas ameno posible, os damos las gracias por vuestra atencion, y
muchas gracias.

Andrés Vazquez Morcillo

Muchas gracias a vosotros. La verdad es que a mi me ha encantado, esta era la asignatura pen-
diente que, al menos yo, tenia. Me ha gustado mucho como habéis desarrollado el tema. Este tema del
seguimiento, que si recordais era algo siempre propuesto en los planes de evaluacion. Aqui en la UCLM
hicimos, en los primeros programas de calidad, formalmente el seguimiento de algunas titulaciones, pero
luego ya no se prosiguié. El trabajo que habéis hecho viene muy bien porque si no la labor realizada por
todos queda en el vacio; el comité de autoevaluacion se queda solo, y parece que no ha valido para nada
todo el trabajo realizado con esfuerzo. Ademas agradezco que lo hayais puesto a nuestra disposicion.

Por iniciativa de los dos Ifakis si quiere intervenir, aunque no es obligatorio, Maria Jesus Mairata
Creus, creo que es a la primera a la que le teniamos que dar la palabra; después ya tenemos todavia algun
tiempo para que intervengan los demas.

Maria Jesus Mairata Creus
Universidad de las Islas Baleares

El interés de los dos Ifakis es que hemos estado trabajando desde hace poquito tiempo sobre este
tema, les presentamos lo que estabamos haciendo en nuestra universidad que esta en una comunicacién
que tenéis vosotros en los documentos técnicos, un poco el valor afadido es que es todo un proceso de
seguimiento de evaluacion y de negociacion de los planes de mejora que hicimos conjuntamente la Agen-
cia de Calidad Universitaria de las Islas Baleares con nuestra Universidad de las Islas Baleares.

Hemos hecho este procedimiento comun, con el interés de institucionalizar todo este proceso de
implantacion de los planes de mejora, haciendo una meta-evaluacion del proceso de evaluacion institu-
cional entre la Agencia de Calidad y nuestra universidad lo que vimos es que muchas veces dependia del
equipo de gobierno que estuviera en aquel momento en la universidad, de la capacidad de iniciativa, y de
liderazgo del responsable de la titulacion que entonces forzaba mas. Fue un modo de procedimentar y de
institucionalizar todo este proceso de seguimiento.

Lo que vimos, lo tenéis en los documentos a partir de la pagina 23, por que contarlo asi seria un poco
dificil, sobre todo hay un flujograma que define este proceso que debe estar en la pagina 48, 49. Vimos
que en el proceso, que también han dicho los Ifakis previamente, hace el plan de mejoras un comité de
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autoevaluacion interno, este comité con el ejemplo que han puesto de un PAS para cada PDI, hay algunas
propuestas de mejora que necesitan, sin lugar a dudas, una negociacion, un compromiso por parte de
otros agentes.

Como veis, en el proceso hay una fase que ponemos de negociacion del plan de mejoras, debido a
que hay propuestas de mejora que corresponde su ejecucion a agentes internos de la propia universidad.
Hay todo un proceso de negociacion a nivel de junta de facultad y después consejo de direccion, o si es
evaluacion de servicios, nosotros el mismo proceso lo utilizamos tanto para el seguimiento de la implanta-
cion y de la evaluacién de los planes de mejora, tanto que sea una titulacion como que sea un servicio.

Hay toda una primera fase de negociacion tanto a nivel de agentes internos y externos, y después
toda una fase de seguimiento y de evaluacion de este plan de mejora. Toda esta documentacion esta a
vuestra disposicion, también hay herramientas concretas que también estan tanto en la pagina web de la
AQUIB como de nuestra universidad en el Servicio de Estadistica y Calidad Universitaria, estan a vuestra
disposicion. Son superables, son mejorables indudablemente, pero si, es lo que hemos estado comentan-
do, cuando hablo con alguno de vosotros, a lo mejor alguno de vosotros destaca algun aspecto, hemos
hecho una cosa mejor que otra, pero lo importante es compartir.

Tenéis una sintesis fotocopiada, esta en nuestras paginas web para lo que querais, o si tenéis alguna
pregunta. No os comento mas porque creo que es muy arido comentar todo esto sin tener un Power Point.
Lo mas importante, a modo de sintesis, la ultima accion que realiza el comité de evaluacion institucional
es la elaboracién del plan de mejoras, después creamos un comité de calidad que es permanente. Es un
comité que vela por la calidad del servicio de la titulacién. Todo este proceso de negociacion y del segui-
miento del plan de mejora lo hace otro comité distinto al que fue comité de autoevaluacion en su dia.

Quedo a vuestra disposicion, si os interesa o queréis comentar algo, o en cualquier otro momento, a
través de nuestra pagina web estamos a vuestra disposicion tanto de parte de la Agencia como de la uni-
versidad para comentaros cédmo nos ha ido este proceso que os definimos en la comunicacién. Gracias.

Francisca Martinez Faura
Universidad de Murcia

Hola, buenos dias. Nosotros también hemos disenado un programa de seguimiento de los planes
de mejora, creo que todos los procedimientos que se estan presentando tienen muchas similitudes. A
nosotros lo que nos importd fundamentalmente era definir las responsabilidades del proceso de segui-
miento. Como han dicho ambos Ifiakis las unidades técnicas tienen que apoyar y asesorar en todos los
procesos de seguimiento de los planes de mejora, pero son escasos l0s recursos y no se puede hacer un
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seguimiento puntal de todas y cada una de las reuniones. Si veis, en el documento se ha definido qué res-
ponsabilidad tiene el decano de la titulacion o el director del servicio universitario, qué responsabilidades
tiene la comision de calidad, qué responsabilidades tiene la unidad técnica, en general ahi viene explicado
todo el proceso. A nosotros de lo que mas nos ha servido es que tanto las titulaciones como los servicios,
porque este proceso se ha aplicado a titulaciones y servicios sin distincion, se ha obligado a las unidades
evaluadas a presentar un plan anual de puesta en marcha del plan de mejoras, que tiene una validez de
cuatro, cinco afos. Tenian que presentar para optar a las ayudas, nosotros también tenemos un programa
de ayudas, el plan de seguimiento anual y un informe de las actuaciones realizadas en el afio anterior en
el caso de que hubieran sido subvencionadas. Me parece que eso ha sido o mas positivo, desde luego
tenemos poco dinero para las acciones de mejora, pero las titulaciones y los servicios de ese modo se
implican mucho. Como han dicho mis companeros en la pagina web tenéis también a vuestra disposicion
todo el proceso.

Juan José Ruiz Sanchez
Universidad de Cdordoba

En primer lugar quisiera agradeceros la disposicién que nos habéis dado y el CD que supongo nos
sera de bastante utilidad. Queria hacer una pregunta muy sencilla, qué grado de aceptacion ha tenido
este programa? Y qué percepcion tenéis tanto de profesorado como de los equipos directivos? Gracias.

Ihaki Perianez Canadillas

Puedo contar una pequefa anécdota que nos pasd hace unos cuantos dias. Estabamos hablando
con el director de la Escuela de Empresariales de Vitoria y me comenta de una forma mas coloquial, que
se han metido en la convocatoria del PISAM y que luego me vienen esos pesados a hacer el seguimiento.
Esta claro que si lo hacemos porque lo hacemos y si no lo hacemos porque no lo hacemos. A su vez este
Director le comentaba a un profesor de otra universidad que por o menos, con el seguimiento nos estan
obligando a hacer los deberes.

Por otra parte, ano tras afnos vemos que no bajan el niumero de titulaciones que se presentan al
PISAM y que desarrollan las acciones de mejora. Eso es también un indicador. Si presionasemos o fuése-
mos fiscalizadores y no facilitadores, igual a la proxima convocatoria se presenta sélo uno y hasta ahora
no ha pasado. Lo que si nos gustaria es que los presupuestos subieran un poco mas, pero creo que éste
es el deseo de todos. Espero haberte respondido, gracias.
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Andrés Vazquez Morcillo

¢ Hay alguna pregunta mas sobre el tema?, no?, pues muchas gracias a todos.
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22 y 32 SESION

TALLERES PARALELOS RELATIVOS A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR
LAS UNIDADES TECNICAS DE CALIDAD (UTC)

PUESTA EN COMUN DE LOS TALLERES

Evaluacion de los Servicios Universitarios

Inmaculada Blaya Salvador
Directora de la Oficina de Gestién y Control de Calidad. Universidad Miguel Hernandez de Elche

Elaboracion de Sistemas de Informacidn por las Unidades Técnicas como apoyo a las Titula-
ciones

José Carlos Guerra Rodriguez
Técnico de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Leén

Papel de los Egresados Universitarios en los Programas de Aseguramiento de la Calidad

Jesus Santos del Cerro
Director de la Oficina de Evaluacion de la Calidad. UCLM

Angel Manuel Patifio Garcia
Técnico en Evaluacién de la Oficina de Evaluacion de la Calidad. UCLM

Elena Silva Gutiérrez
Técnico en Evaluacion de la Oficina de Evaluacion de la Calidad. UCLM

Presentador/Moderador: Jesus Santos del Cerro
Director de la Oficina de Evaluacion de la Calidad. UCLM
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Jesus Santos del Cerro
Director de la Oficina de Evaluacion de la Calidad. UCLM

Buenas tardes a todos. Vamos a empezar con la puesta en comun de los talleres, que como ustedes
saben se empezaron a hacer en el Foro del afo pasado con un éxito lo suficientemente grande como para
que este ano se repitiera el modelo. Sobre todo este afio donde de un modo inminente se va a publicar un
real decreto que lo que va a suponer, entre otras cosas, es abrir muchos interrogantes, muchas incerti-
dumbres, e incluso crear cierta inquietud, que en cualquier caso, en su mayor grado no sera especialmente
significativa.

La organizacion de los tres talleres ha tenido presente estos cambios inmediatos. Desde mi punto
de vista no se parte de cero, lo que hay es aprovechable para los nuevos sistemas y los nuevos planes
de estudio. Sirva de ejemplo el programa AUDIT que como algun directivo de ANECA decia cuando se
presento dicho programa, la mayor parte de las titulaciones en torno al sesenta, el setenta o el ochenta de
tareas las tienen ya hechas, o por lo menos planteadas.

Estos talleres van a analizar una serie de cuestiones que probablemente se estan haciendo por parte
de muchas universidades, y por tanto los resultados de los mismos van a ser utiles en el nuevo marco, que
contribuiran sin duda a despejar ciertas incertidumbres y proporcionar respuestas a algunos interrogantes
inicialmente planteados.

Rapidamente, voy a anunciar los tres talleres antes de dar paso a la palabra a los responsables de los
talleres y después pasaremos al turno de preguntas. El primer taller llevaba por titulo “Evaluacién de los
Servicios Universitarios”, dirigido por Inmaculada Blaya, directora de la unidad técnica de la Universidad
Miguel Hernandez. El segundo taller, “Elaboracion de Sistemas de Informacién por las Unidades Técnicas
como apoyo a las titulaciones” coordinado por José Carlos Guerra, ex director de la unidad técnica de la
Universidad de Valladolid y ahora técnico de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Cas-
tilla y Ledn. El ultimo taller, “Papel de los Egresados Universitarios en los Programas de Aseguramiento de
la Calidad”, liderado por Angel Manuel Patifio que es técnico de la Oficina de Evaluacién de la Calidad de
la Universidad de Castilla-La Mancha. Doy la palabra a Inmaculada Blaya.

Inmaculada Blaya Salvador
Directora de la Oficina de Gestién y Control de Calidad. Universidad Miguel Hernandez de Elche

Muchas gracias, veamos rapidamente qué hemos hecho en el taller. En el taller de Evaluacion de
Servicios se han tratado algunos temas sobre el papel de la evaluacion de los servicios en el marco de los
sistemas de garantia de calidad.
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En este taller se ha partido de la base que los servicios son soporte a los procesos clave de la univer-
sidad (docencia e i+d) y que, por tanto, su evaluacion es critica en sus procesos de evaluacion y mejora.

Las universidades vienen realizando evaluacion de servicios siguiendo diferentes modelos de refe-
rencia desde el | Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades y en el actual programa
de evaluacion de servicios de ANECA basados en el Modelo EFQM. Por tanto, consideramos que no
partimos de cero. De hecho, y como muestra de dicha experiencia, el 80% de las universidades que han
participado en este taller (del total que asciende a 22) ha evaluado al menos 1 servicio y el nimero medio
de servicios evaluado ha sido 5,6.

Respecto al modelo de evaluacion de servicios utilizado: el 40% ha utilizado los programas de ANE-
CA y Consejo de Universidades, el 30% el Modelo EFQM.

La evaluacion de servicios se ha utilizado, y se utiliza, tanto como medio para la mejora continua
como también como medio de reconocimiento.

En el taller se ha trabajado en grupos para la discusion sobre la idoneidad y el grado de utilidad de la
difusién de resultados sobre la evaluacién de servicios. Se ha tomado como punto de partida el resultado de
la encuesta contestada a inicio del taller, donde se evaluo el nivel de utilidad de la difusion de resultados de la
evaluacion de servicios para cada grupo de interés en una escala de respuesta donde 1 es muy bajo y 5 muy
alto, siendo la unidad evaluada, la universidad y la administracion los grupos con mayores valores.

El debate generado ha sido muy rico. En la puesta en comun final se ha discutido qué tipo de infor-
macion sobre la evaluacion de resultados seria interesante para cada grupo de interés. Entre otras conclu-
siones, cabria destacar que al equipo de gerencia y equipo de gobierno le podria interesar los resultados
integros de la evaluacion de servicios, mientras que a los usuarios sélo algunos indicadores, fundamental-
mente resultados sobre satisfaccion.

Ademas, han surgido otras lineas de debate tanto de la utilidad de la evaluacion de servicios, los
motivos, las razones que impulsan a los servicios/universidades a evaluar los servicios, qué tipo de siner-
gias y beneficios se consigue con la difusidn de resultados y como integrar el proceso y los resultados en
el marco de los sistemas de garantia de calidad.

Jesus Santos del Cerro

Muchas gracias. Si os parece el turno de debate lo hacemos al final. Ahora Carlos Guerra nos presen-
tara las principales conclusiones de su taller.
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José Carlos Guerra Rodriguez
Técnico de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn

En este taller hemos tratado de debatir tres cuestiones fundamentalmente, en qué consiste un Siste-
ma de Informacion de una Universidad, qué requerimientos acompanan a un Sistema de Informacion ade-
cuado a las nuevas demandas que tiene la Universidad, y quién o quiénes deberian ser los encargados
de desarrollarlo y de gestionarlo.

Para analizar estas cuestiones, hemos tomando como referencia los puntos 1.6 y 1.7 del documento
de ENQA “Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Supe-
rior”, donde se sefalan algunas cuestiones claves a las que los Sistemas de Informacion de las Universi-
dades deberian dar respuesta. En ese contexto, es en el que nos preguntamos en qué debe consistir un
Sistema de Informacion universitario, qué informacién debe recopilar, cémo debe tratarla y, sobre todo,
como debe distribuirla.

Le he propuesto al grupo que ha participado en el taller la siguiente tesis para el debate: la necesidad
de construir un Sistema de Informacion de “Tercera Generacion”, que intente dar respuesta a estas nuevas
demandas de informacién. Asi como varias alternativas respecto a quién o quiénes estarian en condicio-
nes de desarrollarlo.

Nos hemos dividido en seis grupos dentro del taller para debatir sobre estas cuestiones, y estas son algu-
nas de las ideas que han surgido en el intento de dar unas primeras respuestas a los temas planteados.

Todos hemos coincidido en la dificultad que tienen la Universidades para poder obtener y disponer de
informacidn institucional de calidad. Las nuevas demandas de indicadores, estudios, etc. exigen a las Uni-
versidades realizar nuevas explotaciones de la informacion de sus bases de datos, pero también desarro-
llar otras nuevas bases de datos, relacionadas por ejemplo con la gestion curricular de su profesorado, del
conjunto de sus infraestructuras, etc. Todas estas nuevas demandas de informacién son necesarias para
dar respuesta a programas como DOCENTIA, AUDIT, o para gestionar los nuevos grados y postgrados.

Para intentar dar respuestas a estas nuevas necesidades, parece muy importante contar previamente
con unos criterios bien definidos de todos los requerimientos que conllevan estos Sistemas de Informa-
cion. Por ello, se apuntd la necesidad de volver a contar nuevamente con glosarios donde se definan con
claridad los nuevos indicadores que utilizaremos.

Otro requisito es poder disponer de bases de datos completas. Para ello sera necesario integrar las
bases de datos existentes y/o las que se puedan crear, para incrementar de ese modo la informaciéon com-
partida por los distintos servicios y unidades.
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¢ Cémo se podria hacer todo esto?, ;quién deberia integrar las bases de datos?, por ejemplo. Entre
los participantes en el Taller ha habido un cierto consenso en la necesidad de que se visualice o deter-
mine dentro de las Universidades algun tipo de responsable que asuma estos nuevos retos. Pero, ¢quién
deberia ser ese responsable? Se han apuntado dos posibilidades como las mas idéneas. Una, que la
responsabilidad recaiga sobre unos grupos de trabajo formados por las Unidades Técnicas de Calidad y
los Servicios Informaticos de las Universidades. Y otra propuesta, es dotar a los Servicios Informaticos de
nuevas atribuciones para el andlisis y la explotacién de los datos. En todo caso, el hecho de que las univer-
sidades dispongan de informacion centralizada y de responsables encargados de su gestion y explotacion,
debera compatibilizarse con garantizar la independencia de la gestién de la informacion, tal como esta
establecido en el documento de ENQA.

Queda apuntada, en consecuencia, la necesidad de adaptar los Sistemas de Informacién de las
Universidades a los requerimientos de sus “Sistemas Internos de Calidad”, para ello sera necesario inte-
grar bases de datos, informaciones y resultados de estudios tanto de las propias Universidades como de
agentes externos (Ministerios, Comunidades Autdbnomas, Agencias, etc.); y realizar un esfuerzo de coordi-
nacion al interior de las Universidades para garantizar la accesibilidad de la informacion, su objetividad y
fiabilidad, sin comprometer la flexibilidad y las caracteristicas propias que han de tener estos Sistemas de
Garantia de Calidad en cada Universidad.

Jesus Santos del Cerro

Muchas gracias. Doy la palabra por Ultimo, en esta fase de presentacién y conclusiones, a Angel
Manuel Patifio.

Angel Manuel Patifio Garcia
Técnico en Evaluacion de la Oficina de Evaluacion de la Calidad. UCLM

Buenas Tardes. Nosotros hemos participado en el taller sobre el papel de los egresados en el sistema
de garantia de calidad. Hemos participado 17 personas, por lo tanto, un grupo pequefo pero donde se ha
producido la intervencidn de practicamente todos los asistentes, con participaciones muy oportunas. Noso-
tros como excusa para abrir el debate en el taller, hemos puesto una serie de trasparencias, donde hemos
encajado la convocatoria de los sistemas de garantia de calidad que ha lanzado ANECA con el estudio
de insercion laboral que tiene la Universidad de Castilla-La Mancha y que llevamos haciendo desde hace
cinco anos para todas las titulaciones de la universidad.
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Hemos establecido una serie de elementos estratégicos del sistema de garantia de calidad en el que
interviene la opinion de los estudiantes, como puede ser el plan de estudios, el perfil de ingreso, el desa-
rrollo de la ensefianza, profesorado y PAS y el resultado del aprendizaje. De cada uno de estos elementos
estratégicos, hemos planteado una serie de cuestiones, para no extendernos mas y para dejar turno de
debate, en el plan de estudios le preguntdbamos a los egresados sobre las practicas en empresas, estan-
cias en el extranjero, la satisfaccion que ellos tienen de la formacién recibida una vez que llevan tres y
cinco anos en el mercado laboral, porque lo que hicimos fue un primer estudio a los tres afos y después
un remuestreo cuando llevan cinco anos en el mercado laboral; creemos que en este momento al egre-
sado se le han cerrado las heridas que podia tener dentro de la titulacion y ya tiene suficiente perspectiva
para aportar su opinién. También les pedimos que nos indiquen también, qué carencias significativas han
detectado ellos sobre su formacién una vez que estan en su puesto de trabajo, que valoren el nivel de
competencias que les exigen en su puesto de trabajo, como puede ser, conocimientos tedricos y practicos
de su carrera, capacidad de trabajar en equipo, de asumir responsabilidades, etcétera. Puntos estratégicos
que son cuestiones fundamentales para trabajar a la hora de disenar los sistemas de garantia de calidad
en los nuevos planes de estudio.

Hemos expuesto como parte fundamental de los sistemas de garantia de calidad que se deben tener
herramientas informaticas que nos ayuden a recoger datos y a generar informacion de forma semiauto-
matica, para que se puedan hacer con la periodicidad establecida en cada caso y no produzca un ago-
tamiento en el personal del servicio implicado. Sabemos, por otros encuentros donde se ha tratado este
tema, que cuando alguna unidad ha iniciado este tipo de estudios sin automatizacién alguna, han quedado
tan hartos del primer estudio que no han querido realizar ninguno mas, puesto que les supone una tarea
agotadora.

Las dificultades que han planteado los compafieros es que si bien las herramientas que hay para
la recogida y tratamiento de la informacion estan ya bastante avanzadas y son bastante sofisticadas,
se plantea la dificultad de qué datos se deben dar a los responsables de disefar los nuevos planes
de estudio y para utilizar en los sistemas de garantia de calidad, puesto que la cantidad de datos que
se recogen es muy amplia. Para tomar esta decision, hay que tener en cuenta que existe una serie de
datos que son externos a la titulacién, donde la titulacién no puede influir y también hay que tener en
cuenta algunos otros que no son datos estrictamente necesarios para aportar a la titulacion. Se ha
llegado a la conclusién que hay que establecer un balance adecuado entre proporcionar la informacién
necesaria y no agobiar a los equipos de gobierno con mucha informacién que, en algunos casos, es
poco relevante.

Otra dificultad importante que se ha planteado es que una vez que tenemos la informacién y que se
pone a disposicion de los equipos de gobierno, ; COmo motivarlos para que realmente se utilicen y actuen?
Consideramos fundamental establecer los estimulos necesarios para que los equipos de gobiernos actuen
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con la utilizacion de este tipo de informacion que consideramos estratégica para el futuro de las titulacio-
nes y en definitiva de la Universidad.

Jesus Santos del Cerro

Gracias. Tenemos tiempo hasta las 19:30 para la discusion correspondiente sobre las conclusiones
principales de los talleres.

Josep Corco Juvina
Universidad Internacional de Cataluna

Respecto a los graduados, ademas de pedirles la encuesta de satisfaccion, habéis hablado en el
taller de la posibilidad de incluirlos, por medio de evaluacion a DOCENTIA o a los equipos que disefian el
plan de estudios. Una participacion en los sistemas de aseguramiento de la calidad que no es simplemente
una encuesta, sino una participacion efectiva y real en el sistema.

Angel Manuel Patifio Garcia

En el taller hemos trabajado sobre la problematica de la recogida de datos y tratamiento de la infor-
macion, asi como se ajusta dicha informacion a los sistemas de garantia interno de calidad, pero no se ha
planteado la introduccién de egresados en los procesos que nos indica. Personalmente creo que dentro de
las dificultades que presenta encontrar a egresados que puedan participar en comités, si los encontramos,
estan dispuestos, y tienen el tiempo suficiente, creo que es una magnifica idea contar con su colaboracion.
A veces la mayor dificultad es, tal y como nos ha ocurrido en los comités de evaluacion externa del progra-
ma de evaluacion institucional, encontrar estudiantes, profesionales y, en este caso, egresados que tengan
el tiempo y el interés suficiente por participar. Pero insisto, si salvamos este problema, creo que la idea de
incluir a los egresados en estos procesos es una idea magnifica.

Josep Corco Juvina
Si alguien tiene experiencia me gustaria saber cudles serian los criterios, a parte de la disponibilidad

del egresado en cuestidn, qué criterios habria que tener a la hora de seleccionar un egresado para partici-
par de esta manera en comisiones o dentro de este sistema de aseguramiento.
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Jesus Santos del Cerro

Lo que se ha planteado en el taller sobre egresados es la utilidad de la informacién. Creo que los
egresados aparte de que formen parte de los comités externos de los sistemas de aseguramiento de la
calidad, con la informacién que tenemos, que es la encuesta sobre la insercion laboral de egresados, creo
que representa una informacion util, pero en algunos casos esta utilidad esta, por decirlo de alguna mane-
ra, en cuarentena. Algunas cosas se saben que pueden ser Utiles, otras aun no estéa claro, por ejemplo,
en cualquier empresa mediana o grande, es fundamental saber la opinién de sus clientes para elaborar
estrategias empresariales que la conduzcan a obtener éxito en sus actividades. Esto aun no se aprecia
con la misma claridad en las instituciones universitarias.

Por su puesto que existen importantes diferencias entre la actividad de una empresa privada mer-
cantil con lo que hacen las universidades que es principalmente abordar el proceso de la formacion uni-
versitaria, evidentemente un egresado no es un cliente, pero en algun aspecto se puede asimilar. Todavia
estamos pensando si son utiles o no los estudios sobre insercion laboral a egresados, creo que si, lo que
pasa es que aun falta afinar para qué queremos las cosas y como las queremos.

Probablemente, con las nuevas transformaciones en la de acreditacion de titulos surjan mecanismos
de competencia en el marco de la educacion universitaria espafnola. En la medida en que se despierte eso
se van a descubrir utilidades que una empresa tiene claro y que todavia nosotros lo no tenemos tanto.

Sin mas damos por concluida la sesidn. Muchas gracias.
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42 SESION

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO DE SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD
DE LAS INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS (AUDIT)

Ponente 1: Javier Bara Temes
Director de la Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

Ponente 2: Julio Ernesto Abalde Alonso
Director de la Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

Ponente 3: Eduardo Garcia Jiménez
Coordinador de Innovacion. Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

Presentador/Moderador: Eduardo Coba Arango
Coordinador General de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)

Eduardo Coba Arango
Coordinador General de ANECA

Buenos dias a todos, vamos a dar comienzo a la cuarta sesion del foro, es la sesidén que trata del
programa AUDIT. Tengo el placer de poder presentar a tres personas, que tanto personal como profesio-
nalmente estimo, y que han hecho, no solo en sus actuales cargos, trabajos que han contribuido en temas
de calidad de gran importancia.

La primera persona que va a intervenir es Javier Bara, actual Director de la Agencia para la Qualitat
del Sistema Universitario de Catalufia y nos va a contar la experiencia desde este puesto en la implanta-
cion y desarrollo del programa AUDIT.

La segunda persona en intervenir sera Julio Ernesto Abalde Alonso, Director de la Axencia para la
Calidade do Sistema Universitario de Galicia, que también nos va a describir la experiencia desde la comu-
nidad autonoma de Galicia.
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Por ultimo, intervendra Eduardo Garcia Jiménez, Coordinador de Innovacién de ANECA, que nos va
a describir el proceso de verificacion de los disefios de los sistemas de garantia de calidad que se han
desarrollado o se pueden desarrollar dentro del programa AUDIT.

Mas o menos tenemos previstos veinte minutos para cada uno de los ponentes, con el objetivo de
dejar media hora al final para plantear desde el publico cuestiones, generar reflexiones y un pequeno
debate. Creo que sin mas preambulo las tres personas son ampliamente conocidas por todo el foro, pue-
des empezar Javier.

Javier Bara Temes
Director de la Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

Muchas gracias. Buenos dias a todos. Voy a explicaros cudl es la situacion actual del programa
AUDIT en Catalufa. En todo caso, como el programa AUDIT esté en sus fases de comienzo, la informacion
que tengo que dar no es mucha, seguramente dentro de 3 meses tendremos todos mas informacién que
dar. Pero la situacion la vamos a poder resumir, voy a recordar un par de transparencias de las fases del
programa, de la presentacion que se hizo inicialmente.

Hay una fase de orientacion para el disefo, de verificacion y certificacion de documentacién. Estamos
en la primera fase y de manera mas concreta habia un cronograma sin fechas, mejor dicho, una concre-
cion de las etapas del programa y ahora mismo nosotros estamos en la fase de firma de convenio. Tuvimos
abierta la convocatoria para hacer protestas formales de las universidades hasta el dia 15 de octubre y
ahora mismo estamos en fase de preparacion y firma de convenios. En el entendido de que los convenios
son personalizados, hay un marco genérico pero concretamos con cada universidad los detalles concretos
de su participacion.

Quisiera recordar que en el programa hay algunos elementos criticos a los que hay que dedicar aten-
cion. El primero el del doble papel de las agencias, de ayudadoras en el disefio y posteriormente como
certificadoras. Lo cual hay que hacerlo con cierta precaucion porque no seria correcto certificar algo en lo
que cuya preparacion se ha intervenido. De manera que esto es un tema, que de hecho el afio pasado en
la asamblea general de la ENQA se suscitd, no en relaciéon con el programa AUDIT que ni siquiera estaba
en marcha, sino en relacién al tema de qué tipo de apoyo pueden o deben dar a las agencias a las institu-
ciones en el desarrollo de elementos que después tengan que ser certificados.

En todo caso, la idea que prevalecié en esta discusion era que seguramente el proceso se puede
hacer con plenas garantias de compatibilidad con los estandares y directrices de la ENQA siempre y cuan-
do el proceso sea global, es decir, que esté dirigido hacia la totalidad de las instituciones. Y segundo, no
sea demasiado invasivo, es decir, no nos acerquemos demasiado.
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Desde este punto de vista, yo creo que las dos circunstancias en el disefio del programa AUDIT se
dan, en particular ademas hay un tema que es claro y que es obligado también de acuerdo a la normativa
europea, y es que hay que respetar la personalidad y la diversidad. El programa no pretende establecer un
modelo unico, de ninguna manera, lo que pretende es simplemente, que el modelo que cada universidad
desarrolle se haga con las suficientes garantias. Este es un punto que hay que tener en cuenta, lo tenemos
que tener presente.

El segundo punto critico es el del calendario, porque el programa AUDIT cuando se hizo el calendario
se tenia y se sigue teniendo en mente que en el disefio de nuevas titulaciones, especialmente en lo que
se refiere a unas titulaciones de grado. Uno de los elementos que intervienen son los sistemas de garantia
de calidad de la titulacidn por lo tanto, el calendario estaba organizado de manera que hubiera una cierta
anterioridad entre al menos las acciones de disefio, y si pudiera ser, de verificacion del programa AUDIT
con la propuesta de titulaciones de grado. No sabemos hasta qué punto lo podremos mantener en la tota-
lidad de los casos. Por ejemplo, en Cataluia algunas universidades ya nos han advertido que tendremos
que relajar el calendario porque se da la circunstancia de que las unidades técnicas, que por cierto en
muchos casos estan en un estado que aunque tienen cierto tiempo, no son unidades muy grandes, estan
muy saturadas de trabajo, ahora mismo la unidades técnicas estan terminado los manuales de DOCENTIA
que tienen que entregar el dia 30, estan interviniendo en las universidades en el disefio de propuestas de
titulaciones de master que también se tienen que entregar el dia 30, y también estan trabajando en el tema
de DOCENTIA.

Por lo tanto, la presién que existe ahora mismo sobre las unidades técnicas es muy fuerte. En algunos
casos tendremos que modificar el calendario y lo que estamos considerando en este momento, aunque
eso tendremos que terminarlo de concretar, es respetar el calendario para un grupo de universidades que
seria el grupo, digamos de primera linea, y hacer una segunda, una convocatoria posterior o una entrega
posterior que todavia no sabemos cuando seria, pero seguramente dentro de unos meses.

El tercer punto critico del programa AUDIT, que se hizo evidente en su disefio, es quién es el interlo-
cutor. En Cataluna desde AQU ya hace afnos que tenemos como interlocutores regulares a las unidades
técnicas de las universidades. Nosotros en este caso desde el comienzo teniamos muy claro que nuestros
interlocutores son las universidades a través de sus vicerrectores y de las unidades técnicas. Si bien, en
el programa AUDIT se habla de centros, por que a la hora de materializar los disefios el centro tiene que
aparecer, aunque soélo sea porque en las propuestas de titulaciones tiene que haber los mecanismos de
seguridad de la titulacidn, estos mecanismos de seguridad tienen que tener como minimo una rama en el
centro.

De manera que, y esto se conecta también con el punto uno, una cosa muy clara que le dijimos a las
universidades es, cada universidad puede tener su modelo, evidentemente este modelo pude ser desde
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un modelo muy centralizado con elementos en cada centro, porque el seguimiento que se prevé en las
titulaciones tiene que estar ligado al centro o un sistema muy descentralizado en que cada centro tiene su
sistema de calidad seguramente con un cierto grado de coordinaciéon. De manera que aqui hay margenes
muy grandes de variabilidad y nosotros esto también lo hemos encontrado, ahora mas tarde lo comentaré.
Por ejemplo, en algun caso tenemos una universidad que insiste que a ella lo que le gustaria es que le
trabajasemos con su sistema global y no con su sistema de centros, en principio o que nosotros le hemos
pedido es que nos propongan entre dos y tres centros, pero a la universidad le gustaria hacer una certifi-
cacion del sistema global.

De manera que estos son los 3 elementos criticos que todos hemos tenido que tener en cuenta y que
continuamos teniendo en cuenta en el programa. La situacion actual es la siguiente: en Catalufia tenemos
7 universidades publicas, 4 universidades privadas y la Universidad Oberta de Catalufia que es una uni-
versidad a distancia. Participan todas, lo cual de entrada nos ayuda a clarificar el punto uno, porque lo que
estamos haciendo es una accién global. Todas las universidades participan, no nos encontraremos con el
problema de tener que certificar unos sistemas de calidad que hayan participado en AUDIT, y otros siste-
mas de calidad que no hayan participado, que tampoco seria muy grave pero en todo caso la situacion es
muy clara.

Como les decia les hemos recomendado que nos propusieran hasta un maximo de tres centros, la
Universidad Politécnica de Cataluia le gustaria que participaran cinco, seguramente no tendremos proble-
mas en hacerlo, porque ademas hay otras que han propuesto menos. De todas maneras, tendremos que
gestionar este incremento de manera equitativa para todas las universidades. De manera que estas son
como ven, en esta transparencia son las cuatro universidades, las facultades o escuelas que proponen.
Estas son las 3 restantes universidades, son las universidades de fuera de Barcelona: la de Girona, la
Rovira i Virgili que esta en Tarragona y la Universidad de Lleida, y las universidades privadas con adverten-
cia de que esta lista de 5 universidades privadas, dos funcionan con dinero publico que son la Universidad
de Vic y la Universidad Oberta de Cataluna aunque su estatuto es de universidades privadas.

Bien, esto es lo que hay por lo que se refiere el desarrollo del programa AUDIT. En paralelo con este
programa nosotros hemos disefado otro que le pusimos de nombre SUPORT, es decir, ayuda, soporte
para el establecimiento de sistemas internos de calidad en la que se planificaban ciertas acciones en para-
lelo con las de disefo que ahora les explico.

La primera accién era la creacion de un grupo de trabajo con la participacion de responsables y téc-
nicos de las unidades con una o dos personas por universidad. Grupo de trabajo en el que también desde
el principio pusimos claro que desde AQU Catalufia no queriamos seguir muy de cerca. Aparte de que las
propias universidades no lo hubieran aceptado porque este es un tema en el que las universidades llevan
su independencia con mucho celo. Pero para evitar reducir al minimo esta posible contaminacion entre
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tener que certificar cosas en las que se participa, les invitamos a constituir un grupo que fuera coordinado
por una de las propias universidades y que funcionara de manera autbnoma con un cierto seguimiento por
nuestra parte. Este grupo ya se ha constituido y han tenido dos reuniones, estamos ahora pendientes de
tener una reunion con las unidades técnicas para ver como va todo.

A partir de aqui la siguiente accién seria la identificacion de buenas practicas desarrolladas en las
universidades catalanas, porque normalmente los sistemas de calidad no parten de cero, si bien es ver-
dad estoy hablando de sistemas de calidad, hasta ahora normalmente, la mayoria de las unidades de las
universidades catalanas se llaman unidades técnicas, supongo que en algin momento si no se llaman de
calidad habra que afadirle el nombre.

La identificacion de buenas practicas decia, porque no partimos de cero se parte de una coleccién
de acciones, que seguramente son muy interesantes. Tercero, la organizacion de un seminario con la
colaboracion, en la que participaran responsables de categoria interna de universidades europeas, lo que
queremos es introducir el referente de qué esta pasando en las universidades europeas.Y luego el punto
cuatro que es un punto importante en el programa SUPORT y es que hemos invitado a las universidades a
que organicen visitas a unidades técnicas de universidades nacionales e internacionales para ver de cerca
cémo funcionan. Desde AQU Catalufa nos hariamos cargo de la mitad de los gastos, es decir, financiaria-
mos la mitad de los gastos de este desplazamiento y estamos ahora justamente comenzando con algunas
unidades a concretar estas visitas. La idea era que se hicieran tan pronto como fuera posible para tener
los referentes y lo ejemplos también en el proceso, pero bueno nos estamos encontrando también con las
dificultades ya mencionadas de que las unidades técnicas en general no son muy voluminosas y estan
sobrecargadas de trabajo. La recomendacion que hicimos para estas visitas es que no fueran visitas de
médico sino que fueran visitas largas entre una y dos semanas, es decir, estancias, unos pequenos staff
para ver sobre el terreno cémo funcionaban.

Y finalmente, se haria un documento que tuviera en cuenta las conclusiones de las visitas. Este
calendario, ahora mismo, el grupo ya esta creado, esta funcionando y finalmente, para el curso 2008 lo que
tenemos previsto es hacer un plan de formacién especifico para el personal de las unidades técnicas de
calidad que también tenemos que negociar con las propias unidades. Esto es todo lo que puedo contarles
por el momento con independencia de que después podamos hacer aclaraciones. Muchas gracias.

Eduardo Coba Arango

Muchas gracias Javier, a continuacion nos expondra su experiencia Julio Abalde.
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Julio Ernesto Abalde Alonso
Director de la Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

Buenos dias, en primer lugar, quiero agradecer a los organizadores de este foro el que, por segundo
ano me hayan invitado. Para mi, desde que estoy en la Agencia, esta es una de las actividades fijas que
tengo en la agenda, es decir, al Foro de Almagro hay que asistir siempre, bien sea participando como
ponente o simplemente escuchando las actividades desarrolladas por las distintas universidades.

Cuando se nos planted la realizacion de esta presentacion donde se trataba de presentar los progra-
mas de reconocimiento de sistemas de garantia de calidad, a mi me surgi6é una duda: en este momento
estamos intentando establecer, disefiar esos sistemas de garantia de calidad pero todavia no hemos
avanzado mucho en los procesos de reconocimiento. Entonces lo que pensé es presentar lo qué desde la
Agencia Gallega se estaba haciendo para el desarrollo de estos sistemas de garantia interna de calidad,
y como esas actividades previas al planteamiento del programa AUDIT se encuadran dentro del programa
general AUDIT, que estamos desarrollando en este momento.

La intervencion en aspectos de evaluacidn previa de titulaciones por parte de la Agencia se ini-
cia en el momento en que yo me incorporo a la misma. Estd en marcha la primera convocatoria de
presentacion de programas de postgrado. Es en el afio 2005 cuando se establece por primera vez la
necesidad de establecer sistemas de verificacién de titulos. En ese momento la Agencia, por decisién
del Gobierno de la Comunidad Auténoma, es la responsable de evaluar esos titulos y, por lo tanto,
iniciamos todo el proceso de elaboracién de documentos. En la primera convocatoria no hubo posibi-
lidad alguna de hacer nada méas que unos pequefios esbozos de documentacion para la presentacién
de estos postgrados.

Ya en la segunda convocatoria nos dio tiempo de elaborar una guia completa, con una serie de
herramientas: guia de ayuda para la presentacion de las propuestas, protocolo de presentacion, protocolo
y “checklist” de evaluacién, formato digital de los documentos de presentacion de los programas de post-
grado que se utilizé en la segunda convocatoria en nuestra comunidad auténoma.

Este ano lo que hemos incrementado son las herramientas disponibles para nuestras universidades:
disponemos de una aplicacidon web, de forma que los coordinadores de las propuestas y las universidades
pueden hacer un seguimiento de sus propuestas, pueden chequear qué partes de esas propuestas estan
realizadas, cudles les faltan, la misma aplicacion les hace un sistema tutorial para poder ir desarrollando y
completando todo su sistema.

Este es el sistema que ahora se aplicara para los grados y para los masters y que después de un
proceso de verificacion ex ante, con una aprobacion final del titulo, y su implantacién viene un periodo
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en que se desarrolla la docencia, se realizara una evaluacion y posteriormente se iniciaria el proceso de
acreditacion.

Cuando nosotros estudiamos las primeras propuestas de postgrado, y también las segundas, nos
encontramos con que en todos los procesos de verificaron de las propuestas lo que realmente fallaba,
y era el punto débil de casi todas las propuestas, era el sistema de garantia de calidad. Nos encontra-
bamos con unas propuestas en donde los sistemas de garantia de calidad o no estaban desarrollados o
simplemente se decia “la UTE se responsabilizara del sistema de garantia de calidad”. A nosotros, desde
la ACSUG nos parecié que eso era no preparar a las titulaciones para el proceso final de acreditacion
porque consideramos que para que el proceso de acreditacion transcurra sin problemas ni sobresaltos se
necesita que las titulaciones, desde el principio, comiencen a implantar su sistema de garantia de calidad,
hagan un seguimiento de sus indicadores y vayan viendo su evolucion y puedan reaccionar ante posibles
desviaciones.

Teniendo en cuenta que las titulaciones de postgrado eran unas titulaciones cortas y en aquel
momento, al no existir todavia un documento del Decreto posterior, se suponia que la acreditacion de esas
titulaciones se realizaria, como mucho, en un afo o dos afos, ya que muchos de ellos eran titulos de 60
créditos lo que generaba una acreditacion muy rapida, por tanto, creimos que era necesario que aquellas
titulaciones que se estaban implantado por primera vez, eran nuevas y estaban totalmente adaptadas al
nuevo sistema de Bolonia, podrian servir un poco como un taller de pruebas para la implantacion de estos
sistemas de garantia de calidad en los centros.

A partir de una reunion con los distintos responsables de los masters que se implantaban ese curso
y celebrada en noviembre de 2006, elaboramos un programa de implantacién de sistemas internos de
garantia de calidad, en aquel momento en las titulaciones pero faciimente extrapolable a los centros, que
nosotros le denominamos FIDES.

Este Sistema Interno de Garantia de Calidad utiliza, como se desarrolla ya en el afo 20086, los cri-
terios que aparecen en el documento del ministerio de 21 de diciembre y son, por tanto, unos criterios
adaptados a lo que debia de recogerse en el inminente decreto y por lo tanto serian de aplicacion a todas
las titulaciones, grados y masters, que se puedan desarrollar en este momento.

Se establecen una serie de criterios sobre los que va a actuar el sistema interno de garantia de
calidad y que son los que todos conocemos: objetivos, politica y procedimientos de admision, planifica-
cion de la ensefanza, etc., es decir, cubre absolutamente todos los criterios que estan establecidos en la
normativa, excepto el sistema de garantia de calidad porque el fin de ese programa es ese criterio. Todos
estos sistemas se entienden unica y exclusivamente con el objetivo de lograr una mejora de la calidad. Nos
planteamos este sistema de garantia de calidad como una herramienta para que las titulaciones puedan ir
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mejorando cada vez mas su oferta académica, y puedan ir mejorando cada vez mas las propuestas de los
nuevos titulos y las modificaciones de los titulos que constituyen la .

Bien, con ello lo que hicimos fue elaborar una guia, que desarrolla un modelo de sistema interno de
garantia de calidad, un modelo marco amplio, en donde existen distintas posibilidades y opciones para
que cada universidad y cada centro pueda adaptar el modelo de una forma mas o menos sencilla. Tienen
que tomar la decision de como y qué modelo, qué sistema eligen dentro de ese general. Por lo tanto, lo
que nosotros presentamos es un modelo genérico y después cada universidad y cada centro tendra que
desarrollarlo e implantarlo. Basicamente la guia se compone de una serie de revision de las evidencias
que tiene que reunir de cada uno de los criterios, establece después la necesidad de determinar puntos
débiles, puntos fuertes y propuestas de mejora en cada uno de estos criterios que se establece y, también
deben realizar una valoracion de si es favorable, desfavorables y por qué ese criterio esta evolucionado
adecuadamente o no esta evolucionando adecuadamente.

Este programa FIDES también establece en el apartado resultados, que es el apartado que va a ser
mas importante desde el punto de vista de la acreditacion, una serie de indicadores cuantitativos y cualita-
tivos para que las titulaciones y los centros vayan recabando y recopilando las evidencias necesarias para
el momento de la acreditacion.

Los cuantitativos los hemos agrupado en Indicadores de Ingreso, Indicadores de movilidad, Perfil del
profesorado, Indicadores de resultados e Indicadores de recursos. Esta organizacién esta Iégicamente
condicionada con la aparicion posterior en procesos de acreditacion de indicadores genéricos a nivel del
estado diferentes y, por lo tanto, es un campo total y absolutamente abierto. Ademas establecemos una
serie de indicadores cualitativos. Establecemos que las titulaciones y los centros deben dotarse de siste-
mas que les permitan determinar el nivel de satisfaccién de todos los agentes implicados en el proceso
educativo. En ese aspecto lo que establecemos son una serie de propuestas, de encuestas de satisfaccion
que cubren todos los criterios que hemos dicho anteriormente, es decir, hay una encuesta especifica para
los objetivos del programa, para la planificaron, para los servicios, etc., y que en funcién del agente a quien
se dirigida es mas o menos amplia para cada uno de los apartados.

Tratamos de cubrir con estas encuestas todos los agentes implicados: estudiantes, profesores, PAS,
egresados y empleadores. Entre los estudiantes consideramos los estudiantes de nuevo ingreso, los estu-
diantes que participan en programas de movilidad. A los estudiantes les preguntamos cémo se desarrolla
la docencia, pero también le preguntamos como esta planificada, como se desarrolla el titulo, qué opinidn
del titulo mismo. Exactamente igual introducimos dentro del sistema la opinidn de los egresados, de los
titulados. En ese aspecto esta planteada una encuesta a los titulados especifica sobre los objetivos forma-
tivos del titulo y también estudios de insercion laboral. Nosotros, desde la Agencia, ya llevamos realizados
dos estudios de insercién laboral que cubren desde el aho 99 hasta el afio 2003 la opinién de los titulados
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de SUG y el 31 de este mes, es decir, el miércoles que viene, presentamos los primeros datos en avance
del estudio de los egresados entre el afo 2003-2005.

En un estudio que hemos realizado con méas 8000 encuestas, sobre una total de 23000 egresados.
Este estudio los hicimos con tanta amplitud de muestra porque pretendemos llegar a resultados significa-
tivos a nivel de titulacidon y de centro y, por los resultados que hemos obtenidos, excepto en una titulacién,
hemos logrado que los resultados sean significativos. Por lo tanto podemos darle a las universidades los
resultados de la opinidn de los titulados del titulo y centro concreto y su relacidn con otros centros vy titu-
laciones.

Por lo tanto, creemos que eso es una herramienta basica a la hora de disefar las nuevas titulaciones
ya que no solo hacen estudios de insercion laboral sino que se estudian las competencias interesantes
desde el punto de vista de la incorporacién al mercado laboral y qué opinidn tienen del desarrollo del titu-
lo. Son unos datos que creemos son de mucho interés. Exactamente en el caso de los empleadores, ahi
nuestra experiencia es mas corta, acabamos de presentar el mes pasado un estudio sobre las demandas
de los empleadores, en concreto las PYMES de Galicia que es una parte muy importante del sector pro-
ductivo gallego. Acabamos de presentar los resultados, aunque hay resultados sobre titulaciones estos
resultados hay que tratarlos con un poco de cuidado ya que, entre otras cosas, muchos de los empleado-
res que contestan no saben cual es el catalogo actual de titulaciones e indican Unicamente las titulaciones
clasicas.

También en el Programa FIDES se incorpora una bateria de encuestas dirigidas a los profesores. A
los profesores les preguntamos, exactamente igual que en el caso de los alumnos, sobre los distintos crite-
rios que se han establecido, es decir, objetivos de la titulacion, la planificacion, los servicios al estudiante,
etc. Estamos muy acostumbrados a que en las encuestas de opinidn se pregunte que piensan los alumnos
de como un profesor desarrolla su actividad docente, pues en este caso nosotros también le preguntamos
a los profesores qué es lo que piensan de sus alumnos y de cdmo desarrollan la actividad académica.

Les vamos a pedir también que cada profesor mantenga un historial de cémo se comportaba o cémo
reaccionaba un grupo concreto de una asignatura concreta en un curso concreto. Exactamente igual
que se le va a pedir al profesor que haga un informe de aquellos aspectos fundamentalmente referidos a
aspectos de formacién e innovacién que considera que son mejorables dentro de su actividad, es lo que
ahi ponemos como informe de la actividad. Realmente eso va a ser el autoinforme del programa DOCEN-
TIA, por lo tanto, lo vamos a poder utilizar también en ese programa.

Este sistema de encuestas ya se aplico el curso pasado en las tres universidades gallegas para el
caso de los postgrados interuniversitarios. En el sistema Universitario de Galicia tenemos 7 postgrados
interuniversitarios que se desarrollan en las tres universidades y se utilizd la misma encuesta para todas
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las universidades. Incluso una de las universidades utilizé el mismo sistema de encuestas para todos sus
postgrados. Lo que queremos obtener es unos niveles de conocimiento de la satisfaccion de los agentes
muy importante en las distintas titulaciones que se incorporen al programa FIDES.

Esas son un poco los elementos del programa, las herramientas y los sistemas. ; Qué caracteristicas
le dimos nosotros al sistema de garantia de calidad?

Consideramos como elemento basico para que el sistema de calidad funcione el establecimiento de
una comision de garantia de calidad en el centro. Esa comisién es la que tiene que coordinar todo el pro-
ceso y toda la implantacion del sistema interno de garantia de calidad.

Nosotros le ponemos una serie de condiciones a esta comision que consideramos que son importan-
tes. La primera es que debe ser presidida por el decano o alguien que represente al equipo decanal, ¢ para
qué? Para que haya una implicacion institucional en el proceso de calidad. En algunos centros y universi-
dades existe la figura del responsable de calidad, que esté integrado dentro del equipo decanal, esa seria
una figura ideal para presidir esta comision. Después en el caso de que haya coordinadores de titulo seria
necesario que estuvieran alli, después tienen que estar representados todos los estamentos, es decir, pro-
fesor, personal de administracion y servicios y estudiantes. Si es posible, estudiantes de tercer ciclo mejor
porque asi ya cubrimos un poco el papel de los egresados que en algunas ocasiones es complicado.

Planteamos también la necesidad de que haya un técnico de la unidad de calidad. ;Para qué eso?,
para que haya la necesaria implicacion y coordinacion entre el funcionamiento de los sistemas internos
de garantia de calidad y con el sistema general de garantia de calidad de las universidades. Este técnico
fundamentalmente lo que desarrollara son funciones de asesoria, de supervisién, es decir, no va a ser el
que haga todo el sistema de garantia, simplemente apoyar en esa constitucion.

Creemos que la comisién no debe tener un nimero elevado de componentes, calculamos aproxima-
damente que el méximo deberia ser de 10 personas y deberia ser aprobada por los drganos de gobierno,
es decir, tener el refrendo de la junta de facultad o de centro, al nombramiento de esas comisiones.

Nosotros en el modelo proponemos tres posibles composiciones de esta comision pero esta total-
mente abierta, cada universidad, cada centro podra decidir las caracteristicas de esa comision.

Bien, como se ha desarrollado el modelo? Repito empezamos en el afio 2006, en noviembre. En
mayo se hizo la propuesta del sistema y la publicacién de la guia, en junio se hizo la convocatoria y en el
mes de julio se aprobaron aquellos centros que participan. Nosotros hicimos una recomendacion a las uni-
versidades que fueran entre 3 y 5 centros y, como veréis ahora en los resultados, no nos hicieron mucho
caso. Nosotros poniamos como condiciones que los centros que participaran tuvieran titulaciones nuevas,
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I6gicamente, porque estaba pensado para los nuevos titulos de postgrado o que los fueran a impartir al
ano siguiente. Después también aquellos centros que tuvieran una actividad especifica en adaptaciéon y en
programas pilotos de Espacio Europeo de Educacion Superior, 0 que tuvieran un sistema de garantia de
calidad ya desarrollado en el centro porque era mucho mas facil implementarlo.

Repito que no nos hicieron ni caso porque al final los centros que han propuesto son: en la Universi-
dad de A Coruna 22 centros, la Universidad de Santiago 7 y la Universidad de Vigo 10. Bien, ¢ por qué hay
esta disparidad? Porque reunidos con las unidades de calidad nosotros lo que le dijimos es que nosotros
estableciamos la limitacion, sobre todo, por la capacidad de las unidades de calidad para poder gestionar
y tutelar este procedimiento. Si ellos nos dicen que si son capaces de llevarlo a cabo, muy bien, ellos se
tienen que responsabilizar del desarrollo del programa. Eso supone mas trabajo para nosotros porque a la
hora de certificar los modelos, tenemos muchos mas modelos para certificar, pero bueno hemos optado
por esa propuesta porque repito que las solicitudes fueron muy amplias.

Loégicamente la Universidad de la Corufia cubre practicamente todos los centros, pero en el resto de
las universidades hay centros grandes, pequefos, centros de titulaciones de la rama tecnoldgica, cientifi-
ca, etc., con lo cual nos sirve un poco para ver cdémo funciona el sistema.

Cuando estabamos en estos avatares surgid el programa AUDIT. En los momentos en que se pre-
senta nosotros ya teniamos la guia desarrollada y elaborada y estdbamos pendientes de la convocatoria.
¢ Qué hicimos? Pues, tratamos de ver cémo podiamos integrar los dos sistemas. ;Cémo se integran los
dos sistemas? En las propias bases del programa AUDIT esta establecido cémo se integra, ya que se
indica que las bases de AUDIT son: criterios y directrices europeos, directrices del MEC, y mecanismos ya
existentes de garantia de calidad.

Pues bien, los mecanismos ya existentes de garantia de calidad que tenemos en los centros es el
FIDES, que ademas se basa en los criterios y directrices europeos y los que estaban previstos por el MEC
en aquel momento. Por tanto, lo incorporamos en el programa AUDIT. ;Y en qué parte lo incorporamos?
Légicamente, en la parte del disefo del sistema de garantia de calidad, es decir, en este momento las
universidades lo que estan haciendo es cogiendo los sistemas de garantia de calidad de FIDES que estan
implantando los centros y los estan adaptando a los requerimiento de AUDIT.

Con lo cual, las universidades gallegas se incorporan a AUDIT fundamentalmente en el proceso de
verificacion del disefo y certificacion de los sistemas implantados. Bien, y esto es un poco el final. ; Cémo
vemos nosotros el sistema de garantia de calidad? Muchas veces estamos trabajando con programas
a, b, ¢, los profesores estan un poco despistados y los responsables institucionales de los centros mas,
qué es lo més grave. Entonces nosotros nos planteamos el sistema interno de garantia de calidad como
un esquema similar al que aparece en la diapositiva, es decir, la universidad tiene su propio sistema de
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garantia de calidad, dependiendo y coordinado con él, se establecen los sistemas internos de garantia de
calidad de los centros.

La combinacién de FIDES y AUDIT nos permite el disefio y la certificacion posterior de esos siste-
mas de nuestro caso. El sistema de garantia de la calidad va a alimentar también DOCENTIA porque va a
dar evidencias y, sobre todo, le va a decir a los profesores: aqui tienes una serie de datos de cémo estas
desarrollando tu actividad, cuando vayas a actualizar tu autoinforme utilizalos como evidencias.

La certificacion del sistema, ¢qué nos va a permitir? Loégicamente, la verificacion de los titulos pro-
puestos por ese centro que ya tiene su sistema certificado, y uno de los criterios ya lo va a cumplir porque,
en principio, tiene certificado su sistema de garantia de calidad y I6gicamente estamos con todo este
sistema preparando a las universidades y a las titulaciones para que la acreditacion sea mas facil y sin
sobresaltos.

Esto es todo lo que os tenia que decir, y ahi tenéis la pagina web www.acsug.es en donde tenéis
absolutamente todos los documentos de los que os he hablado, tanto las publicaciones en libros, como las
guias, como todo el programa FIDES y AUDIT que hemos desarrollado, esta ahi para vuestra informacion.
Muchas gracias.

Eduardo Coba Arango

A continuacion, Eduardo Garcia, nos comentara los mecanismos de verificacion del diseho de los
sistemas de garantia de calidad, cuando quieras Eduardo.

Eduardo Garcia Jiménez
Coordinador de Innovacion de ANECA

Hola, buenos dias, voy a avanzar en el programa AUDIT algunas cuestiones por no repetir cosas que
ya se han dicho en distintas presentaciones anteriores sobre qué es el programa, cémo funciona, etc... Por
tanto, nos vamos a centrar en lo ultimo que hemos avanzado las tres agencias y qué tiene que ver con el
proceso de verificacién de los disefos de garantia interna de calidad de los centros. Por tanto, estamos en
esta etapa ¢ verdad Julio? en la que las tres agencias estamos disefiando el procedimiento de evaluacion
de esos sistemas, estamos en un punto de encuentro y en este caso, hago practicamente de portavoz del
trabajo que venimos desarrollando las tres agencias para disefiar ese sistema.
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Para empezar, voy a aportar algunos datos de participacion general de AUDIT, tanto Javier Bara
como Julio Abalde han adelantado antes los correspondientes a AQU y a ACSUG y voy a plantear unos
datos a nivel general para que tengamos una idea del impacto del programa, aunque habria que compro-
bar todavia que alguna universidad con la que estamos examinando su solicitud, pudieran variar algo las
cifras que tenemos en este momento.

Después, voy a recordar algun hito y fase del programa AUDIT y voy a entrar directamente a la eva-
luacién del sistema de garantia de calidad, sefalando las diferencias que parecen importantes entre la
verificacion de un plan de estudios y la evaluacién de un sistema de garantia de calidad regido por este
programa. Hablaremos solo un poco del proceso de evaluacion, que como ya digo estamos disefiando
aun, y si me interesa destacar los elementos criticos de la evaluacion del sistema.

Bien, segun el balance realizado a partir de aquellas universidades que han entregado la solicitud
en ANECA estamos hablando de 43 participantes con 58 centros, en el caso de AQU creo recordar 12/24
en el caso de ACSUG 3/39, y en el UNIQUAL, del Pais Vasco, una universidad con dos centros presenta-
dos. Esto nos da un balance total de 59 universidades participantes y 123 centros. El programa en lo que
a las cifras corresponde nos da una panoramica general en la que basicamente todas las comunidades
auténomas tienen una representacién con alguna universidad y en todas las universidades al menos un
centro va a participar en el programa. La cobertura del programa es bastante amplia, en algun caso como
se comentaba en Catalufa todas las universidades han participado con al menos un centro y en el caso
de Galicia igualmente.

Bien, simplemente por recordar el programa AUDIT, al describirlo habria que sefalar que tiene tres
hitos fundamentales: el disefio de mecanismos de garantia interna de calidad, la evaluacion del disefo y
un tercero la certificacion. Teniendo en cuenta este panorama y teniendo en cuenta la participacion tanto
de universidades como de centros que ya recogiamos en la presentacion que se hizo del mismo. Estamos
en la actualidad en la etapa del disefio, ahora mismo se estan basicamente disefiando los sistemas de
garantia interna de calidad; hay centros que ya han empezado a hacer los disefios, a hacer tentativas de
disefo del sistema, se estan recogiendo solicitudes, enviando y firmando convenios, estamos en esta eta-
pay, mientras tanto las agencias vamos preparando la siguiente etapa relativa a la del disefio. Una vez que
los sistemas estén evaluados se implantaran y pasaremos a la etapa de certificacion.

Por asi decirlo, el proceso de evaluacién supondra que van a elaborarse unas guias de que se
publicaran y difundiran que nos permitiran realizar un proceso de evaluacion del disefo que elaboren los
centros o las universidades. En este proceso de evaluacidn que deberia estar cerrado en una primera
etapa, por asi decirlo, porque evidentemente habra universidades que seguramente quieran ir a una
segunda o una tercera convocatoria, o sencillamente no puedan tener su sistema a punto en el mes de
febrero quizas cabra la posibilidad de que estas universidades digan, bueno me interesa que mi sistema
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se certifique aunque no vaya para estos planes de estudios que se aprueben en febrero, sino para la
siguiente hornada.

Teniendo eso en cuenta, en este proceso habra una etapa de formacién del personal de las universi-
dades y de seguimiento del sistema, de elaboracion del disefo, y por supuesto una vez que el disefio se
ponga en marcha de ver como se estd implantando en las instituciones.

En el mes de noviembre abriremos unas jornadas o unas sesiones workshop de formacién para uni-
dades técnicas y para agencias. Primero, para agencias, y mas tarde para unidades técnicas para ver no
cémo se disenan los sistemas de garantia interna de calidad, porque ya muchas unidades saben cémo
tienen que hacerlo, sino para explicarles como es la evaluacién del disefio, cudles son los puntos criticos
sobre los que deberia basarse esa evaluacién para que se conozcan de algun modo, cuales son los ele-
mentos sobre los que deberia pivotar el diseno, a los que les cabria conceder importancia en el disefo,
algunos de los cuales voy a comentar ahora.

Antes de entrar en ese detalle del proceso de evaluacion de los disefios de sistemas de garantia de
calidad, conviene a pocas fechas de que tengamos que hacer un proceso de verificacion de planes de
estudios, revisar los puntos de contacto y las diferencias entre la verificacion de planes de estudio y la
evaluacion de un sistema de garantia interna de calidad dentro del programa AUDIT.

El programa VERIFICA se va a centrar sobre todo en la valoraciéon de procedimientos de recogida, de
analisis de datos que mas tarde se utilizaran por los Centros para realizar el seguimiento del despliegue
y el despliegue de un plan de estudios facilitando asi su revision y mejora. La idea basica es ajustarnos
a lo que aparecera en su momento en el Real Decreto, que seguramente no estara muy lejos de lo que
aparece ahora como borrador. Lo importante es desde el punto de vista del sistema de garantia interna de
calidad establecer como Centro lo qué necesito para que este plan de estudios en concreto tenga la revi-
sion y mejora necesarias, de modo que a partir de datos que recojo, la informacion que analizo y cémo se
va desplegando el plan de estudios en un futuro soy capaz de introducir las mejoras necesarias en dicho
plan. En este caso, estamos pensando en un plan de estudios concreto, con un sistema de seguimiento
concreto de ese desarrollo y finalmente los resultados de cara a las posibles modificaciones.

En el caso del programa AUDIT evaluacion del sistema de garantia interna de calidad va un poco mas
alla, no estamos pensando en un solo plan de estudios; de hecho, podria haber mas de un plan de estu-
dios en un centro. Hay casos de que una universidad que plantea un sistema para toda la universidad y el
programa tiene unas perspectivas de mejora continua y de amplitud mayor. Quizas en una grafica pueda
entenderse un poco mejor. Los puntos de contacto de AUDIT y VERIFICA son los criterios comunes que
aparecen en el punto nueve del borrador del Real Decreto.



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 91

El programa VERIFICA que va a realizar la evaluacion para la verificacion de planes de estudios y la
evaluacion de AUDIT tiene ese punto comun, de modo que ambos se detienen en analizar esos elementos
que aparecen en el criterio del borrador en el Real Decreto. Esos elementos son sustanciales a un plan de
estudios, pero AUDIT tiene un recorrido mayor, tiene elementos que no aparecen en el Real Decreto.

El enfoque de VERIFICA es un enfoque mas centrado en los titulos, la verificacién de titulos, centrado
mas en la medicion, seguimiento del plan de estudios, mejora de ese plan de estudio. En el caso de AUDIT
se esta mas centrado o mas focalizado en el conjunto de la formacién que se imparte en los centros y
universidades; aborda el tema de la planificacion de nuevos titulos, por tanto como se haria el disefio de
un nuevo titulo, cdmo se haria toda la configuracion de lo que deberia ser el desarrollo y la revision de ese
titulo, o ese conjunto de titulos que se imparten en un centro.

Teniendo unos elementos comunes, hay elementos que son diferentes. AUDIT en este sentido es
mas amplio, tiene una cobertura mayor que VERIFICA. Si examinamos los criterios de AUDIT, lIégicamen-
te, veriamos que hay un desarrollo mas importante. Vemos que basicamente es un problema de alcance, la
filosofia puede ser la misma, estamos hablando de sistemas internos de garantia de calidad pero el alcan-
ce no es el mismo, un alcance mas limitado en el caso de verificacidon de planes de estudios concretos y el
otro es un sistema para una continuidad en el futuro de modo que una universidad pueda disefar planes
atendiendo ya a un sistema elaborado y contrastado.

El disefio de la oferta formativa que en el caso de la verificacion de planes de estudios ya viene en el
propio disefo del plan de estudios, aqui ya se incorporaria como parte del programa AUDIT.

Con relacion a la verificacion una pregunta que seguramente puede plantearse es: jtendra alguna
consecuencia la evaluacién del programa AUDIT en la verificacion del plan de estudios? Evidentemente,
una evaluacion de AUDIT que sea positiva supondra un reconocimiento en la verificacion de planes de
estudio, obviamente. Al ser un programa de una cobertura mayor una valoracidn positiva conllevara el que
esto permita la verificacion del plan de estudios acogido bajo el paraguas de ese programa

Bueno no me voy a entretener en el disefio, en el proceso de evaluacion, luego ya podremos entrar
en él si hay alguna pregunta. Pero si que me gustaria avanzar alguno de los elementos que hemos estado
trabajando en este grupo que formamos las tres agencias para ordenar el proceso de evaluacion. ;Qué
sera lo fundamental? puede ser una pregunta que ahora las universidades se estén haciendo a la hora
de disenar su sistema de garantia interna de calidad Y qué puede ser lo fundamental en este sistema?
¢ Ddnde tenemos que poner el acento en el disefio del sistema? Bueno un sistema estructurado y que
pueda entenderse eficaz dentro de AUDIT, tendria que acoger todos los criterios y requisitos que aparecen
en las directrices de AUDIT, eso es obvio, el alcance del sistema tiene que ser el que aparezca o aparece
en el documento 2, hasta ahi ninguna novedad.
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En el tema de los procesos, evidentemente, deberia pensarse en el alcance, en ese mismo alcance
del sistema; deberia haber tantos procesos como marca el alcance o procedimientos, segun se entienda.
Pero si querriamos hacer hincapié en que lo importante no es que seguramente tengamos un proceso
muy detallado que nos lleve a que dos meses después algo se cambie y tenga que cambiar un detalle de
un procedimiento sino que el proceso, pensamos que deberia atender a tres cosas que son fundamenta-
les: qué se va a abordar, quién lo va a hacer y cémo.

Sefalando en el proceso qué vamos a hacer en este proceso, de qué va, cual es el objeto del proce-
so, cual es digamos el resultado final del mismo, quién va a ejecutar esto, quiénes son los responsables
de llevarlo a cabo, de medir, etc. Y cdmo lo vamos a hacer, bajo qué actuaciones lo vamos a hacer. Entrar
en un farrago de procesos, procedimientos, estrategias, llegar a un nivel de detalle excesivo puede no ser
Optimo en este momento, seguramente seria optimo o es 6ptimo pero quizds no en este contexto, 0 no
en este momento cuando estas montando un plan de estudios y no sabes realmente cémo va a ser su
desarrollo.

Si queremos hacer hincapié en el sistema de mediciéon. Un aspecto que nos parece fundamental
es que el sistema de garantia interna de calidad tenga un sistema que me permita recoger datos sobre
coémo se desarrolla el plan de estudios o cualquier actividad desarrollada en ese plan de estudios, incluso
el propio disefo del plan.Y que tenga un conjunto de indicadores que me sitle en los puntos criticos de
desarrollo del sistema y me permita tener informacion de como se esta llevando a cabo el plan de estudios.
Sin un sistema de medicion es dificil que resulte creible el sistema de garantia interna de calidad.

Evidentemente, deberia estar asociado en ese sistema de calidad, el control, el grado de adecua-
cion de los distintos procesos que yo he puesto en marcha o que voy a poner en marcha en un plan de
estudios. Luego tengo un conjunto de indicadores que me dan informaciéon y me permiten controlar ese
proceso en sus elementos criticos.

Y si deberia preocuparme que haya un numero suficiente de registros, que el disefio prevea medicio-
nes temporalmente establecidas con una periodicidad que parezca razonable. Si no prevemos esa perio-
dicidad, lo Unico que diremos, bueno habra un sistema de medicion, pero estos datos cada cuanto tiempo
se van a recoger, habra tantos indicadores, ¢ pero habra un sistema para recogerlos?, ¢habra alguien
encargado de recogerlos?, hay una periodicidad establecida?

Otro elemento critico en un sistema como AUDIT que esta muy orientado a la mejora continua, no
de un momento puntual sino de futuro es que esté basado en objetivos de calidad, que sean realistas,
por supuesto, medibles y acotados en el tiempo. Si no tenemos una referencia de objetivos de calidad, el
sistema no es un sistema porque no sabremos qué queremos mejorar; en este sentido, tendremos que
establecer algun objetivo de calidad y ese objetivo de calidad es el que tenemos que ver si se estd cum-
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pliendo o no a partir de un sistema minimo de indicadores. Y, por supuesto, deberia haber mecanismos
que permitieran analizar las desviaciones, no conformidades segun la terminologia que se quiera emplear,
y al estar hablando un sistema de mejora continua, ¢quién va a tomar esas decisiones?, ;como se van a
tomar esas decisiones?

Este segundo punto, el que va después de la medicion, es el que justifica realmente la medicion.
Podemos medir, podemos conocer cOmo esta un sistema, esto seria importante, sabemos como esta pero
a partir de ahi si no hacemos nada el sistema puede morir sencillamente por falta de utilidad.

Luego medir es importante, tener registros suficientes me da una continuidad, una trazabilidad de
lo que estoy analizando pero a partir de aqui, ¢qué tendria que seguir? Bueno, decisiones. ;Como se
toman?, ¢cudl es el mecanismo que se tiene previsto para tomar decisiones?, ;quién las toma?, jhay
algun control sobre esas decisiones?, ¢ hay un seguimiento de las decisiones? ;O simplemente establece-
mos que alguien tomara decisiones? Bueno, ;cémo sabremos que se han tomado, hay algin mecanismo
previsto?

Bien, decimos que este es el nudo gordiano del sistema de garantia de calidad, establecer mecanis-
mos de medicién, de seguimiento y de mejora continua. Muchas gracias, esto es todo lo que queria decir
por ahora.

Eduardo Coba Arango

Muchas gracias a los tres ponentes, se han ajustado escrupulosamente al plazo, e incluso alguno a
menos tiempo. Creo que sin mas preambulo tenemos media hora para plantear y responder cuestiones.
¢ Alguien se lanza? ¢ El primero? Ha quedado todo claro, no hay ninguna duda, ni siquiera para la semana
que viene.

Si, muy bien, casi un aplauso al primero. Supongo que lo han dicho en las demas sesiones, empeza-
mos identificandonos todos los que intervenimos y asi queda luego mas facil la trascripcion.

Luis Herrera Mesa
Universidad de Navarra

Entonces, una cuestion muy sencilla que queria preguntar, esta en relacion con la firma de los con-
venios, nosotros enviamos las fichas para participar en el AUDIT con unos centros concretos y estamos
pendientes de la firma del convenio. Claro, si nos dicen que no, pues ya no pasaremos a la siguiente fase
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¢no? Eso es evidente en cualquier proceso. Si nos dicen que no nos aceptan para participar en el progra-
ma AUDIT con esos centros, habremos terminado. Y, en cambio, si es si en cuanto al calendario, aunque
ya en la presentacion de junio, se nos habld de este calendario, en la presentacion que tuvimos de AUDIT
en la ANECA, uno de los puntos criticos que comentaba Javier, me parece efectivamente que es éste.
Estamos hoy a 26 de octubre no se han firmado los convenios, tenemos en cierto modo las universidades
una incertidumbre en cuanto a la firma del convenio y me gustaria conocer el calendario previsible. Porque
esta claro, hablais en esta presentacion de Eduardo del disefio de AUDIT para enero o febrero, para los
planes de estudios que empiecen en el curso 2008/09, y aun no se han firmado los convenios.

Eduardo Garcia Jiménez

En el caso de los convenios, pues estamos enviando convenios, estamos revisando las solicitudes
por ver si habia algun elemento que no se ajustara exactamente y hemos empezado a enviar convenios,
ahora mismo, esta en firma, estan enviandose convenios, recibiéndose firmas. O sea, estamos en esta
etapa de enviar convenios, ya han salido convenios de ANECA y seguiran saliendo, o sea que vamos a
esto.

Bueno, el tema del calendario, lo ha explicado bastante bien Javier Bara. Tenemos un tipo de referen-
cia, que es la verificacion de planes de estudio, l6gicamente, si uno quiere que el sistema se le reconozca
de cara a ese plan de estudios, tenemos una fecha limite que si el borrador del Real Decreto la mantiene,
nosotros la mantenemos, evidentemente, es febrero me parece que es 15 de febrero la que parecia. Enton-
ces si fuese 15 de febrero, esa fecha, todos los sistemas que estén verificados para entonces podrian ser
reconocidos dentro de ese proceso de verificacion de planes de estudio.

¢ Qué pasaria con aquellos que no llegasen con su sistema? Evidentemente, no se para la verifi-
cacion de planes de estudio, habria una siguiente convocatoria, entonces ese programa AUDIT o esos
elementos podrian pasar al siguiente, se podria verificar en otro momento y servir para los planes de estu-
dios que se hagan con vista 2009/2010. En ese sentido no vemos problema. Se puso ese tope, para que
se pudiera aprovechar el desarrollo del sistema de cara a la verificacion de planes. Entonces, por eso se
pidieron centros que ya tuvieran un sistema realmente iniciado para facilitar esta tarea.

Javier Bara Temes
Si, insisto un poco, nosotros aunque los convenios se firmaran todos ahora, estamos contemplando

universidades, y esto tendra que ser recogido en el convenio, cuyo calendario esté retrasado hasta antes del
verano, mes de mayo, mes de junio, no sabemos todavia, todavia tenemos que terminar de estudiarlo.
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Ciertamente, en ese caso, la verificacidon de los sistemas no estara con anterioridad a las propuestas
que puedan hacer, eso esta claro, tenemos que ver cémo lo administramos. También es verdad, que ahora
mismo, sabemos que en Catalufa hay universidades que no van a presentar ningun programa de grados
este ano. Alguna universidad, posiblemente mas de una, nos lo tienen que confirmar, es una decision de las
universidades, no van a hacer ninguna propuesta de grados este afo, lo van a dejar para el afio que viene, en
cuyo caso este programa en estas universidades en particular queda aliviado porque la urgencia es menor.

Pero también es cierto que nos vamos a encontrar con universidades que van a estar en la fase retra-
sada, pero van a hacer propuestas antes. Vamos a tener, digamos, situaciones muy diferentes.

Carmen Fenoll Comes
Universidad de Castilla-La Mancha

No me termina de quedar claro si para la verificacién de los planes de estudios en su punto 9 va a ser
imprescindible o solamente aconsejable el tener los sistemas de garantia internos de calidad certificados,
o verificados al menos por ANECA o por la agencia autonémica correspondiente.

Javier Bara Temes

Un pequeno ahadido a mi intervencidn anterior, que me acabo de acordar ahora por tu pregunta. En
todo caso, las universidades que tengan un calendario retrasado, pero que vayan a presentar propuestas
lo que estamos considerando es que dentro del calendario normal nos hagan una propuesta reducida, no
completa, pero si reducida porque de todas maneras tendran que estar preparando el subconjunto que
entrara en las titulaciones.

Carmen Fenoll Comes

Perddn, ;quiere esto decir que esa propuesta reducida se referiria al punto 9 del programa VERIFI-
CA?

Eduardo Coba Arango

Carmen, no, era una puntualizacién a la respuesta anterior. La respuesta a la pregunta tuya esta por
contestar e imagino que Eduardo la contestara ahora.
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Eduardo Garcia Jiménez

Si, lo que es obligatorio es lo que aparecera o aparece ahora mismo como borrador en el Real Decreto,
0 sea, para verificar un plan de estudios tiene que haber un sistema interno de garantia de calidad. Una uni-
versidad puede optar, perfectamente, como ha ocurrido ya, la misma convocatoria nos dice que por no pre-
sentar ninguna propuesta de disefo de sistema de garantia interna de calidad via programa AUDIT, o sea,
puede hacerlo. De hecho, hay al menos, no se, una veintena casi no lo ha hecho, y no hay ningun problema.

Carmen Vazquez Garcia
Universidad Carlos Il de Madrid

Unicamente me gustaria comentar, que en nuestro caso no hemos recibido el convenio para firmar
y entiendo por la intervencién que se ha hecho que si que se va a enviar todo aunque algo ajustado de
calendario, y que toda la documentacion va a estar proporcionada de tal forma que aquellos que quieran
elaborar sus planes para el préximo curso académico la puedan tener y se pueda desarrollar adecuada-
mente.

Eduardo Garcia Jiménez

Si, asi es.

Jesus Miguel Muihoz Cantero
Universidad de La Coruna

No voy a hacer ninguna pregunta solamente, hacer un ofrecimiento a la gente de esta sala. Muchos
de vosotros ya sabéis que hay un grupo de 8 universidades que estamos trabajando en el tema AUDIT
desde hace 3 6 4 meses, y lo que si podemos deciros es que dentro de quince dias tres semanas a lo
sumo, habra un portal que colgara de la universidad de Vigo en donde esta desarrollado un manual de
sistema de garantia de calidad en los centros, que esta estructurado tiene diez capitulos, tres de esos
capitulos se centran en contextualizar los centros y el manual de calidad y procedimientos de los centros,
y los demas lo que hacen es desarrollar las directrices.

Hemos desarrollado también los procedimientos de acuerdo a las directrices que acaba de decir
Eduardo y que cubren las exigencias de AUDIT. Esto va a ser publico, se os notificard a todas las unidades
técnicas para que cada una lo vea, y bueno, creemos que cumplen esos criterios que han expuesto.
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Hemos intentado adaptar a lo que son nuestros centros, y posteriormente, me parece que es el 12
de diciembre, queriamos hacer una sesion con unidades técnicas justamente para discutir, que también
sera en Vigo, qué nos ha parecido estos documentos y qué otras aportaciones de otras universidades hay
respecto a este tema.

Bueno, simplemente decir que va a estar ahi, que os lo notificaremos. Se lo mandaremos légicamente
a las agencias para que tengan conocimiento de ese manual que hemos elaborado y nada mas. Gracias.

Carmen Garcia de Elias
Universidad Politécnica de Madrid

En la Universidad Politécnica de Madrid hemos desarrollado también una Guia para elaborar el
Manual de Calidad de los Centros. Estamos comenzando a reflejar el Mapa de Procesos Real de nuestros
Centros y desarrollando cada uno de sus procedimientos. Ponemos a vuestra disposicion la guia, y agra-
decemos la propuesta del grupo GyA e iremos a la reunién, ya que creemos que lo basico es compartir
todo esto entre todos y ayudarnos entre todos para mejorar el nivel de Calidad de todas las Universidades.
Me gustaria destacar que en Madrid estamos un poco mas solos, y felicitamos a las Agencias Gallega y
Catalana por acompanar a las universidades en este proceso.

Javier Bara Temes

Creo que es muy positivo e importante que las universidades toméis esa iniciativa, es fundamental
porque el programa AUDIT de hecho surge como una ayuda ante el hecho de que las unidades técnicas y
los sistemas de garantia de calidad estan en una fase de desarrollo escaso, no se trata de sustituir accio-
nes que deben estar en las universidades por acciones que estan en las agencias.

En ese sentido, los estandares y directrices europeos son muy claros, el agente principal de la cali-
dad en el sistema universitario son las propias instituciones. Eso esta clarisimo, y yo daré una vez mas
la matraca que suelo dar en estos casos, es decir, el tema de la calidad en Espafa, en particular en sus
comunidades auténomas, tiene que ser redistribuido entre las instituciones y las agencias. Las agencias
tenemos seguramente que evolucionar hacia una situacion en la que evaluamos menos productos y hace-
mos mas evaluaciones institucionales.

Y, por otra parte, esto también lo quiero dejar claro, para remarcar esta valoracion positiva y esta invi-
tacion a que las universidades trabajen de manera independiente, de hecho, si los sistemas de garantia de
calidad de las universidades estuvieran adecuadamente dimensionados, AUDIT no haria falta, el referente
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son los estandares y directrices europeos, y luego ya las universidades lo harian, y nosotros entrariamos
a certificar lo que hay.

Eso tiene que quedar muy claro, por tanto, adelante todos. Cuanto menos intervengamos, excepto
en los procesos de certificacion, evidentemente, que ese es el papel que nos toca. Cuanto menos, yo diria
que cuanto menos intervengamos mejor. No obstante, el programa AUDIT esté en funcion de una debilidad
que ahi si podemos ver, por eso nosotros, por ejemplo, en Catalufia tenemos un programa paralelo que es
el programa SUPORT.

Adelante con las iniciativas, bien sean individuales o bien sean colectivas.

Julio Ernesto Abalde Alonso

Al hilo de este tema, creo que no tenemos peligro de que las Agencias de Calidad puedan usurpar el
papel de las universidades porque no se dejan, sencillamente. Las Universidades Iégicamente no se dejan
que se les usurpe su papel. Y aqui tenemos un ejemplo, cuando nosotros planteamos el programa FIDES
se nos planted ese problema, es decir, nosotros vamos a decirle a las universidades qué es lo que tienen
que hacer, cémo lo tienen que hacer, teniamos nuestro reparo. Lo planteamos como un sistema para
incentivar a las universidades para que empezaran a trabajar en ese aspecto que consideramos vital para
el desarrollo de las nuevas titulaciones.

Después surgid el programa AUDIT y como se puede observar, las propias universidades gallegas
han reaccionado tomando ellas la autonomia a partir de la propuesta inicial de la Agencia gallega, y de
hecho en ese grupo que acaban de anunciar estan las tres universidades gallegas. Por lo tanto, las tres
universidades gallegas han tomado el papel auténomo de adaptar un programa, una propuesta de la
agencia, y lo transformaran auténomamente en su propio sistema de garantia de calidad. Ahi, la Agencia
actud como incentivadora, propone herramientas y mecanismos, y después las universidades usando su
autonomia, la adaptaran o no la adaptaran, la utilizaran o no la utilizaran.

Creo que este es un papel que las agencias si que podemos jugar y que nos permite también garan-
tizar nuestra propia independencia y nuestra propia autonomia en el momento que certificamos esos
modelos. Por lo tanto, yo creo que en el sistema espafiol no hay mucho problema de interferencia de unas
instituciones a otras, lo cual creo que es bueno.
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Eduardo Coba Arango

Queria aprovechar, yo no estuve en las sesiones de ayer, y a lo mejor repito algo que se dijo, pero
es en relacion con la fecha esta famosa del 15 de febrero. Esta fecha vincula a aquellas ensefianzas que
quieran implantarse en el curso 2008/2009, quiero decir, aquellas ensefanzas que quieran desarrollar
AUDIT vy verificarse, aprovechando el programa AUDIT el afo que viene, pero que no tengan la intencién
de implantar la ensefanza para primeros de este curso 2008/2009 no tienen esta presion de tiempo. La
posible presion de tiempo es para aquellas que quieran implantarse, es decir, la ventanilla no se cierra el
15 de febrero, la ventanilla tiene un limite el 15 de febrero a aquellas que quieran iniciarse en el 2008, pero
la ventanilla ni de AUDIT ni por supuesto la de verificacion se cierra el 15 de febrero.

Se me ha pasado alguna mano, que no recuerdo haber visto mas. Tenemos quince minutos no pode-
mos desaprovecharlos. Si, Paco.

Francisco Pérez Garcia
Universidad de Sevilla

Nosotros estamos en el caso, de que hemos propuesto un centro pero, con el objetivo de disefar un
sistema de garantia de calidad de todas las titulaciones. Alli en Sevilla, este tema esta muy verde. Los cen-
tros no van a saber como hacerlo, ni siquiera nosotros todavia. Entonces, al final hemos puesto un nombre
concreto el de la Escuela de Arquitectura Técnica, imaginaos que llegamos al final, se verifica el sistema
de calidad bien, se llega a certificar y copiando literalmente a cualquier otro titulo se da el punto 9 ya por
validado o hay que hacer algun proceso adicional.

Eduardo Garcia Jiménez

Bueno me ha encantado lo que en Sevilla se ve cada vez mas verde, esta clarisimo. Cuanto menos
blanca mejor, asi que esta claro. Eso me ha encantado. Bueno vamos a ver, incluso no haria falta para
el tema de verificacion de planes de estudio como antes comentaba Eduardo Coba, no es necesario que
tengas ni siquiera certificado con AUDIT eso en primer lugar. Por tanto, no haria falta para presentar planes
de estudio tener una evaluacion del sistema de garantia segun el programa AUDIT.

Bien, lo segundo, si copiasemos literalmente, tendriamos que ver efectivamente que en ese centro
no hay ninguna incompatibilidad, esta claro. O sea, cuando hablamos literalmente es entre comillas literal-
mente. ; Estamos de acuerdo? Literalmente entre comillas porque tendriamos que aplicar, ver en cada cir-
cunstancia de cada centro, por ejemplo pensemos, en este centro habra una comisién de calidad y luego
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en ese centro ni existe, ni habra, ni se ha pensado, y ademas no va a existir algo parecido sino que habra
otra cosa distinta. El mecanismo de revisién que se prevé para Arquitectura técnica no tiene nada ver con
el mecanismo que se podria aplicar en un centro que tuviese ocho titulaciones.

Luego, tengo que prever que habra una modificacién porque yo tengo ocho titulaciones, no tengo una
por ejemplo. Evidentemente, hay muchas cosas de AUDIT que se podrian transplantar, o muchos elemen-
tos que son comunes, pero hay también especificidades que son propias de los centros.

El sistema de cada Centro tendria que comprobar, si ese sistema de la Universidad a mi me sirve
porque podria ocurrir, no se, que implantado el plan de estudios yo descubriera, que aquel sistema que
se disenod para la universidad y que yo no he modificado para nada, resulta que a mi no me vale.Y que no
me vale porque yo no tengo la estructura que prevé el sistema. Luego, el trasportar entre comillas, pero
cuidado con cada Centro que tiene sus particularidades o especificidades.

Eso habria que mirarlo con cuidado, pero bueno, me ha encantado en cualquier caso la alusion. Gra-
cias.

Antonio Lépez Cabanes
Universidad de Murcia

La frase que acaba de decir Eduardo Coba me ha generado dudas, vamos que me ha hecho saltar
el chip. Vamos a ver, en los documentos que llegaron en las ultimas fechas, se hablaba de hasta final de
enero para elaborar la documentacién y enviarla a ANECA, de modo que se verificase en enero y febrero.
No se indicaba diferencia, me parece recordar, sobre si iban a implantar titulos o no. Sin embargo ahora,
Eduardo Coba, ha dejado caer algo asi como que no hay prisa si no se van implantar titulos.

¢ Quiere eso decir, que se puede enviar la documentacion del sistema de garantia interno de calidad
sin plazo?, ;Quieres comentar eso un poco?

Eduardo Coba

En estos proximos afios nos vamos a ver verificando todos los titulos, y en 2008 seguramente estare-
mos con la verificacion del disefio del sistema de garantia de calidad. Van a ser muy ajustadas las fechas
para tener verificados y a la vez certificados los sistemas de garantia de calidad, para poder estar el 15 de
febrero.
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Pero se ha comentado que hay universidades que no tienen esa prisa, y mi comentario era por aclarar
que el 15 de febrero no es una fecha en la que se cierra ninguna ventanilla. Es una fecha que impone un
compromiso de evacuar un informe de verificacion, para que pueda implementarse en el otofio del 2008.
Se podran presentar verificaciones de planes de estudio en marzo, en abril, en mayo...... Evidentemente,
no podran estar verificadas para ser implantadas en el otofo de 2008, pero si podran estar por Io menos
para empezar en el 2009 6 en el 2010, etc.

¢ Alguna cuestion mas?

Pues, ya estamos mas cerca, nos queda algun minuto, si alguno tiene algo todavia deberia atreverse,
es mi papel incentivar el debate pero estamos mas cerca de la hora limite y ya si podriamos aprovechar
con menos escrupulos e ir a tomar el café. Bueno, pues muchas gracias a los tres ponentes, yo creo que
ha sido muy interesante.Y, muchas gracias también a las universidades y redes que, bueno, con este des-
prendimiento han ofrecido su trabajo y que todos aprovecharemos. Hasta luego.
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52 SESION

LA PUESTA EN PRACTICA DE LOS SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD

Ponente 1: Juan José Berzas Nevado
Director de la Agencia de Calidad Universitaria de Castilla-La Mancha

Ponente 2: Maria José Martin Delgado
Vicerrectora de Calidad y Formacion Continua. Universidad de Extremadura

Ponente 3: Antonio Bernabé Salazar
Decano de la Facultad de Veterinaria. Universidad de Murcia

Presentadora/Moderadora: Carmen Fenoll Comes
Vicerrectora de Convergencia Europea y Ordenacion Académica. Universidad de Castilla-La Mancha

Carmen Fenoll Comes
Vicerrectora de Convergencia Europea y Ordenacion Académica. UCLM

Buenos dias, vamos a intentar ir comenzando, a pesar de que lo mas apetecible de estos encuentros
son las conversaciones que tenemos en el café. Bien, vamos a dar comienzo a la quinta y ultima sesién de
este Foro de Almagro. En esta sesion, después de haber hablado de la puesta en marcha de sistemas de
garantia de calidad, lo que vamos a hacer es debatir acerca de cémo, de modo efectivo, pueden ponerse
en marcha estos sistemas, con qué dificultades nos estamos encontrando y cémo estan resolviendo las
universidades los problemas que aparecen.

En la mesa van a intervenir los siguientes ponentes: Juan José Berzas, Director de la Agencia de
Calidad Universitaria de Castilla-La Mancha; a continuacién intervendra Maria José Martin Delgado, Vice-
rrectora de Calidad y Formacién de la Universidad de Extremadura y en ultimo lugar intervendra Antonio
Bernabé, Decano de la Facultad de Veterinaria de la Universidad de Murcia.
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Para no prolongar mas la espera, vamos a dar comienzo a la primera intervencién. Juan José Berzas
va a tomar la palabra.

Juan José Berzas Nevado
Director de la Agencia de Calidad Universitaria de Castilla-La Mancha

Muchas gracias. En primer lugar, agradecer a los organizadores del Foro de Almagro el que me
hayan llamado para participar en esta reunidn y estoy seguro, que una de las razones de esta invitacion
es por ser, precisamente, Director de la Agencia de Calidad Universitaria de Castilla-La Mancha y por ello
parece que estamos mas obligados, mas que los demas, a participar aqui.

La verdad es que he tenido muchas dudas en ver cémo planteaba esta ponencia porque como vere-
mos ahora a continuacion, ha habido algunos cambios que nos dejan a las agencias autonémicas un poco
fuera de este primer envite que nos llega ahora con la publicacién del Decreto que regula las ensefanzas
universitarias.

Recojo también las palabras que decia ayer Javier Vidal, jqué voy a decir yo que no se sepa! Logica-
mente yo, con mucha mas razén que él para decirlo, porque yo si que tengo dificil el decir algo que no se
sepa y sobre todo después de las jornadas que se han venido celebrando en este foro.

Por eso, I6gicamente, algunas cosas no queda mas remedio que repetirlas. Me voy a centrar un poco
mas en la situacion en la que estan las agencias autondémicas, partiendo de que no todas son iguales. Hay
agencias ya con un largo recorrido y otras, como la de Castilla-La Mancha, que estéa en un estado inci-
piente, por tanto, no estamos en situacidon de aportar experiencias, ni dato alguno porque no disponemos
de ellos.

Lo que esta claro, es que lo que esta removiendo ahora todo esto, algo que ya se esperaba, es el
Decreto cuya publicacién es inminente. Como se ha dicho esta manana, es probable que se apruebe hoy
y que la semana que viene esté en el boletin. Ese Decreto, sabemos que en lineas generales, lo que pre-
tende es mejorar la calidad del sistema universitario espafiol dando una mayor flexibilidad y diversidad,
incrementar la empleabilidad y desde luego, la parte que vemos positiva los universitarios, es esa mayor
autonomia que se le concede a la universidad.

Repito que esto es decir o que ya todos sabemos, que esa autonomia, esa manera de autonomia
lleva consigo una mayor responsabilidad por parte de las universidades y esa responsabilidad estd muy
unida a que, todo el sistema universitario funcione con una mejora continua de la calidad, buscando ahi un
equilibrio entre una mayor capacidad para crear titulos, rendiciéon de cuentas y garantizando esa calidad.
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Con este Decreto, también, todos sabemos que fundamentalmente lo que se pretende es un cambio
de metodologia docente. También sabemos que todas las universidades tienen planes piloto o proyectos
piloto para ir integrandonos en el espacio europeo de educacion superior, sobre todo con la implantacion
de los créditos ECTS. Exige, el Decreto, una calidad del plan de estudio con una solvencia formativa de
docentes, adecuacion de servicios generales, etc.

En definitiva, lo que se pide es que haya un verdadero proyecto de implantacion de un titulo. Proyec-
to que yo comparo con los proyectos que pedimos de investigacion donde describimos lo que queremos
hacer, los recursos que tenemos, qué resultados vamos a obtener, etc. Por tanto, un auténtico proyecto de
implantacion de un titulo, por supuesto también, con un calendario para llevarlo a cabo.

Dentro de ese plan de estudios, hay un decalogo de consideraciones que debe contener y en él se
contemplan los sistemas de garantia de calidad que es un poco, al menos asi lo veia yo, donde tendriamos
que centrarnos en este foro, al menos en esta sesion.

En el sistema de garantia de calidad que contiene el propio Decreto aparecen algunas cosas que
ya se vienen haciendo en la universidad, por ejemplo, el procedimiento de evaluacion de la calidad de la
ensefianza y profesorado, ahora, digamos, la tendencia es aplicar, para ello, el programa DOCENTIA que
se corresponde con una iniciativa de ANECA en colaboracién con las agencias autonémicas.

Hay otra serie de procedimientos que yo no se si habria que pensar también en programas generali-
zados para todo el sistema universitario espafiol como son quizas cosas menores, pero bueno ahi estan,
procedimientos para garantizar las calidades practicas externas, la movilidad, analisis de insercion laboral,
etc.

¢, Por qué pongo ahi que la terminologia esta confusa al hablar de evaluar, verificar y acreditar? Bue-
no, creo que los que estamos aqui, pertenecemos a agencias de calidad, vicerrectorados de calidad, a
oficinas de calidad, y estos términos los entendemos bien. Sabemos a qué nos referimos con cada una de
estas palabras. Pero creo que no dejan de ser algo confusos, sobre todo me parece que el profesor de a
pie, sigue teniendo dificultades o no aprecia bien las diferencias que puede haber entre evaluar, verificar o
acreditar. De hecho, cuando uno mira el Diccionario de la Real Academia de la Lengua ve, efectivamente,
que hay cosas que no quedan muy claras en la eleccidon de esas palabras, pero bueno, creo que ya todos
sabemos a qué nos estamos refiriendo cuando hablamos de verificacion o cuando estamos hablando de
acreditacion.

La puesta en practica de los sistemas de garantia de calidad, yo lo he englobado I6gicamente dentro
de la implantacion del titulo de grado. Entonces, ¢ quién realiza la primera evaluacion, verificacién? Porque
ahi, si vemos el Decreto se habla de evaluacion, se habla de verificacion e incluso en esa primera verifica-
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cion se entiende que hay también una acreditacion porque esa verificacion termina con la inscripcion en el
titulo y eso se considera ya como una primera acreditacion.

Segun el Decreto, corresponde a ANECA hacer esa primera verificacion o, al menos como se aclar6
aqui ayer, la parte técnica de esa verificacion. En lo que respecta a la parte de los sistemas de garantia
de calidad parece que va a predominar la adaptacion al programa AUDIT. Aunque también ya se aclar6
que, evidentemente, el Decreto no dice que necesariamente una universidad, tenga que haber impuesto el
programa AUDIT, simplemente, que tiene que tener un sistema de garantia de calidad, pero parece que la
tendencia sera que todas las universidades se vayan incorporando al programa AUDIT.

Al atribuir esta primera verificacion a ANECA, las agencias autonémicas en principio, no tenemos
nada que hacer en este sentido, y por tanto, poco puedo yo decir respecto a lo qué se va a hacer para esa
puesta en practica de los sistema de garantia de calidad puesto que luego no tenemos nada que decir en
la verificacion de ese sistema de garantia de calidad. Repito, entendido dentro de los requisitos que se van
a pedir para la aprobacion o verificacion del plan de estudios.

¢ Cuando podemos participar? Pues segun el mismo Decreto, en el articulo 27, pueden entrar las
agencias autondmicas cuando comience el proceso de seguimiento y acreditacion de los titulos, y esta
acreditacion se entiende ya, como la que se va a hacer cada seis anos. En este proceso las universidades
pueden optar por ANECA o por la agencia autondmica correspondiente. Las agencias autonémicas esta-
ran, o intentaran al menos, estar disponibles para ello, pero I6gicamente, dentro de la autonomia universi-
taria, sera cada universidad la que opte por ANECA o por la agencia autonémica correspondiente.

Bien, quiero decir ya aqui que, las agencias lo que si hacen es estar en contacto permanente con
ANECA vy seguir unos criterios o mas cercanos posibles, en todos los aspectos, no solo en este, sino en
cualquier sistema de evaluacion.

Por eso digo que, ¢como podrian ejercer esas competencias las agencias autonémicas? Sin duda,
ese es el espiritu que hay en las agencias autondmicas y en ANECA para que se haga en coordinacion
con ANECA a través de la Red Espanola de Agencias de Calidad Universitaria que denominamos con las
siglas REACU. Un ejemplo de esa coordinacion es el programa DOCENTIA al cual nos hemos unido todas
las agencias con unos criterios comunes para llevarlo a cabo.

Bien, respecto a que las agencias autonémicas se podrian incorporar al proceso en el seguimiento
y en la acreditacion de los titulos. ¢ Atendiendo a qué?, a los articulos 31 y 32 donde se dice que ANECA
y las agencias autondmicas, de acuerdo con estandares internacionales de calidad, estableceran meca-
nismos de cooperacién y reconocimiento mutuo, y que ANECA podra solicitar y prestar colaboracion a los
drganos de evaluacion existentes en las comunidades autbnomas.
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La LOU modificada establece esa coordinacién, esa participacion de agencias autonémicas con la
agencia nacional, pero de acuerdo con el Decreto, esa coordinacion se podra hacer cuando se conozcan
y cuando se aprueben los criterios de coordinacion, cooperacién y reconocimiento mutuo entre agencias.
Tendra que decir cuales son esos criterios la Conferencia General de Politica Universitaria, pero hasta la
fecha no se ha tratado este asunto.

Es evidente el interés de todas las agencias para llegar a ese reconocimiento mutuo y desde luego, si
para ello tenemos que alcanzar los niveles exigidos, los criterios que nos vayan a exigir, creo que todas las
agencias, me atrevo a hablar en nombre de todas las agencias autondmicas, todas tienen un gran interés
en cumplir con esos requisitos para llegar a ese reconocimiento mutuo que todas las agencias estamos
deseando alcanzar.

¢, Qué venimos haciendo ahora las agencias autonémicas? A través de la Red de Agencias de Calidad,
lo que estamos tratando es aproximar criterios, como decia antes, de evaluacién en todos los aspectos, de
profesores contratados, los programas de postgrado, etc. Esto si estd muy avanzado, estas aproximacio-
nes estan hechas. Ahora parte importante es también crear un banco o bancos de evaluadores, a iniciativa
de la Agencia Aragonesa. Tendremos una reunion préximamente en Barcelona para hablar de este asunto
y me atrevo a decir que todas las agencias estdn muy interesadas en crear estos bancos de evaluadores
con unas caracteristicas similares.

La misma evaluacion con los mismos criterios pero distintos evaluadores puede llegar a resultados
diferentes. Es cierto, pero si esos evaluadores estan mejor coordinados quizas los resultados también
sean mucho mas coherentes entre unas agencias y otras.

Por supuesto, estamos abiertos o queremos siempre participar con ANECA, como hemos dicho
en diferentes iniciativas, igual que hemos hecho en el programa DOCENTIA, incorporarnos al programa
VERIFICA y a todos aquellos que puedan surgir 0 que se puedan iniciar para la mejora continua de la cali-
dad de la ensefianza universitaria.

¢ Qué tenemos que hacer las agencias autondmicas para llegar a esto? Pues lo que decia antes,
cumplir con los estandares internacionales necesarios para alcanzar el reconocimiento mutuo y some-
ternos también a autoevaluaciones y a evaluaciones externas para poder ser acreditadas. Las agencias
autondmicas estamos, en ese sentido, metidas en la misma problematica que las universidades.

Ya lo dije al principio, evidentemente la situacién es muy distinta de unas agencias a otras, hay
agencias que tienen ya una evaluacion externa favorable y por tanto, es evidente, o presumible que van
a cumplir con esos criterios que nos va a exigir la Conferencia General de Politica Universitaria. Otras,
especialmente la de Castilla-La Mancha, estamos todavia muy distantes porque acabamos de iniciar este
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camino, practicamente no llevamos un afio trabajando. Por tanto, hay una disparidad grande entre la situa-
cion en la que nos encontramos las agencias, pero bueno espero que poco a poco podamos llegar a estas
agencias que estan tan avanzadas, y que podrian entrar faciimente cumpliendo con esos criterios.

En los estandares internacionales exigidos he sefalado dos cuestiones. La primera es asegurar la
profesionalidad, credibilidad y la integridad de manera visible y transparente de las agencias. Por otra
parte, facilitar la comparabilidad entre agencias para favorecer la consecucion del reconocimiento mutuo.
En ese sentido aparecen recogidas dentro de cada uno de esos aspectos, una serie de subaspectos tales
como por ejemplo el reconocimiento por las autoridades competentes, 0 mantener actividades regulares.

Actividades regulares es una cuestion que légicamente yo la entiendo asi, que para llegar a esta
situacion, la agencia tiene que tener ya un recorrido. Para poder presentar resultados de una actividad
regular de garantia de calidad, deben marcarse una serie de objetivos claros e independencia en su fun-
cionamiento. Independencia, palabra clave también para una agencia, esa independencia se refiere tanto
a independencia de las universidades o de los poderes universitarios, como también, por lo menos yo lo
entiendo asi, de los poderes politicos de las consejerias correspondientes.

En cuanto a la comparabilidad, cada agencia debe estar dispuesta a esa comparabilidad entre agen-
cias para lograr el objetivo de transparencia y comparabilidad, etc. Revisiones ciclicas de las agencias
cada 5 afos, por lo cual, ahi entramos en algo similar a o que ocurre con los planes de estudio y llegar
también, como los planes de estudio, a estar incluida en el Registro de Agencias de Calidad en funciona-
miento en Europa o en Espana cuando se cree ese registro.

Bien, como ven hay cosas que son obvias pero bueno queria simplemente, basicamente enfatizar
cual es la situacion de las agencias autondmicas ante la implantacion de los nuevos planes de estudio que
se nos avecina. Muchas gracias.

Carmen Fenoll Comes

Muchas gracias, Juan José. A continuacion va a tener lugar la intervencion de Maria José Martin
Delgado.
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Maria José Martin Delgado
Vicerrectora de Calidad y Formacion Continua. Universidad de Extremadura

Buenas tardes a todos, queria en primer lugar agradecer a los organizadores el que me hayan invita-
do a participar como ponente en esta mesa. El problema lo he tenido a la hora de preparar la presentacion
porque, claro, qué iba a decir yo que no se hubiera dicho ya en este foro.

Bueno, lo que se pretendia era que yo expusiera aqui, encima de la mesa, el punto de vista, las
vicisitudes y todas las disquisiciones por las que pasamos los equipos rectorales cuando tenemos que
trabajar en este tema de la puesta en practica de un sistema de garantia de calidad en las universidades
publicas.

Son muchas las cuestiones a comentar, pero me pararé cuando vea que me paso del tiempo, asi es
gue solamente voy a decir algunas. La idea un poco también, como es un foro de reflexion y de debate es
soltar algunas cuestiones que permitan que podais vosotros entrar a debatir.

En primer lugar, cuando se plantea un tema de este calibre lo primero que hacemos o lo primero que
deberiamos hacer es reflexionar un poquito sobre algunos aspectos, desde que se iniciaron los temas de
calidad qué es lo que hemos hecho, en este momento en el que estamos ahora cual es el planteamiento
del problema que tenemos, cual es el entorno, cdmo reflexionar y observar un poquito ese entorno y ver el
contexto en el que estamos para poder detectar lo que son las oportunidades y amenazas que tenemos en
el presente y cudles serian las mejoras necesarias para evitar esas amenazas que tenemos.

Plantearemos a partir de toda esa reflexién unos objetivos, que van a servir de referencia para nues-
tro plan de garantia de calidad, en el que habria que plantear las acciones a llevar a cabo. Para todo ello,
tenemos que ver qué estamos haciendo ya sobre este tema y cudl seria el escenario final, en principio
por ahora, porque estamos acostumbrados en estos ultimos anos a no dar por definitivo ningun escenario,
puesto que cada poco tiempo nos amenazan con cambiarnoslo de nuevo.

Bueno, pues en cuanto a qué hemos hecho en la Universidad de Extremadura, ya iniciamos en 1995
lo que fueron los primeros atisbos, de participar en planes de evaluaciéon. En 1998 se elaboré lo que se
llamé Plan de Desarrollo de la Calidad de la Docencia en la UE, cuyo objetivo principal era evaluar.

Se evaluaban, pues, titulaciones, departamentos y servicios, participando a través de los planes
nacionales, el PENECU en primer lugar y también con un plan propio de evaluacion que teniamos tanto
de titulaciones, como de departamentos, como de la actividad docente individual del profesorado. Poste-
riormente, ese plan se reformd, fue una reforma no muy en profundidad, adaptandola a los requerimientos
y a la experiencia que se tenia con las evaluaciones realizadas, eso fue en 2001. Se plantearon ya en
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2001 una serie de acciones de mejora, que venian marcadas por los resultados de las evaluaciones que
se habian llevado a cabo y se planted también como necesario el seguimiento de las evaluaciones que se
habian venido realizando.

En definitiva, lo que hicimos con esos planes es aprender a evaluar y admitir que es necesario tener
en cuenta una serie de cosas, que sea natural el cuestionarnos lo que estamos haciendo, que es necesa-
rio analizar en equipo la titulacién como un todo, que hay que detectar las necesidades, fundamentalmen-
te, las que afecten a la docencia, que es necesario y fundamental informar y ofrecer datos, datos de todo
tipo y a diferentes niveles, puesto que es importante que los resultados de una evaluacidon no se queden
solamente en esa evaluacion realizada sino que se implanten las mejoras.

Hay que detectar problemas y una serie de cuestiones que hay que tener en cuenta para ir mejorando
todos los procesos y todo lo que es la docencia que impartimos en las titulaciones. También hemos apren-
dido que se necesita informacion, que hay que valorar la participacion de todas las personas implicadas en
estos procesos, tenemos que motivar a todos lo que no han participado, e incluso a los que estan partici-
pando, hacer de alguna manera obligatoria esa participacion de toda la comunidad universitaria en lo que
son estos procesos de garantia de calidad.

Hay que establecer normas comunes que estén aprobadas en 6rganos colegiados, hay que fomentar
la participacién de toda la comunidad en la elaboracion de todas y cada una de esas normas a diferentes
niveles, hay que documentar y sistematizar los procesos que se realicen. Distribuir las responsabilidades
es fundamental, un mayor trabajo en equipo. Es fundamental también, trabajar en base a proyectos de
innovacion que nos sirvan como experiencia piloto para obtener informacién de cémo llevar a cabo las
diferentes acciones de mejora que hemos detectado en esos procesos de evaluacion.

Finalmente, es fundamental evaluar todas las experiencias y todas esas acciones de mejora, en
cuanto a los resultados obtenidos si tienen que ver con los previstos o no. Obtener una serie de conclu-
siones y sacar unas nuevas propuestas que mejoren ese procedimiento antes de institucionalizarlo con
norma y rango general para toda la universidad.

Hemos aprendido que se necesita paciencia, porque las instituciones universitarias son unas institu-
ciones que cuesta mover, las reacciones son lentas y que ademas necesitamos ayuda.

A modo de reflexion, sobre el contexto actual tendremos que plantearnos qué se espera de las uni-
versidades, qué se les exige, qué necesitan, qué podemos hacer, como poner en practica un sistema de
garantia de calidad y qué aspectos debe contemplar ese sistema de garantia de calidad. Tendremos que
reflexionar en el contexto social, como es la sociedad en la que estamos enmarcados actualmente, qué
nos requiere la construccion de ese espacio europeo de educacién superior, qué marco normativo actual
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tenemos y qué se prevé que tendremos en los proximos meses, qué bagaje llevamos, de qué herramientas
disponemos, saber qué podemos hacer y qué herramientas tenemos para todo, qué medios materiales y
humanos tenemos para abordar, porque a veces la idealidad no es abordable con los medios que tene-
mos.

Bueno, respecto al contexto social, cuatro pinceladas, estamos en una sociedad caracterizada por
una gran cantidad de informacion y por los procesos de globalizacidn, una sociedad que valora fundamen-
talmente lo que es la innovacion, la creatividad, las iniciativas, una sociedad en la que se nos exige, a las
instituciones universitarias, flexibilidad, liderazgo, trabajo en equipo.

El Espacio Europeo de Educacion Superior, la construccion de este espacio, nos esta exigiendo una
serie de cosas fundamentales como son; garantizar la calidad de todo lo que hacemos, formar y reciclar
a los ciudadanos, ensenar en base al aprendizaje de los estudiantes, adaptar las titulaciones a una nueva
estructura y fomentar la movilidad tanto de los estudiantes como de los profesores, e incluso del personal
de administracion. Nos exigen también que todas las actuaciones las realicemos con transparencia, con
rendicidon de cuentas, aplicando innovacién a todos los ambitos de actuacién de la universidad, siendo
flexibles y adaptandonos a los cambios.

Nos piden también que orientemos y tutoricemos a los estudiantes, tanto a los que estan en la uni-
versidad como a los que van a llegar, que fomentemos la igualdad, que atendamos a la diversidad de
estudiantes, que realicemos una formacion trasversal, que trabajemos por la insercién laboral realizando
estudios de mercado, creando incluso oficinas de empleo. Claro, que a veces uno se pregunta si todas
estas actuaciones en realidad deberian realizarlas las universidades o, por ejemplo, esto de la oficina de
empleo es una mision de otras instituciones publicas, pero nos embarcamos e intentamos hacerlo lo mejor
posible.

Nos piden, respecto a lo que es la ensefanza y el aprendizaje que ensefiemos a nuestros estudian-
tes a aprender, que les ensefiemos a emprender, que formemos titulados activos e innovadores, capaces
de reaccionar, capaces de dirigir, de asumir riesgos, de trabajar en equipo, que sean reflexivos vy, claro,
lo primero que nos tenemos que preguntar es si nosotros somos asi, si somos capaces de formar a esos
titulados y si nuestros estudiantes estan alcanzando o alcanzaran el éxito con las propuestas que les
hagamos en los nuevos estudios.

En la docencia, nos estan planteando cambios que estamos ya abordando a través de proyectos pilo-
to. Hay un nuevo planteamiento en lo que es la educacidn superior que como ya hemos dicho antes tiene
que estar centrada en el aprendizaje del estudiante y no tanto en la docencia del profesor, que tenemos
que incorporar las TIC, etc.
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Detectamos ya una serie de dificultades, alguna de ellas las podemos exponer aqui, el profesor tiene
que modificar su papel y sus practicas de trabajo, los estudiantes tienen que adaptarse a nuevos procesos
y métodos, tenemos que ver cual es el perfil del estudiante que nos llega, si llegan orientados a sus estu-
dios 0 no saben qué es lo que van a estudiar. Los estudiantes deben aprender a avanzar, a dar argumen-
tos, a convencer, se les exige mayor trabajo continuado y diversificado, y los estudiantes se nos revelan
ante eso. Para los responsables académicos tenemos también un enorme y complejo trabajo, por ejemplo,
cuantas horas de trabajo del profesor en el aula por créditos ECTS, codmo controlar el cumplimiento del
profesor, como valorar el trabajo fuera del aula del profesor, como evaluar el desempeno del profesor a eso
que nos obliga el estatuto basico del trabajador y que es la base del programa DOCENTIA.

Para la gestion, surgen también numerosos problemas porque tenemos nuevos marcos y sistemas de
cualificacién, a lo que hay que adaptar todo lo que es la estructura administrativa de las universidades.

En los planteamientos de calidad en nuestra universidad hemos seguido avanzando desde esos dos
primeros planes que indicamos. El programa rectoral de nuestro actual rector se plante6 como un plan
estratégico con una serie de actuaciones a llevar a cabo. El informe de actuaciéon que se realiz6 en el
claustro también se realizé en ese mismo sentido. Para que sean programas, informes de actuaciones que
sean conocidos y valorados por toda comunidad universitaria, e incluso, refrendado en las urnas, como ha
sido asi.

Ahora estamos elaborando el nuevo plan de calidad que va a ser el plan de garantia de calidad. Tiene
que ser un plan global como ya estamos viendo que tienen que ser estos sistemas de garantia de calidad,
que aborde todos y cada uno de los aspectos implicados en la docencia, que esté realizado en base a las
experiencias y proyectos de innovacion que estamos realizando, que tenga una exposicion y una valora-
cion publica, que esté aprobado en érganos colegiados, que sea flexible, es decir, lo que aprobemos ahora
que seamos capaces de irlo modificando conforme vayamos aprendiendo e introduciendo nuevas actua-
ciones, y que lleve diferentes programas, cada uno de ellos, en cierta medida, independientes.

Para todo ello, necesitamos ayuda en las universidades, necesitamos ciertas cosas, ¢Qué es lo que
necesitamos fundamentalmente? Aqui he puesto alguna de las cosas. Un marco normativo estable y claro,
necesitamos herramientas legales para poder realizar muchas de las cosas que tenemos que realizar,
necesitamos tener perfectamente claras una serie de definiciones y el alcance hasta el que llegan. Por
ejemplo, que nos definan claramente qué se entiende por autonomia de las universidades, por libertad de
catedra, qué es un profesor universitario, para qué sirve y cudles son sus funciones.

Delimitar las competencias tanto de las universidades como de las comunidades auténomas, como
del Ministerio de Educacion y Ciencia. Necesitamos planes de financiacion claros y conocidos, acuerdos
nacionales e internacionales tanto de las agencias de calidad como de las propias universidades. Pero
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sobre todo necesitamos algo que es muy importante, implicacion de todos y cada uno de los miembros de
la comunidad universitaria porque como indicamos ahi la adaptacion y la mejora es una tarea colectiva, no
solo de las unidades técnicas o de los vicerrectorados correspondientes, o de los equipos rectorales.

¢ Qué aspectos deberiamos contemplar o tenemos que contemplar en esos planes de garantia de
calidad? Pues, lo que estamos comentando a lo largo de estos dias, todos los criterios de evaluacion de
ANECA contemplados en esos sistemas que nos estan pidiendo para la elaboracion de los planes de estu-
dio. Por ejemplo, los procesos de captacion y seleccion de alumnos, es decir, la orientacioén; los programas
formativos tanto elaboracién de planes de estudio, mecanismos de coordinacion, gestion de recursos, ges-
tion de procesos, los procesos de ensefanza y aprendizaje, la formacion integral del estudiante, la accion
tutorial, la orientacioén profesional.

Tenemos que contemplar también los resultados de todos y cada uno de los procesos. Los recursos
humanos que tenemos, como evaluarlos, como mejorar su calidad y los recursos materiales. Una vez
que tenemos detectado todo lo que tenemos que enmarcar ya podemos ir marcandonos objetivos. Por
ejemplo, para la orientacién de los estudiantes nosotros tenemos en marcha un programa que llamamos
programa de D+O, de difusién y orientacion, que va dirigido tanto a los estudiantes de ensefianzas previas
a la universidad, a sus padres también se les hacen sesiones de orientacién, a los orientadores de los
institutos de ensefianza secundaria, se les hace también jornadas de puertas abiertas, y a los estudiantes
que llegan en primero.

El plan de accién tutorial de la titulacién va dirigido a los estudiantes que tenemos en nuestras titula-
ciones. Una formacién transversal, también estamos trabajando en ello a través de un programa que lla-
mamos programa VALOR ANADIDO que contempla todo aquello que se le exige a nuestros estudiantes en
cuanto a habilidades, elaboracién de curriculum, liderazgo, trabajo en equipo, formacion en idiomas, etc.

Nos exigen también atencion a la diversidad y para ello hemos creado la oficina para la igualdad, a
través de la que trabajamos en la igualdad y una unidad de atencién al estudiante, que lleva diferentes
aspectos como son la atencion a los estudiantes con discapacidad, la orientacién psicolégica. Programas
de apoyo al aprendizaje, como los cursos de nivelacion que tenemos implantados desde hace unos afos
y los cursos de técnicas de estudio. La orientacion laboral a través de jornadas, seminarios y a través de la
plataforma de empleo, propia de la Universidad de Extremadura que es la plataforma Pathfinder que esta
gestionando mas de 5000 empleos al afo de nuestros estudiantes. La oficina de empresa que fundamen-
talmente lleva las relaciones con las empresas para gestionar las practicas de nuestros estudiantes.

En cuanto al objetivo de la calidad de recursos humanos, lo que tenemos que enmarcar ahi es
el programa de evaluacion de la actividad docente del profesorado y ahora estamos con el programa
DOCENTIA. El plan de formacién del profesorado que ya llevamos tiempo trabajando, pero que tenemos
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que seguir trabajando y perfilando, porque tiene que ser un programa orientado y genérico, que va a estar
estrechamente ligado a ese programa DOCENTIA y tendremos que evaluar el aprovechamiento de esos
programas.

En el disefo de nuevos planes de estudio, ese disefio con garantia de calidad que tenemos que
hacer, hemos de aprender de la experiencia realizada, de forma que tenemos que realizar un planteamien-
to general en el que se contemplen todas esas preguntas y las respuestas correspondientes. En el disefo
de nuevos planes de estudio tenemos que adecuar los métodos de ensefianza y de aprendizaje al objetivo
de adquisicion de competencias de los estudiantes, en base a ello estamos trabajando con una convocato-
ria de acciones para definir después, lo que van a ser los criterios generales de la universidad. Ya llevamos
tres afos trabajando en estas acciones.

Facilitar la movilidad estudiantil durante el periodo de formacién y en su contacto con el mundo profe-
sional, esa oficina de empresa que hemos creado. El reglamento de control y seguimiento de las practicas
de nuestros estudiantes, ha sido muy bien valorado a nivel nacional. Promover el aprendizaje a lo largo de
la vida, a través de los programas que hemos implantado como el programa “UEx-abierta”

En el disefio de nuevos planes de estudio tenemos que tener muy en cuenta también lo que son los
procesos. Los procesos en la gestion del plan de estudios, en la coordinacion, la evaluacién y seguimiento,
tenemos que relacionar todos y cada uno de los procesos implicados, sistematizarlos y establecer el con-
trol de calidad con su seguimiento y sus mejoras como ya se ha puesto aqui de manifiesto.

En definitiva, tenemos que obtener siempre de todos y cada uno de los procesos, informacion obje-
tiva, cuantitativa y cualitativa para que nos sirva para tomar y orientar las decisiones. Bueno, se han reali-
zado también con el objetivo de adaptar el sistema europeo en el crédito ECTS, proyectos piloto que nos
estan aportando una experiencia muy importante. Estos proyectos han sido evaluados y de ellos hemos
sacado una serie de conclusiones que tenemos que tener en cuenta cuando ya definamos en nuestras
propuestas de titulos de grado, ese crédito ECTS qué tipo actividades, etc., van a llevar.

Me paro aqui ya, la presentacion sigue porque lo siguiente seria ya que hicierais preguntas.

Carmen Fenoll Comes

Muchas gracias Maria José. Comenzamos con la ultima intervencién de la sesién, que corre a cargo
de Antonio Bernabé, decano de la Facultad de Veterinaria de la Universidad de Murcia.
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Antonio Bernabé Salazar
Decano de la Facultad de Veterinaria de la Universidad de Murcia.

Muy buenos dias. Para mi es un honor participar en este foro y en primer lugar, quisiera agradecer a
los organizadores que me hayan invitado. En especial a D. Eduardo Coba y al Prof. Lopez Cabanes, que
me hayan propuesto para que esta mafana pueda encontrarme aqui con todos ustedes.

Con el titulo “Los estudios de Veterinaria en su proceso de adaptacion a los Sistemas de Garantia de
Calidad” les voy a presentar el proceso de evaluacion europea de las Facultades de Veterinaria dentro de
los sistemas de calidad que se llevan a cabo desde el afio 1991, y en particular, alguna de las acciones
que estamos desarrollando en la Universidad de Murcia, incidiendo con especial hincapié en las ventajas
e inconvenientes que hemos tenido a lo largo de estos afos.

Los estudios de Veterinaria se rigen por una directiva europea desde el afio 1978 (78/1027), reciente-
mente sustituida en 2005 (2005/36). Por ello, a partir del afio 1987, las facultades adaptaron sus estudios a
esta directiva para que nuestros veterinarios pudieran ejercer la profesion en todos los paises de la Unidn
Europea. Dicha directiva establece la duracion minima de los estudios y el catalogo de materias y conoci-
mientos que deben adquirir nuestros estudiantes durante su formacion.

Como antecedentes, he de comentar que desde principios de la década de los ochenta, con la entra-
da de Espana en la actual Union Europea (UE) y ante el aumento desmesurado del nimero de facultades
de Veterinaria en los paises del sur, los paises del norte sintieran cierto temor ante la posible colonizacion
de los licenciados que podrian llegarle desde el sur de Europa. Poblacidn de profesionales que por aquel
entonces ya representaba entre el 30 y 40% de los titulados europeos.

Por ello, se crea la Asociacion Europea de Establecimientos de Veterinaria (EAEVE) auspiciada por
la Federacion de Veterinarios Europeos (FVE, organizacion profesional de Colegios de Veterinaria de cada
pais). Murcia entra dentro de esta asociacion en 1987 y en la actualidad, somos mas de 100 facultades de
mas de 30 paises pertenecientes o no a la Union Europea.

Como ejemplo, la distribucidn del nimero de facultades en paises de la UE es entre 1y 4, mientras
que en ltalia, Portugal y Espafia, agrupan a un numero préximo a las 30 facultades. Por ello, era un reto
importante intentar prevenir el aumento masivo de profesionales procedentes de paises del sur.

Esta asociacion tiene un maximo drgano directivo que se reune todos los afios en la Asamblea Gene-
ral, donde se debaten los procesos de mejora de la calidad que se llevan a cabo. También una de las jorna-
das se dedica al Symposium de Educacién, donde se presentan las acciones de mejora que proponen las
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facultades. Todo este proceso, hace que sea una asociacion muy activa, que haya fomentado el desarrollo
de distintas actividades que se enmarcan dentro de los objetivos de convergencia como son, el aumento
de la movilidad, la apuesta por la calidad, y la acreditacion, ya que la aplicaciéon de nuevas metodologias
adaptadas al crédito ECTS han surgido mas recientemente.

A finales de la década de los 80 la Asociacion Europea se dota de un mecanismo de evaluacion y
acreditacion, que comienza a aplicarse como experiencia piloto, en 1991 en cuatro facultades europeas
(una espanola). A partir de ese afno se vienen evaluando de 8 a 10 facultades anuales, de tal manera que
al cabo de los diez afos, todas facultades ya habian sido evaluadas. Hoy, 17 afios mas tarde, el 70% de
las facultades han sido evaluadas dos veces.

¢ En qué consiste este proceso? Es un proceso muy similar al Plan Nacional de Evaluacién. Donde se
elabora un informe de auto evaluacion durante el afo previo a la visita del Comité Evaluador. Tras el cual
se nos realiza una visita muy exhaustiva por parte de un comité de expertos europeos constituido por cinco
especialistas (docentes y profesionales), mas un coordinador (que es el que mas experiencia tiene porque
participa en la evaluacion de todas las facultades europeas) y el oficial de enlace que propone el centro.

La visita del Comité evaluador, se lleva a cabo durante toda una semana, de lunes a sabado. Eso
hace, que manteniendo reuniones con todos los estamentos de la universidad (profesores, alumnos,
becarios, PAS, egresados, y profesionales) se pongan en evidencia todas las fortalezas y debilidades del
centro.

El Comité evaluador elabora un informe preeliminar que se le presenta de forma oral al Decano y al
Rector, en reuniones separadas, y donde se destacan las deficiencias que han podido detectar. Tras lo
cual, el centro tiene un plazo de 3-4 meses para presentar sus alegaciones ante el Comité Conjunto de
Educacion en Bruxelas, que en la mayoria de los casos no es gran ayuda cuando te han detectado alguna
deficiencia invalidante. A partir de ahi, elaboran un informe definitivo y te dan un plazo entre dos visitas (10
afos) para que se subsane.

La estructura del documento de evaluacion es muy similar a la del Plan Nacional de Evaluacion,
donde se contemplan parametros de profesorado, instalaciones, casuistica, infraestructuras... El sistema
de garantia interna de calidad europeo se basa en cuanto a docencia, en la aplicaciéon de diferentes ratios
(Prof. /PAS, Prof. /Alumnos, horas tedricas/horas practicas...) y en donde hay tres niveles de satisfaccion:
satisfactorio, insatisfactorio e inaceptable. Lo normal seria que las facultades nos encontraramos en el
nivel satisfactorio. Asi, el numero de alumnos por profesor tiene que ser bajo, ya que la dotacién de profe-
sores debe ser suficiente para cubrir adecuadamente una docencia de calidad. La ratio profesor/personal
de administracién y servicios debe ser 1/1 o superior. Este es uno de los grandes problemas que tiene la
universidad, la escasez de personal de administracién y servicios que apoyen al profesorado en su labor
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docente, investigadora y asistencial. La docencia tedrico-practica en nuestros planes de estudio ha de ser
1/1, por cada hora de teoria tenemos que impartir una hora de practicas. Eso hace que sea una carrera
eminentemente practica. Ademas es de obligado cumplimiento que nuestro plan de estudios contemple
un 40% de materias clinicas. Por otra parte, la docencia clinica partido por la teoria mas la practica tiene
que ser inferior a 4. Este es un parametro por el que no consiguen la acreditacion entre el 70 y 80%, de
las facultades europeas. En cuanto a casuistica nuestros alumnos tienen que atender en el Hospital un
minimo de 50 animales de compafia, 20 caballos y vacas y hacer un minimo de 4 necropsias.

Pero ademas de esa docencia también debemos tener infraestructuras suficientes y que son muy
especificas para la imparticiéon de la docencia. Como un Hospital con la dotacién suficiente de espacio, ins-
talaciones, medios e infraestructuras. Por lo tanto, aqui los niveles son satisfactorio si los tienes e inacep-
tables si no. Ademas, debemos ofertar hospitalizacion de grandes y pequefios animales, aislamiento de
infectocontagiosos en un Hospital que abra 24 horas al dia, los 365 dias del afo. Hay que tener en cuenta
que en la formacidn veterinaria, el profesor veterinario no sélo tiene que realizar actividad docente, inves-
tigadora, y de gestién, sino que también debe llevar a cabo actividad asistencial.

Por otra parte, nuestros estudiantes perfeccionan su formacion en los mataderos de la zona, realizan-
do practicas de Higiene y Seguridad Alimentaria. Ademas la Facultad de Veterinaria de Murcia tiene una
Granja Docente desde el ano 2001, Unica en Espana.

En el informe de auto evaluacion se obtienen las ratios que he comentado, que de no ser satisfac-
torias, a la Facultad se le pone una deficiencia de tipo 1, de caracter invalidante, no acreditada. Si se
demuestra que a lo largo del periodo entre dos evaluaciones, que se ha superado esa deficiencia, se pide
una revisita y puede ser acreditada.

La Facultad de Veterinaria de la Universidad de Murcia fue evaluada en el afo 1996, en donde nos
detectaron tres deficiencias importantes, ya que no disponiamos de Hospital Clinico, ni Granja Docente y
el numero de alumnos que accedia en primer curso era muy elevado (120). Pero la previsién de los equi-
pos de gobierno de nuestra Universidad (Decanato y Rectorado) hacia que se hubiesen solicitado fondos
FEDER para cubrir tales deficiencias. Fondos FEDER que nos proporcionaron mas de mil quinientos
millones de pesetas para construir el Hospital, la Granja Docente, y la Planta Piloto de Tecnologia de los
Alimentos. Presupuesto que represento la mitad de la dotacidn presupuestaria total de lo que se invirtié en
la construccion del edificio de la Facultad inaugurado en 1990. Desde el curso 1996-97 se fue reduciendo
el numero de alumnos de nuevo ingreso a 100 y desde el 2006-07 a 95. A pesar de esta reduccion en la
ultima evaluacion todavia nos recomendaban seguir disminuyendo el nimero de alumnos. Por nuestra
parte pensamos que el numero ideal de ingreso debe oscilar entre 80 y 85 alumnos, como maximo.
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El Hospital se inaugurd en 1999 con todos los servicios. Dos afios mas tarde, tenia la casuistica sufi-
ciente y el aio pasado ya superabamos los 14000 casos clinicos. La Granja Docente se inaugura en 2001,
y en 2006 se realizaron mas de 24000 horas de practicas. Esta es una Granja multiespecie que dispone de
diez unidades ganaderas (porcino, ovino, caprino, vacuno de leche y carne, equino,...) con una dimension
de explotacioén que hace que su gestion sea rentable.

En el afio 2002 habiamos superado las deficiencias detectadas, y pedimos la revisita. Nos visito el
presidente de la Asociacion Europea y el coordinador de la visita y, finalmente, se nos acreditd a finales de
2002. En aquel momento, la Universidad nos pidi6 participar dentro del segundo Plan Nacional de Evalua-
cion de la Calidad, y a pesar de los esfuerzos que habiamos realizado durante los uUltimos afnos aceptamos
la propuesta, ya que pensabamos que si no seguiamos trabajando de forma continuada, al ser nuevamen-
te evaluados en el afno 2006, podiamos por dejadez, tener algun nuevo problema, ya que los indicadores
de calidad se modifican cada cierto tiempo y aparecen otros.Y seria muy decepcionante que nos sacaran
de la lista de facultades acreditadas. De mas de 100 facultades socias de la EAEVE, 36 estan acreditadas
y de las 11 espafolas, solo 4. La mayoria de las cuales, ya han sido evaluadas por segunda vez.

¢ Qué papel han tenido los alumnos de Veterinaria en este proceso de puesta en marcha de nues-
tro sistema de garantia interna de calidad? Pues yo diria que una labor muy importante, porque si bien
nuestros alumnos son vocacionales, que normalmente nos solicitan en primera opcién y con buenas
calificaciones, lo que queremos es que se sigan manteniendo esas condiciones de calidad, por lo cual,
les motivamos a que participen al maximo en la Comisidon de Calidad del Centro y en Junta de Facultad.
Para lo cual, cada curso elaboran un informe final de afo o de semestre, que es enviado a la Comision de
Calidad que estudia las deficiencias que han podido detectarse y proponen acciones de mejora. Este es
un sistema activo, porque la Comision de Calidad trabaja de forma continuada a lo largo de todo el afio.
Por otra parte, ven las mejoras en su formacion y existe mayor nimero de intercambios. Nuestros alumnos
salen mas y cada vez vienen mas alumnos de otras facultades (espafolas a través del programa SENE-
CA/SICUE o europeas programa SOCRATES/ERASMUS). Los alumnos extranjeros por su parte, solicitan
en mayor numero el traslado a nuestro centro para finalizar sus estudios.

Entre los inconvenientes, tengo que destacar que muchas veces los alumnos estan saturados de
trabajo, y no participan muy activamente. Con esto me refiero a su asistencia a Consejo de Departamento
y Junta de Facultad. Pero cuando se les pide que se impliquen en los procesos de evaluacién que hemos
tenido, siempre lo han hecho, y tengo que decirlo, de forma modélica.

El profesorado de nuestra facultad es joven y bien formado en el extranjero, y con ganas de trabajar.
Por su parte, también ve las mejoras a través de mejores resultados en la evaluacién de sus estudian-
tes. Ha mejorado mucho la calidad de su investigacién al disponer de una mejor dotacién econémica, de
espacios e infraestructuras suficientes. Al igual que los alumnos, cada coordinador de asignatura emite
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un informe sobre las incidencias del semestre o curso completo al coordinador del curso, que redacta un
informe final, que envia a la Comision de Calidad y ésta a la Junta de Centro que hace una valoracion y
aprueba las propuestas presentadas y las acciones de mejora. En caso necesario si estas no se corrigen
se llevan a Consejo de Gobierno.

Inconvenientes del profesorado, ante todo la sobrecarga de trabajo ya que ademas de las actividades
que he destacado, atendemos urgencias de 24 horas al dia, también en periodos vacacionales; existe un
elevado porcentaje de practicas extramuros, lo que implica que tienes que negociar con las empresas para
que acepten a tus estudiantes y redactar un convenio especifico. Por lo tanto, muchas veces no se impli-
can demasiado. Pero repito que en el proceso de evaluacion, su papel fue muy importante.

Con respecto a nuestros equipos de gobierno (Consejos de Direccion) he de decir, que los primeros
afos ante la avalancha de necesidades que se les presentaba sobre lo mucho que teniamos que mejorar,
ya que al ser nuestros estudios de los mas caros en cuanto a las necesidades de infraestructura y personal
comentadas, siempre resultaba que no habia dotacién presupuestaria suficiente, se echaban las manos a
la cabeza, y cuando entendian la idiosincrasia de la formacion Veterinaria tras varios afos de negociacio-
nes, el equipo rectoral cambiaba y llegaba otro al que teniamos que volver a convencer y cuando volvia-
mos a hacerlo se volvia a marchar.

Pero finalmente, los tiempos cambian, se ve la buena disposicion del profesorado, muy implicado en
la docencia e investigacion y el mayor reconocimiento nacional e internacional de la Facultad y se consi-
guen superar tales deficiencias.

Entre las acciones de mejora de la calidad que estamos llevando a cabo en la Facultad de Veterinaria
de Murcia como apoyo y orientacion a estudiantes en el desarrollo de las ensefianzas, quiero resaltar:

1) la elaboracion de la Guia docente recientemente adaptada al proceso de convergencia europea.
Guia que colgamos en nuestra pagina web, y en papel o formato CD entregamos a nuestros alumnos.
Muchas veces, por demasiadas vias, a pesar de lo cual no siempre llegan a ser utilizadas por el alumno
como deberia;

2) estamos potenciando la utilizacidn intranet. Yo diria que casi el 100% de los profesores ya tienen
colgados en la pagina web de la universidad la mayoria de los materiales didacticos utilizados en su
docencia, textos guia, atlas, cuadernos de practicas, casos clinicos, etc., que hace que sea muy utilizada
por el alumnado;

3) como veiamos que los alumnos de primero tenian en el primer semestre las mayores tasas de fra-
caso, propugnamos dos acciones: la realizacién de las Jornadas de Bienvenida donde les ensefidbamos
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como se organiza la universidad, la facultad, etc. para que no se confiaran y conocieran rapidamente su
funcionamiento; y el proyecto de Tutorizacion individualizada, en donde los alumnos tienen un tutor a lo lar-
go de toda la carrera. Estas dos acciones son voluntarias, y como siempre en estos casos, tenemos que ir
estimulandoles para que se impliquen concediéndoles un crédito de libre configuracién y de esta manera,
participen mas activamente;

4) hemos colaborado en la realizacion del Libro Blanco del titulo de Grado en Veterinaria, y en la
actualidad, en la estructura del nuevo Grado, y participamos en el Programa de Reconocimiento del Siste-
ma de Garantia Interna de la Calidad en la convocatoria 2007 convocada por la ANECA; y

5) participamos en el Proyecto Innovacion Docente de la Universidad de Murcia en su adaptacion al
crédito ECTS desde el curso 2004/05, con 10 asignaturas troncales y la mitad de las optativas, aplicando
las nuevas metodologias de ensefianza y autoaprendizaje. Para el curso 2008/09 toda la licenciatura esta-
ra adaptada totalmente. Para ello hemos tenido que hacer uso de las recomendaciones del Libro Blanco
y afiadir un tercer bloque (Trabajos dirigidos) mediante la reduccion proporcional de las horas de teoria y
practicas. Con una carga total del 33% para cada uno de los bloques.

En la aplicacion de las nuevas metodologias docentes no voy a incidir, pero si quiero comentar que
una de las cosas que mas nos esta costando, es el cambio en la evaluacién final hacia la evaluacién por
competencias de cara a que el profesorado valore adecuadamente el bloque de trabajos dirigidos, dandole
un peso especifico en el conjunto de la calificacién final. Con todas estas mejoras se ha demostrado que
el alumno participa mas, esta mas motivado y obtiene mejores resultados.

¢ Cual es la dificultad que hemos tenido al aplicar el crédito ECTS? en la Facultad de Veterinaria de
Murcia tengo que decir que ha sido escasa, porque la mayoria de las materias imparten la teoria a grupo
unico, y las practicas a grupos de 10 alumnos. Ese grupo de préacticas esta financiado por el rectorado,
pero nosotros lo reducimos a 5 alumnos en materias clinicas en el Hospital Clinico Veterinario. Con la
nueva modificacién del documento de profesorado esperamos que se nos puedan también financiar los
grupos de 5 alumnos.

Por su parte, la dificultad de adaptacion del profesorado al proceso de convergencia es elevada
durante los primeros cursos, ya que no estdbamos formados para ello. Realizamos estas acciones de
formacion que se nos pedian y con la puesta en marcha del programa de innovacion docente el problema
ha desaparecido. Después surgié la dificultad en la coordinacion de los contenidos entre materias, que
esperamos se solucione con la reduccion de los contenidos tedricos que va a representar la implantacion
del nuevo Grado. Con lo cual, el profesorado se limitara a la docencia que tiene que impartir, y no a la de
materias afines. Una de las cosas que también han detectado nuestros estudiantes es la sobrecarga del
numero de Trabajos Dirigidos solicitados por cada asignatura (4 6 5), que hacia, que estuvieran todo el afo
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trabajando, y luego esa actividad no tenia un reflejo adecuado en la calificacion final. Por todo ello hemos
recomendado a los profesores de cada curso que soliciten un maximo de 3 ¢ 4 trabajos por afio y donde
se contemplen todas las acciones de formacion incluidas en las distintas asignaturas, de cara a favorecer
ademas la transversalidad en la formacion del estudiante.

Los principios basicos de todo este proceso de Garantia de Calidad se basan en las premisas, infor-
macion, formacién (en caso necesario), motivacion y concienciacion de todos los entes implicados, trans-
parencia y segun creo yo lo mas dificil, y lo que mas ha costado a nuestros equipos rectorales, a los que
quiero agradecer su apoyo, ha sido la financiacién, pues entendemos que somos, aparte de los estudios
de Medicina, la licenciatura mas cara.

Finalmente quiero presentarles el logotipo del XXV Aniversario de la Facultad y sus instalaciones, el
Hospital Clinico Veterinario, el Museo Anatdmico, la Planta Piloto de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
y la Granja Docente. Facultad y actos académicos conmemorativos del XXV Aniversario a los que todos
Vds. estan invitados. Muchas gracias por su atencion.

Carmen Fenoll Comes
Muchas gracias.

Antes de abrir el turno de preguntas, queria informarles que tenemos suficiente tiempo con media
hora para leer las conclusiones finales y cerrar el acto, de modo que disponemos de quince minutos para
debatir sobre los temas que se han presentado en la mesa, tanto con preguntas, como comentarios o
participaciones de cualquier tipo. Y les recuerdo que los tres temas fundamentales sobre los que debemos
reflexionar en esta sesion son: cudl es el papel de la agencia nacional, de la autonémicas y de las univer-
sidades en los sistemas de garantia de calidad; como las universidades deben establecer estos sistemas
de garantia de calidad, atendiendo tanto al contexto global como a su contexto local, y el tercer tema seria
cémo se consigue una acreditacién europea en una profesion sometida a una directiva europea, que es el
ultimo tema que se ha presentado. Se abre el turno de preguntas y comentarios.

Juan José Ruiz Sanchez
Universidad de Cdordoba

Me gustaria realizar dos preguntas muy breves al decano de la Facultad de Veterinaria de Murcia.
Cuando habla de atencidn individualizada al estudiante y expone que es de caracter voluntario, ¢ se refiere
a la voluntariedad al profesor o al alumno? Y en segundo lugar, ¢ esa atencion individualizada se ha notado
en una mejora del rendimiento académico? Gracias.
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Antonio Bernabé Salazar

Si, tanto el profesor como el alumno participan de forma voluntaria y dicha informacion se la hacemos
llegar al alumno en las Jornadas de Bienvenida. Por su parte, los alumnos que participan lo valoran muy
positivamente, puesto que es una formacion siempre supervisada por el tutor, al que pueden acceder bien
directamente, por correo electrénico o teléfono y donde se lleva a cabo un seguimiento de los estudios,
eleccidn de optativas, se les informa y aconseja sobre salidas profesionales, facultades o empresas donde
deben realizar estancias, etc. Esta es una accion tutorial mucho mas implicada en la formacion del alum-
nado, ya que se ha demostrado que las tutorias tradicionales apenas se utilizan si no es para resolver una
duda el dia antes del examen.

Carmen Fenoll Comes

¢{Mas cuestiones?

Carmen Vazquez Garcia

Universidad Carlos Il de Madrid

Actualmente, entonces, la ratio que tienen profesor-alumno, ;Cual es?

Antonio Bernabé Salazar

1-5,2

Carmen Fenoll Comes

¢{Mas comentarios? (Da mucha envidia esa ratio, s eh?)

Antonio Bernabé Salazar

Si, pero hay que tener en cuenta que en Veterinaria una formacion con mayor nimero de estudian-
tes no es eficaz, ya que debemos realizar las practicas con animales y en unas instalaciones adecuadas.
Por ello, solo entran 95 estudiantes al afio y queremos llegar a 80. A pesar de todo Europa nos dice que
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tenemos muchos estudiantes. También queremos que accedan al mercado laboral con la mejor formacion.
El problema es que un estudiante con una carrera de 6 aflos comprimida en 5 afos, tarda una media de 7
anos en terminar sus estudios.Y cuando accede al mercado de laboral, segun las encuestas que realiza la
propia Universidad de Murcia, a los 3-6 meses de terminar la carrera, se encuentra con un empleo precario
que se ha venido triplicando durante los ultimos afios. Hoy dia estamos formando licenciados que estan
costando mucho a la sociedad y aunque por el momento no hay paro, ya que solo se habla de un paro téc-
nico, es posible que en un futuro préximo no encuentren trabajo. Por lo que coincido con la recomendacion
de la EAEVE de reduccién del nimero de alumnos de nuevo ingreso en todas las facultades espafolas.

Carmen Fenoll Comes

¢No hay nadie que quiera hacer algun otro comentario? ¢ Algun miembro de la mesa quiere volver a
intervenir?

Entonces damos cinco minutos para que se sienten en la mesa los coordinadores o relatores de las
distintas sesiones. Procedemos a leer las conclusiones provisionales de este foro y después procedere-
mos al acto de clausura y hablamos de cuestiones préacticas. Muchas gracias de nuevo a todos los partici-
pantes en esta mesa.






Il PARTE

DOCUMENTOS DE TRABAJO
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BOLONIA ANTES DE BOLONIA: LOS GRADUADOS DE LA UNIVERSITAT
AUTONOMA DE BARCELONAY EL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION
SUPERIOR

1. INTRODUCCION

La Declaracién de Bolonia del afio 1999, supuso el inicio de un debate sobre la creaciéon de un
Espacio Europeo de Educacion superior con los objetivos de promover la movilidad de todos los esta-
mentos universitarios, posibilitar la integracion de los titulados en un mercado laboral europeo unificado
y conseguir el incremento de la competitividad del area europea a nivel internacional. Dichos objetivos
solo podrian conseguirse con una clara convergencia de de los diferentes sistemas educativos y con una
adaptacion de los curricula, —en lo que se refiere a la estructura, contenidos y definicion de las competen-
cias— en términos de resultados de aprendizaje.

La Universitat Autonoma de Barcelona se implicod desde el primer momento en el desarrollo del
EEES y asumio la creacion de este espacio como una oportunidad unica para emprender un debate y una
reforma en profundidad de los estudios universitarios que imparte. Por ello, desde el afio 2000 se han
impulsado politicas y acciones encaminadas a preparar a nuestra universidad para adecuarse, de forma
progresiva, a la nueva cultura académica emergente.

Este marco ha ido configurando lo que en 2007, desde la UAB, se consideran las lineas maestras de
su discurso respecto del Espacio Europeo de Educacion Superior, y que desde la UAB se concluya que la
integracion en el EEES implique:

* Repensar de forma global la oferta académica de grado y de postgrado de la UAB

e Favorecer la movilidad y la internacionalizacion de todos los estamentos de la UAB.

* Reflexionar sobre las metodologias docentes, revisarlas y dar un nuevo impulso a la actividad
docente de su profesorado

1 Durante los anos 2000 y 2001 el Vicerectorat d’Ordenacié Académica i de Qualitat Universitaria elaboré dos documentos,
L'Orientacié dels Estudis a la UAB: Reflexions i propostes a partir de la Declaracio de Bolonya y Proposta de nou mapa de titols, que
aportaban propuestas para repensar de forma global la oferta académica de la UAB. En 2002 se iniciaron las experiencias piloto y se
empezaron a programar de forma articulada los estudios de grado y postgrado en la UAB, a partir de nuevos documentos elaborados
por el equipo de rectorado.
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e Situar a los estudiantes en el centro del sistema.
e Reorganizar la estructura interna de la universidad para que esté orientada hacia el usuario.

Esta decidida apuesta por adaptarse rapidamente a las exigencias del EEES ha provocado en la UAB
importantes acciones de politica académica con el objetivo ultimo de ser una instituciéon reconocida inter-
nacionalmente por la calidad de su investigacion y de su docencia y por lo tanto, estar en buena posicion
de partida cuando en el 2010, todas las universidades europeas deban regirse por los mismo criterios
educativos. La mejora de la docencia ha supuesto, hasta ahora, actuar en diversas lineas de trabajo, tanto
colectivas como individuales, entre las que cabe destacar:

La evaluacion de la dedicacion docente del profesorado en quinquenios (permiten obtener los tramos
docentes autonémicos)

— La comprobacién del funcionamiento de las titulaciones (creacion de la figura del coordinador y
procesamiento de los datos que proporcionan en sus informes anuales)

— Las encuestas de satisfaccion realizadas a los estudiantes para que opinen sobre los docentes y
la docencia recibida (obligatorio en todas las titulaciones y para todo el profesorado independien-
temente de su categoria laboral)

— La creacion de instrumentos de apoyo a la docencia (como el Campus Virtual)

— La evaluacion de los resultados que obtienen los estudiantes en las carreras que cursan.

En este ultimo apartado, la recopilacién de datos sobre los resultados de los estudiantes, podemos
enmarcar la actividad del Observatori de Graduats, creado en 1997.

El ultimo trabajo realizado por el Observatori es el informe titulado Dissenyant el futur. Les opinions
dels graduats de la UAB en la elaboracion dels nous plans d’estudis, que esta en imprenta. Dicho informe
analiza, cuantitativamente, los datos ofrecidos por 3055 personas, entrevistadas telefonicamente, de una
poblacion posible de 4746, es decir, el 64,36% de la poblacion total2. Y hay que remarcar que sobre las 47
titulaciones que fueron objeto de la encuesta de insercion laboral, 30 de ellas tuvieron un porcentaje de
respuesta superior al 70%. Los entrevistados eran graduados de los cursos 1999/2000 al 2002/2003, en
funcién de las titulaciones, y se esperaba siempre a que hubieran transcurrido al menos tres afios desde
su graduacion para entrevistarlos.

El documento que presentamos no pretende ser un resumen del mencionado informe, sino todo lo
contrario, aporta nueva informacién al anterior, ya que intentamos analizar las respuestas que los estu-

2 Ver el modelo del cuestionario en el anexo 1.
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diantes proporcionaban a la pregunta abierta del cuestionario®. Dado que sus respuestas abarcan temas
muy diversos, nos hemos limitado a aquellas respuestas que critican las ensefanzas recibidas y proponen
cambios en las titulaciones, porque nos parece especialmente relevante el papel que pueden jugar los
licenciados en la mejora de la redaccién de los nuevos Planes de Estudio que se implantaran en el marco
del Espacio Europeo de Educacién Superior.

Con esta finalidad, este documento de trabajo consta de la presente introduccién, una explicacion de
cudles son los objetivos del Observatori y de las caracteristicas del cuestionario en que basamos nuestra
experiencia, la aportacion de los graduados a la revision de las titulaciones, unas reflexiones finales y la
bibliografia consultada.

2. EL OBSERVATORI DE GRADUATS DE LA UAB

El Observatori de Graduats de la UAB no puede ser considerado un observatorio canénico, preocu-
pado solo por la insercidn laboral de sus egresados, sino que nuestra institucién lo considera un observa-
torio académico, porque toda la informacién que procesa tiene dos objetivos fundamentales:

— la mejora de la docencia de la UAB especialmente en la dura tarea de adecuar algunos planes de
estudio y crear de nuevos en el marco del EEES. Evidentemente, no se trata de saber qué opinan
sobre la titulacion los que acabaron hace tres afios y ya trabajan, sino de recoger sus experiencias
sobre la adecuacion de la formacién que recibieron con el puesto laboral que ocupan.

— la apuesta de la universidad por la calidad, por lo que el Observatori no esta vinculado a los
departamentos que en la universidad trabajan a favor de la insercion laboral de los titulados (p.e.
Treball Campus), sino a la Oficina de Planificacio i Qualitat, que es la que vela por la implantacion
de estandares de calidad en todos los ambitos de nuestro trabajo universitario.

Les caracteristicas del Observatori se resumen en las lineas de trabajo siguientes:

* Recopilacion de informacion sobre la insercion laboral de los graduados de la UAB

* Apertura a la participaciéon de los responsables de las titulaciones para definir sus necesidades
concretas de informacion

* Vinculacion a los procesos de evaluacién de las titulaciones, actuando activamente como compo-
nente para el aseguramiento de la calidad

3 El enunciado de la pregunta era “A partir de la experiencia del trabajo que desarrollas en la actualidad, indicanos qué
conocimiento o qué formacion te habria resultado util recibir”.
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* Mejora en la transparencia y adecuacion de los perfiles profesionales de las titulaciones
* Vinculacion a los estudios de inserciéon de la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari
Catala (AQU).

Como se ha comentado anteriormente, este documento se basa en las respuestas dadas por los titu-
lados a los cuestionarios telefénicos realizados a los graduados. Dado que la mayoria de las titulaciones
de la UAB no llegan a los 100 graduados, se decidié no definir la muestra a priori y se optd por trabajar con
el 100% de la poblacién que componia la titulacién. Lo que resulté imposible fue contactar con todos ellos,
puesto que los datos de los que disponiamos eran los proporcionados en el momento de matricularse, y a
menudo correspondian a domicilios familiares, pisos de estudiantes, residencias, etc. También cabe remar-
car que solo 24 personas se negaron a responder la encuesta, lo que supone un 0,51% de la poblacién

Concretando la informacién, se puede decir que:

Tabla 1. Poblacién a la que se dirige el cuestionario

. . Graduados no Graduados que no
Poblacién total Graduados entrevistados . .
entrevistados quieren responder
4746 (100%) 3055 (64,36%) 1667 (35,12%) 24 (0,51%)

(Elaboracion propia)
— Por lo tanto, cuando no se obtienen respuestas, no se trata de que los graduados se nieguen a
responder, de forma mayoritaria, sino que se debe a que no han podido ser entrevistados. Las
causas serian las que se detallan en la tabla 2.

Tabla 2. Personas no entrevistadas

Contacto/ no
Graduados Rechazo No contacto Incorrectos )
entrevista
No localizados - 298 (17,88%) 397 (23,82%) 972 (58,31%)
(1667)
Global (4746) 24 (0,51%) 298 (6,28%) 397 (8,36%) 972 (20,48%)

(Elaboracion propia)

Para interpretar la tabla hay que entender que:



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 131

Tabla 3. Poblacion y muestra por Facultades

F Total Gra- No localiza- Entrevista- Error de la
acultad d Rechazo
uados dos dos muestra
Ciencias Econémicas y empre- 635 273 3 359 3 429,
sariales (100%) (42,99%) (0,47%) (56,54%) e
L ‘o 601 181 o 409 o
Ciencias de la Educacion (100%) (30,12%) 11 (1,83%) (68,05%) 2,74%
Ciencias 363 86 0 277 > 88
(100%) (23,69%) (0,00%) (76,31%) o
Biociencias 256 92 0 164 4.61%
(100%) (35,94%) (0,00%) (64,06%) e
Escuela Técnica Superior de 274 74 o 200 o
Ingenieria (100%) (27,01%) 0(0,00%) (72,99%) 3,62%
Psicologia 437 195 o 242 o
(100%) (44,62%) 0(0,00%) (55,38%) 4,22%
Derecho 499 206 o 291 o
(100%) (41,28%) | 2 (0,40%) (58,32%) 3,72%
L . . . 183 60 o 123 o
Ciencias Politicas y Sociologia (100%) (32,79%) 0 (0,00%) (67,21%) 5,09%
L C 465 190 5 270 o
Ciencias de la Comunicacion (100%) (40,86%) (1,08%) (58,06%) 3,87%
. . 652 189 o 460 o
Filosofia y Letras (100%) (28,99%) 3 (0,46%) (70,55%) 2,48%
Veterinaria 204 58 o 146 o
(100%) | (28.43%) | 0(®00%) | 7y 570, | 435%
‘o ‘s 177 63 o 114 o
Traduccion e Interpretacion (100%) (35,59%) 0 (0,00%) (64,41%) 5,52%
4746 1667 24 3055 o
Total (100%) | (3512%) | (051%) | (64,37) | 1O6%

(Elaboracion propia)
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— no contacto significa que nunca respondieron al teléfono y por tanto ignoramos si ese numero
sigue siendo valido o no,

— incorrectos significa que no se ha podido obtener ningun dato sobre su ubicacion actual

— contacto/no entrevista quiere decir que hemos podido contactar con ellos via teléfono o correo
electrénico, pero finalmente no respondieron. Aqui se encuentra a muchas personas que viven
fuera de Espana.

De hecho hubo 70 entrevistas realizadas por correo electrénico, fundamentalmente a personas que
residian fuera de Espafa, y a las que era mas facil responder al cuestionario en el momento en el que ellos
elegian. Econdmicamente, también hay que indicar que resultaba mas asumible, puesto que hay que tener
en cuenta, que para realizar una entrevista telefénica se ha tenido que llamar un promedio de 5,59 veces a
cada una de las personas que respondieron. Cada cuestionario telefénico tenia una duracion que oscilaba
entre los 15 y los 20 minutos y se telefoneaba a diversas horas del dia para evitar problemas en cuanto al
perfil de las personas localizadas.

Nos parece conveniente, también, indicar el resultado de la obtencidn de la informacion por Faculta-
des, puesto que cada una de ellas cuenta con varias titulaciones, siendo la que menos la de Veterinaria,
con dos, y la que mas, Filosofia y Letras con 14 distintas.

La informacion obtenida por titulaciones y Facultades era lo que permitié convocar a los equipos de
decanato y a los coordinadores de titulaciones por centros, y explicarles de manera personalizada los
resultados que se habian obtenido en cada caso. Sobre cada una de las titulaciones se entregaba un
documento que resumia los principales datos obtenidos al respecto, de tal forma que el centro pudiera
usar la informacién segun su conveniencia. Lo mas interesante era el intercambio de impresiones, las
ideas aportadas, las reflexiones que aparecian en cada uno de esos encuentros.

La estructura del cuestionario se puede resumir en los siguientes puntos:

¢ Datos de identificacion (edad, sexo, titulacién...)

e Paso por la universidad (practicas externas, estancia en el extranjero, compaginacion estudios y
trabajo...)

e Historial formativo (formacién paralela a la licenciatura, asociacionismo, criterios de eleccién de
asignaturas de libre eleccion...)

* Situacién en relacion a la ocupacion (especificaciones sobre el trabajo que desarrollan y especial-
mente interesa conocer su percepcion sobre la utilidad de los conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera)

* Valoracion general de los estudios (basico para conocer la importancia dada a las competencias
obtenidas y su relacion con el puesto laboral que ocupan)
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e Estudios de postgrado (si han recibido mas formacion al acabar los estudios)

Toda esta informacién es lo que ha permitido la elaboracién del documento anteriormente mencio-
nado. Especialmente para la aportacion de los graduados a la revision de los planes de estudio, lo que
debemos destacar es su vision de las competencias adquiridas. En ese sentido, cabe sefalar que los
graduados valoraban de 0 a 10 las competencias adquiridas a lo largo de la carrera que habian cursado, y
que dichas competencias se distribuian de la manera siguiente:

Tabla 4. Las competencias valoradas por los graduados

COMPETENCIAS DESCRIPCION

Especificas de formacion | Conocimientos disciplinarios: formacion tedrica

disciplinar y profesional

Conocimientos técnicos o practicos: aplicacion del marco tedérico y
conocimientos propios del marco laboral.

Transversales (genéricas) Instrumentales Lenguas extranjeras

Comunicacion escrita

Comunicacién oral

Gestiodn de los recursos documentales
Conocimientos informaticos

Toma de decisiones

Razonamiento critico y capacidad de analisis
Solucién de problemas

Gestioén del tiempo (planificacion y organizacion)

Personales Trabajo en grupo

Direccion de grupos y reuniones
Interdisciplinariedad

Independencia y autonomia para aprender
Creatividad, innovacién, fomento de ideas

(Elaboracion propia)

Lo que acaba resultando fundamental en el momento del tratar la informacién obtenida es poder
relacionar las valoraciones que hacen los entrevistados sobre el nivel conseguido en las competencias
propuestas, y el nivel requerido en los puestos de trabajo que desempenan.
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A partir del momento en que los planes de estudio de las titulaciones que se impartiran en el marco
del EEES deben ser planteados a partir de las competencias que ha de adquirir un estudiante, es cuando
resultan altamente relevantes las conclusiones a las que se llega desde el Observatori.

3. LOS GRADUADOSY SU APORTACION A LA REVISION DE LAS TITULACIONES

En este capitulo abordamos las respuestas dadas a la pregunta abierta que pide a los graduados
que nos expliquen qué conocimientos o qué formacion les habria sido util recibir, en vista a la experiencia
laboral que tienen cuando se les entrevista.

Hay que tener en cuenta, ante todo, las caracteristicas de trabajar con preguntas abiertas. Se trata
de respuestas recogidas literalmente que, con un trabajo de depuracion posterior, se reconvierten en
categorias tratables estadisticamente. En el caso que nos ocupa, hemos trabajado con 1177 expresiones
recogidas en formato libre, que después hemos agrupado en cuatro categorias a partir de los criterios del
grupo de trabajo que realiza el analisis. Hemos acotado el analisis de estas 1177 explicaciones fijandonos
en su intencionalidad mas generalista y en su enfoque hacia cuestiones relacionadas con la adecuacion al
mercado laboral. Por ello, hemos dejado sin analizar todas las otras citaciones que se referian a cuestio-
nes mas particulares de cualquiera de las titulaciones que imparte la UAB.

Aqui pues, comentamos uUnicamente la parte de dichas opiniones que se refieren a cuestiones de
caracter general sobre el objetivo del Observatori —-mas brevemente—y la que apunta algunos elementos
de reflexidn sobre los contenidos de los estudios que han realizado los graduados.

e Sobre la funcién del Observatori de Graduats:

En cuanto a la tarea desarrollada por el Observatori, cabe sefalar que los graduados, mayoritaria-
mente, se sienten satisfechos por el hecho de que la UAB se preocupe sobre su situacion laboral. Este
sentimiento ha llevado a muchos de los entrevistados que ocupan puestos de trabajo destacables a
ofrecerse para participar en reuniones en la universidad con los aun estudiantes, para difundir las salidas
profesionales de la carrera que han cursado.

También es cierto que las bajas tasas de paro que reflejan los datos obtenidos en las encuestas indi-
can una buena aceptacion de los graduados universitarios en el mercado laboral, ya que la mayoria estan
realizando funciones que exigen un nivel de estudios universitarios (70,8%), lo que contradice absoluta-
mente aquella idea demasiado extendida de que ‘“la universidad es una fabrica de parados”.
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Los graduados entrevistados valoran con notas bastante altas el nivel de requerimiento de competen-
cias de los trabajos que desempeian en el momento de la entrevista.

Tabla 5. Valoracidn del nivel requerido por los actuales trabajos de los graduados

Competencias Nivel requerido
Formacién tedrica 5,4
Formacion practica 6,4
Idiomas 4.9
Comunicacion escrita 7,4
Comunicacion oral 7.9
Documentacion 6,5
Tecnologias de la informacion 7,6
Planificacion, organizacion 8,1
Trabajo en grupo 7,5
Direccion de grupos 6,4
Multidisciplinariedad 6,9

(elaboracién propia)

Por ello, se concluye que resulta imprescindible reforzar determinadas habilidades y conocimientos:
Idiomas, comunicacion oral, tecnologias de la informacion, planificacion y organizacion, direccion de gru-
pos, para situar a nuestros graduados en una posicion ventajosa ante un mercado laboral cada vez mas
exigente.

e Sobre lo que comentan los graduados sobre los contenidos y la organizacion de los estudios:

El procesamiento de las respuestas que tenian relaciéon con los contenidos y la organizacion de los
estudios ha permitido distribuirlas en cuatro categorias, que son las siguientes:
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Tabla 6. Opiniones libres sobre el contenido de los estudios

CATEGORIAS GENERADAS NUMERO DE RESPUESTAS
Orientacion y acercamiento al ambito laboral 464
Hay que hacer practicas reales en empresas 367
Exceso de teoria en la titulacion 288
Introducir cambios metodolégicos 58
Total citaciones analizadas 1177

(Elaboracién propia)
Ampliando la informacion que nos ofrece la tabla 6, podemos indicar lo siguiente:
a) Orientacion y acercamiento al mundo laboral

Supone el 39,4% de las citaciones o comentarios analizados. Algunas de las frases textuales o expre-
siones usadas por los graduados serian:

“Preparacion para el mundo profesional

Ajustarse a la realidad

Adaptar la carrera al mundo laboral

Orientacion hacia las salidas laborales

Ayuda para encontrar mejores ofertas de trabajo

Asignaturas de orientacion al mundo laboral

Desconocimiento del mundo laboral

No sabes lo que hay fuera (de la universidad)

Aplicar los estudios al trabajo concreto que encontrards después

Contacto directo con la industria



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 137

Falta definir mas la profesion
Orientacion a la realidad social

Estar mas en el exterior

La realidad y la carrera son diferentes.”

El acercamiento al mundo laboral es una demanda poco definida, pero con una carga importante de
sugerencias que nos obliga a reflexionar sobre los contenidos y las orientaciones de nuestras titulaciones.
No se trata de hacer titulaciones “a la carta” a las demandas que platea el actual contexto socioeconémico,
sino que nos parece que de lo que se trata es de conocer de primera mano el funcionamiento de las dife-
rentes realidades laborales que rodean a nuestros graduados para extraer informaciones que nos ayuden
a reflexionar sobre los cambios que han de asumir los planes de estudio.

Las titulaciones en las que destaca el porcentaje de citaciones relacionadas con la necesidad de
acercar las ensefianzas a las realidades laborales, serian: Economia (44,7%), ADE (40,7%), Psicologia
(29,0%); en el polo opuesto nos encontramos con titulaciones como: Humanidades (7,0%), Politicas (8,0%)
y Veterinaria (4,8%)

b) Hay que hacer préacticas reales en empresas

El 31,2% de las respuestas analizadas se referian a la necesidad de hacer practicas reales en
empresas o instituciones. De algin modo contraponian las practicas de laboratorio a las que se pueden
realizar en una empresa concreta. Lo que solicitan los graduados es una mayor implicacion de la univer-
sidad en el desarrollo de programas de préacticas externas en empresas e instituciones. Ademas, siempre
requieren que estas practicas sean obligatorias y tuteladas, especialmente para evitar que las empresas
que los tengan en practicas los conviertan en mano de obra barata —o regalada— pero no contribuyan a su
formacion. Lo reflejan del siguiente modo:

“Practicas en empresas

Se hacen précticas muy de libro

En la universidad las prdcticas son demasiado de laboratorio

No a las préacticas de aula porque son muy tedricas
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Las prdcticas han de ser reales y obligatorias, una asignatura mds

Las practicas no tenian demasiado sentido

Los proyectos de fin de carrera han de estar vinculados a los trabajos reales
La falta de practicas es un problema general de todas las carreras

No a la mano de obra barata. Las empresas han de tener intencion de formar
Incluso el trabajo de fin de carrera es demasiado tedrico

Hay que trabajar no solo con ejercicios prdcticos, sino solucionar casos reales’.

Lo cierto es que los programas de practicas con empresas estdn muy desarrollados en la UAB, espe-
cialmente en los ultimos anos y ha sido debido al contacto continuado entre empresa y universidad. Un
63% del conjunto de graduados que han respondido la encuesta del Observatori, han realizado practicas
externas; con datos del curso 2004/2005, la UAB habia firmado 3561 convenios de practicas externas con
empresas e instituciones.

c) Exceso de teoria en la titulacion

“Los contenidos son indtiles. Los temarios nunca se terminan”. Esta frase lapidaria resume el 24,5%
de las citaciones analizadas que se referian al exceso de clases y de formacion tedrica dentro de las dis-
tintas titulaciones. Siempre los comentarios de los graduados relacionan la teoria y la practica. Es decir, se
quejan de un exceso de contenidos tedricos y se lamentan por la falta de, a su juicio, contenidos practicos
en las carreras estudiadas.

Esta categoria concuerda con el resultado cuantitativo extraido del balance de competencias que se
ha obtenido al procesar el cuestionario.Y es que los graduados valoran con una nota de 6,9 de promedio
el nivel de formacién tedrico recibido a lo largo de la carrera -(con la valoraciéon mas alta -8,5- de la titula-
cion de Teoria de la Literatura y la mas baja -5,8- en la titulacidon de Historia y Ciencias de la Musica). En
cambio, la nota se reduce al 5,4 cuando se les pide que valoren el nivel de formacién tedrica requerido
para los trabajos que estan desarrollando en el momento de ser entrevistados.
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d) Introducir cambios metodolégicos

Los cambios metodoldgicos tienen relacion, precisamente, con los cambios previstos en el proceso
de adaptacion al EEES. Y como muestra los siguientes comentarios:

“Cambios en el modelo de evaluacion

Mads debates y trabajos en grupo

Evitar la repeticion de contenidos

Formacion en competencias y evaluacion de los logros conseguidos

Relacionar la carrera con las competencias laborales

Orientacion hacia aspectos concretos: gestion del tiempo e identificacion de problemas.

Se necesita mds tutorizacion

Hay que dar mds trabajo y responsabilidad al alumno

Aprendizaje por la experiencia, aplicar el método de caso

Los exdmenes tipo test no te dejan pensar

Menos apuntes y mds aprender a buscarse la vida

No tanta clase magistral: gestionar la informacion, encontrar soluciones a los problemas

Resulta interesante destacar que las frases anteriores provienen de personas que han vivido la
experiencia universitaria desde condiciones diferentes de las que presupone el proceso de convergencia
europea. Que los graduados reclamen competencias, tutorias, estudios de caso, o aprender a aprender,
remarca la conveniencia de introducir cambios metodoldgicos en las titulaciones universitarias. En este
sentido, su opinion es realista y absolutamente valida.

Por ello, como indicamos en el titulo de este documento, los graduados de la UAB que no han sido
formados bajo la filosofia de la Declaracion de Bolonia, al hablar de su situacién laboral y de su formacion

en la universidad, utilizan conceptos y criterios que estan de plena vigencia en el Espacio Europeo de
Educacién Superior.
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4. REFLEXIONES

Los cambios en los sistemas educativos, tanto si son en la ensefianza primaria como en la universita-
ria, no son faciles de aplicar. Hay que combatir las inercias de los docentes y de los estudiantes habituados
a trabajar y estudiar de una determinada manera. Hay que luchar contra la comodidad que significa, para el
personal de administracion y servicios, por ejemplo, seguir haciendo aquello que se domina y que requiere
un menor esfuerzo por cuanto no varian las metodologias de trabajo ni el trato dispensado al estudiante.
Por ello, el Espacio Europeo de Educacién Superior lleva afos sacudiendo los cimientos de las institucio-
nes universitarias espafnolas que se ven obligadas a replantear algunos de sus principios de actuacion
para adecuarlos al del resto de universitarias europeas y luchar por la calidad y la competitividad.

A modo de reflexiones, aunamos las que se refieren a la UAB en su conjunto con las que nos sugiere
la actividad del Observatori.

Respecto de la Universitat Auténoma de Barcelona, ésta ha puesto un énfasis especial, desde el
ano 2000, en planificar de manera explicita su adaptacién al EEES a medio y largo plazo. Los documen-
tos generados por el equipo de gobierno, o el Claustro de la universidad han sido numerosos y han sido
sometidos a discusion por parte de la comunidad en reuniones entre el Rectorado, los profesores y los
estudiantes. Y es que dicha planificacion se ha planteado como fruto de un proceso coordinado y partici-
pativo de todos los actores implicados, es decir, profesores, estudiantes y personal de administracion y
servicios. Asi es que se ha tratado de generar nuevos mecanismos de participacion e implicar en ello a
todos los niveles de gestion, especialmente a las Facultades y a los Departamentos. Si algo estaba claro
es que dificilmente tendriamos una transicién pacifica hacia el EEES si los directamente implicados no
nos sentiamos participes de los cambios, y lo viviamos como una imposicion “desde arriba”, ya fuera el
Rectorado, el Ministerio o Bruselas.

Y se han creado los instrumentos necesarios para conseguir un acuerdo basico y compartido en
el seno de la universidad, sobre aspectos clave vinculados al proceso de cambio como pueden ser las
exigencias académicas, las metodologias docentes, el contenido de las competencias transversales, el
grado de profesionalizacidn de las titulaciones, etc. Para ello han sido muy utiles la puesta en marcha de
actividades de diversa indole, de las que sélo destacamos tres:

e Laimplantacién de titulaciones piloto (licenciaturas y diplomaturas) que han impartido la docencia
siguiendo los criterios de Bolonia desde el curso académico 2004/2005. Su experiencia es clave
ahora para afrontar el reto de la revision de los planes de estudio del resto de las titulaciones y la
creacion de nuevos titulos.
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e Lacreacion del IDES (Unitat en Innovacié Docent en Educacio Superior) que ha ayudado al profe-
sorado a plantear su docencia con las nuevas metodologias que promueve el EEES y el desarrollo
de las competencias.

e Los estudios del Observatori de Graduats encaminados a obtener informacion para que la reforma
de los planes de estudio tenga en cuenta la realidad laboral en la que se insieren nuestros egre-
sados y, sobretodo, las competencias que requieren para tener éxito en su trabajo.

Y eso nos lleva a la ultima reflexion sobre el papel que ha de jugar el Observatori de Graduats en el
seno de la UAB y a plantearnos si es realmente un instrumento util para los objetivos marcados o si debe-
rian cambiarse sus funciones.

En vista de los resultados, nos parece que no. Las opiniones de los graduados son una de las fuen-
tes de informacién requeridas para la retroalimentacion en el momento de reflexionar sobre la formacion
recibida y su utilidad frente a los requerimientos externos, sobretodo los requerimientos del mundo laboral.
Escuchar sus sugerencias —y tenerlas en cuenta— se convierte en una practica de gran utilidad para la
toma de decisiones y se configura como un instrumento mas del dispositivo de aseguramiento de la cali-
dad, en la situacion actual de revisién de los programas de estudios para adecuarlos a la integracion del
EEES.

Los comentarios de los graduados entrevistados relacionados con cuestiones que tienen relaciéon con
la ocupacién y los logros profesionales adquieren un protagonismo incuestionable. Una parte importante
de los graduados consideran la formacién universitaria como un factor de profesionalizacién y de acceso
a determinados puestos laborales. Mas alla de las consideraciones de tipo académico, vinculadas al papel
histérico de la universidad como transmisora de conocimientos, se consolidan los requerimientos de pro-
fesionalizacién por parte de las personas que acceden a la educacién superior.

Y la pregunta a formularse es ;Como pueden ser utilizadas las opiniones de los graduados para
reformar los planes de estudio? ¢ Existe el riesgo de que tener en cuenta las opiniones de los graduados
pueda llevar a la confeccién de planes de estudio muy coyunturales dirigidos al mercado de trabajo actual
gue no sirvan dentro de pocos afos? ¢ Hasta qué punto hay que tener en cuenta la opinién de la Empresa
y no de la Academia?

En ello estamos. La revision de los planes de estudio de la UAB se hara poniendo sobre la mesa toda
la informacidn de la que se dispone y que proviene de diversos sectores. Las opiniones de los graduados
seran, sin duda, valoradas en lo que significan de testimonio directo de ambas realidades, la Universidad
y la Empresa.
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6. ANEXO
OBSERVATORIO DE GRADUADOS DE LA UAB

CUESTIONARIO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS
UNIVERSITARIOS. Promocion................

P1. Sexo 1.Hombre 1 2. Mujer O

P2. Edad

EL PASO POR LA UNIVERSIDAD

P3. Realizacion de practicas profesionalizadoras y movilidad (respuesta mdiltiple)
Practicas externas con cémputo de créditos a

Practicas externas sin computo de créditos (Trabajo Campus) a

Programas de movilidad Erasmus, Sdcrates...

Otras....ccoccveeeeeenn.. (Abierta)
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P4. Situacion predominante durante los estudios:

1. Dedicacion exclusiva a estudiar (incluido “trabajillos”, como por ejemplo canguros, clases particula-
res, trabajo de fines de semana, de verano...) |

2. Estudios y trabajo (trabajo a tiempo parcial...) a
3.Trabajo y estudios (trabajo a tiempo completo) a
P5. Situacion actual con relacion al trabajo:

4

1. En la actualidad estoy trabajando

2. En la actualidad estoy en el paro y busco trabajo (antes ha trabajado, ahora ha caido al paro, paro
experto)

3. No he encontrado nunca ningun trabajo (paro sin experiencia) a

4. No he trabajado nunca y no busco trabajo (preparo oposiciones, hago doctorado, continto

estudiando, estoy en casa...) |

No hacer preguntas relacionadas con el trabajo. Pasar a preguntas de Historial Formativo.

*** PARA AQUELLOS QUE TRABAJAN EN LA ACTUALIDAD O HAN TRABAJADO***

TRABAJO ACTUAL O ULTIMO.

P6. Describe detalladamente tu ocupacion actual o ultima (para aquellos que a la actualidad
estan al paro).

P6n Codificacion del TRABAJO.........ccocevininiiiinnnnnns
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P7. Cual fue el medio de acceso a tu trabajo actual o ultimo:
1. Contactos personales(redes familiares, amigos...)
2. Iniciativas propias (enviar curriculums...)

3. Anuncios prensa

4. Oposiciones o concurso publico

5. Servicios de colocacion

6. Negocio propio

7. Las practicas realizadas durante la carrera

8. Bolsa de Trabajo de la universidad

9.*ETT

10. Empresas de seleccion

11. Internet

0 J o 0o o 0o od o od o o oo

12. Otras

P8.Tu nivel de estudios era un requisito por acceder a tu trabajo actual o ultimo?

1. Si, pedian la titulacion especifica A
2. Si, pero exigian sélo ser titulado universitario a
3. No a

P9. En caso de que la respuesta sea Si: crees que las funciones y tareas que realizas son las
propias del nivel de formacion exigido?

1.Sid 2.No
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P10. En caso de que la respuesta sea NO: Crees que las funciones y tareas que realizas —todo
y no ser requisito por acceder — requieren una formacion universitaria:

1.8i0 2.No O
P11. Ambito del trabajo :

1. Empresa privada nacional

2. Empresa privada multinacional

3. Institucién publica internacional (Comunidades europeas, ONU, UNESCO....)

4. Institucion publica de ambito territorial préximo (Ayuntamiento, Diputacién, Generalitat, Universi-
dad,)

5. ONG

6. Cuenta propia

7. Empresa familiar

P12. Funcion que realizas o has realizado al trabajo actual o ultima (respuesta tnica)

1. Gestion del propio negocio, empresarios

2. Funciones de direccion (en el ambito de la produccidn, de la gestion, de la administracion...)
3. Funciones de Asesoria, consultoria (abogados, financieros, economistas, asesores fiscales...)
4. Gestoria (Llevar contabilidades, gestiones varias de empresas, gestoria laboral ...)

5. Técnicas (Laboratorio, informaticos,

6. Asistencia médica, veterinaria, psicoldgica

7. Asistencia social (Orientadores,
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8. Ensefanza universitaria
9. Ensefianza no universitaria
10. 1+D

11. Funciones comerciales, logistica (Comerciales técnicos, visitadores farmacéuticos, asesores pos-
tventa, ...)

12. Funciones de marketing, publicidad (Disefador grafico, paginas web,

13. Tareas administrativas genéricas (administrativos, auxiliares, secretarios,
14. Funciones no cualificadas (camareros, vendedores, operarios....)

P13. Sector profesional en que trabajas

*+* SOLO POR AQUELLOS QUE TRABAJAN EN LA ACTUALIDAD****

VALORACION PERSONAL DE LOS ESTUDIOS Y LA ACTIVIDAD LABORAL

P14. Grau de satisfaccion con tu situacion laboral actual:

Nada satisfecho a (O T 10. | = muy satisfecho

Contenido del trabajo 012345678910.
Perspectivas de mejora y promocion 012345678910.
Nivel de retribucion 012345678910.
Utilidad de los conocimientos 012345678910.
Perspectivas de estabilidad 012345678910.
SATISFACCION GENERAL 012345678910.
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P15. Valorar:

Nivel adquirido

Nivel requerido

Ambito de los conocimientos propios de la titula-
cién: competencias especificas de formacion dis-
ciplinar y profesional.

1. Una formacion tedérica amplia y actualizada: conoci-
mientos y comprensién de conceptos, hechos, marcos
tedricos relacionados con la titulacién. Conocimientos
disciplinares. (SABER)

012345678910

012345678910.

2. Conocimientos técnicos, practicos, aplicados,
en ambitos de la practica profesional: Conocimientos
operativos, especificos del campo profesional, herra-
mientas especificas (SABER HACER)

012345678910

012345678910.

Competencias transversales (genéricas)

Instrumentales

3. Comunicacién en una lengua extranjera

012345678910

012345678910.

4. Comunicacién eficaz de forma escrita (redactar
informes, transmitir ideas por escrito...)

012345678910

012345678910.

5. Comunicacion eficaz de forma oral (expresarse con
claridad, adecuarse a las audiencias, organizar las
ideas, hacer presentaciones...)

012345678910

012345678910.

6. Gestionar recursos bibliograficos y documentales:
bases de datos, navegacion,

012345678910

012345678910.

7. Utilizar diferentes tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Conocimientos informaticos.

012345678910

012345678910.

8. Habilidades por tomar decisiones

012345678910

012345678910.

9. Razonamiento reflexivo y critico: analisis, sintesis,
conclusiones...

012345678910

012345678910.
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Nivel adquirido Nivel requerido

10. Reconocer y solucionar problemas 012345678910 | 012345678910.
11. Planificar y organizar: gestion del tiempo, de los
recursos, planificar

012345678910 |012345678910.

Personales

12. Trabajar en grupo: colaboracién, resolucion de con-
flictos...

012345678910 |012345678910.

13. Dirigir grupos de trabajo: dirigir reuniones, grupos,
dinamizar

012345678910 |012345678910.

14. Trabajar en ambitos multidisciplinarios e interdisci-
plinarios

012345678910 |012345678910.

15. Independencia y autonomia por aprender. Espiritu
emprendedor

012345678910 |012345678910.

16. Creatividad, capacidad de generacion de conoci-
mientos, innovacion, fomento de ideas

012345678910 |012345678910.

P16. Por favor. A partir de la experiencia del trabajo que desarrollas a la actualidad, indicanos
qué conocimientos o qué formacion te habria sido util (Abierta)

*** PARA TODO EL MUNDO***
HISTORIAL FORMATIVO

P17. Actividades formativas paralelas a la licenciatura (mientras estudiaba la carrera) (excluir
asignaturas de libre eleccion y cursos inferiores a 20 horas de duracion):

1. No he hecho ninguna EI

2. Si, otros estudios universitarios reglados 1 ....... Cuales?......ccccooveeennne. (Abierta)
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3. Idiomas |
4. Informatica l:I
5. CUISOS..uvrriiiiieeeee e e, Cuales?.........cccccues (Abierta)
6. Otras l:I

P18. Otras actividades

De cariz asociativo (ocio, asociacionismo....)..........ccccuuvnne Cuales?.......cccccuune Abierta
De cariz cultural (“Cultura en vit’,...).....cceeeveeeeiececcnnnnee, Cuales?........cccuuu..e. Abierta
De voluntariado............coivuiiiiiiiiiiie e Cuales?.....ccccceeeennee Abierta

P19. Con qué criterios has utilizado los créditos de libre eleccion.
1. Forma mas sencilla de obtener créditos

2. Complemento cultural

3. Diseno profesionalizador

4. Otros Criterios........ccoevveenveeennennn

P20. Como valoras globalmente la libre eleccion (Abierta)
ESTUDIOS DE POSTGRADO

P21.Tras la graduacion, has cursado alguna clase de estudios?
1. Si, he cursado

2. Si, estoy cursando

3. No

(En caso de respuesta afirmativa, 1 0 2)
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P22. Qué tipo de estudio (RECOGER SOLO UNA RESPUESTA)
1. Otro carrera universitaria.................. Cual?......ccc.....

2. Titulos propios de la universidad....... Cual?...............

3. Doctorado

4. Maestrias. Postgrados...........cccceeennee Cual?.....cccoeeene

LST@] (o {1 o TR Cual?.....uueeee..

P23. En qué centro?

1. .UAB

2. . Otra universidad

3. . Colegio profesional

4. .Céamara de comercio

5. . Otras....cccovoeeiiiiieee QUE? ..o

P24. Motivo

1. Ampliar abanico de oportunidades laborales

2. Preparacion para puestos de trabajo especificos (CAP, Doctorado...)
3. Necesidades del trabajo, reciclaje, promocidn, formacion

4. Continuacién con los estudios a lo largo de la vida

R @ ] { = 1= TN



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 152

P25. Si tuvieras que empezar de nuevo, escogerias la misma carrera?

1.Si3a 2.Nod ... Razones........cccccevveeieeeeennen.

1.Si 2.No ........... Razones........ccccovvveeieeeeeennnnnn.
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EL PROCESO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DE LOS
PLANES DE MEJORA (AGENCIA DE QUALITAT UNIVERSITARIA ILLES BALEARS
Y UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS)

Mairata, M? Jesus; Moreno, Miguel Angel; Ramis de Ayreflor, Paula; Roca, Pilar.

INTRODUCCION

La comunicacidon que presentamos al IX Foro de Almagro se centra en el proceso de evaluacion
y seguimiento de la implantacién de los planes de mejora fruto de procesos de evaluacion institucional.
Dicho proceso fue establecido en el mes de noviembre de 2005 por la Agencia de Qualitat Universitaria
llles Balears (AQUIB) y la Universitat de les llles Balears (UIB)

El proceso de evaluacion institucional, como sabemos, consta de cuatro fases:

v Autoevaluacion o evaluacioén interna
v Evaluacién externa

v Plan de mejoras

v Postplan de mejoras.

Después de nuestra dilatada experiencia en procesos de evaluacion institucional de titulaciones y
de servicios, realizamos una metaevaluacién del proceso seguido. Identificamos, por tanto, los principales
puntos fuertes y areas de mejora del mismo. Una de las conclusiones a las que llegamos fue que buena
parte de los puntos débiles del proceso se centraban en la cuarta y ultima fase.

Por este motivo la AQUIB vy la UIB trabajaron de forma conjunta, a lo largo de 2005, para establecer
un procedimiento y ofrecer diversas pautas y herramientas para intentar contribuir a paliar los puntos débi-
les detectados.

En las paginas siguientes ofrecemos la descripcion del procedimiento seguido, los flujogramas, las
herramientas, los formularios y demas documentos existentes. Nuestros objetivos son difundir y poner
al alcance de todos esta informacion y contribuir, modestamente, a la mejora del proceso de evaluacion
institucional.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DE LOS PLANES DE MEJORA

Noviembre 2005

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DE LOS PLANES DE MEJORA
Introduccion
El proceso de evaluacion institucional consta de cuatro fases:

v Autoevaluacion o evaluacién interna
v Evaluacion externa

v Plan de mejoras

v Postplan de mejoras.

Como se indica, la tercera fase del proceso de evaluacion es la redaccion del plan de mejoras (PdM)
a cargo del Comité de Evaluacion Interna (CEIl). La cuarta y ultima fase del proceso, llamada postplan de
mejoras, empieza con la disolucion del CEl y la constitucién del Comité de Calidad (CC) —ver anexo 3,
«Flujograma del proceso postplan de mejoras»—.

Esta cuarta fase consta de dos momentos diferenciados, el primero es el de la negociacion y el com-
promiso del PdM, y el segundo corresponde a la implantacién del PdM y al seguimiento y evaluacion del
mismo.

Una parte del PdM es responsabilidad unica del CC, pero hay otra parte que requiere de decisiones
politicas, de presupuesto, de implicacion institucional, etc., aspectos que exceden el ambito de compe-
tencias del CC. Por ello, la negociacion y el compromiso del resto de agentes con el plan de mejoras son
imprescindibles.

Por tanto, el CC negocia el PdM con los agentes internos y externos que corresponda con la finalidad
de obtener un compromiso y una implantacion efectiva de las propuestas de mejora sugeridas.

Una vez negociado y comprometido el PdM se lleva a cabo la accién mas importante del proceso de
evaluacion institucional: la implantacion del PdM, que permite a la unidad evaluada avanzar por el camino
de la excelencia.



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 155

Para cerrar el circulo de la mejora continua el CC lleva a cabo un seguimiento del proceso de implan-
tacion de las acciones propuestas; este proceso es evaluado por el Comité de Evaluacién y Seguimiento
(CES).

En la siguiente pagina figura un grafico explicativo de la evaluacion y el seguimiento de la implanta-
cion del PdM que posteriormente se describe.

SEQUA ca JUNTA DE FACULDAD CONSELL DE CAS AQUIB JUNTA DE
O EQUIPO DIRECTIVO  DIRECCIO / JUNTA COORDINACION
ASESORAMIENTO DEL SERVICIO O DE GOBIERNO UNIVERSITARIA
UNIDAD

Primer semestre ACTUACION SEGUIMIENTO -
Herramientas de Herramientas de

Informe de
sequimiento de la
del PdM,|
1er semestre
Tnforme de seguimiento de Tnforme de seguimiento de Tnforme de seguimiento de Tnforme de seguimiento de
Junio Ia implantacion del PaM, Ia implantacién del PdM, Ia implantacion del PdM, Ia implantacion del PdM,
fer semestre Ter semestre Ter semestre Ter semestre
nforme de seguimiento de
la implantacion del PdM,
1er semestre
Segundo semestre
Informe de

seguimiento de la
implantacion del
PdM, 2° semestre

nforme de seguimiento de
Ia implantacion del PdM, 2°
semestre

Informe de seguimiento de nforme de seguimiento de. nforme de seguimiento de
la implantacion del PdM, 2° la implantacion del PdM, 2° Ia implantacion del PdM, 2°
semestre semestre semestre

nforme de seguimiento de
la implantacion del PdM, 2°
semestre

Herramientas de
evaluacion y seguimiento

Herramientas de evaluacion
y seguimiento

y
seguimiento
Informe de evaluacion y
seguimiento de la
implantacion del Pd

Diciembre

Informe de evaluaciony
seguimiento de la
implantacion del PdM

Informe de evaluaciony
seguimiento de la
implantacion del PdM

————————> Difusién y comunicacién de resultados

o6n de i para
elaborar los informes
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Seguimiento

ElI CC de la unidad evaluada es el responsable de la ejecucion del PdM. Sus funciones son:

NSNS SSNSNSAS

Coordinar y asegurar que se llevan a cabo las acciones previstas en el plan de mejora.

Motivar al personal de la unidad para mejorar el nivel de calidad.

Implicar a todo el personal en las diferentes acciones y en el proceso de mejora.

Realizar un seguimiento del plan de trabajo y de las acciones realizadas.

Verificar que las personas que tienen acciones asignadas en el PdM las cumplen.

Evaluar y revisar constantemente el plan de trabajo para adaptarlo a la nueva situacion de la uni-
dad.

Controlar los indicadores de seguimiento.

Incidir sobre el compromiso institucional con la mejora.

Incorporar acciones correctoras ante posibles contingencias no previstas.

Llevar a la practica las actuaciones planificadas presenta frecuentemente dificultades y barreras y se
hace necesario un proceso de seguimiento y de evaluacion de la implantacion.

El seguimiento de la implantacion del PdM permite obtener informacién por medio de indicadores y
valoraciones cualitativas del grado de alcance de las acciones del plan, concretamente sobre:

NSNS S

Cumplimiento de plazos.

Dotacién de recursos y correcto uso de los mismos.

Alcance de los valores de los indicadores de seguimiento.

Dificultades para la implantacién del PdM e incidencias.

Valoracion de la parte implicada / beneficios esperados / beneficios reales.
Valoracidn global del grado de implantacion del PdM.

El seguimiento tiene como finalidades:

1.

2.

Asegurar la continuidad y la totalidad del proceso de evaluacion institucional.

Rendir cuentas del grado de implantacion del PdM a todos los implicados (unidad evaluada, junta
de facultad, consejo de direccion de la UIB, etc.).

Aportar el informe de seguimiento al CES.

Reflexionar en el si de la unidad evaluada sobre el proceso de mejora continua.
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5. Implicar a los diferentes agentes comprometidos en la mejora y verificar que los responsables de
las acciones las cumplan.

6. Consolidar la cultura de la calidad.

El seguimiento es un proceso interno de la unidad evaluada, con periodicidad continua, y el respon-
sable de llevarlo a cabo es el CC. El responsable de la titulacién o servicio firma el informe de seguimiento
y rinde cuentas a los diferentes agentes internos y al CES.

Para redactar el informe de seguimiento utilizar la herramienta del anexo 1.

Evaluacion

El Comité de Evaluacién y Seguimiento (CES) esta formado por el responsable de la titulacion o
servicio, un miembro de la Agencia de Calidad Universitaria de las llles Balears (AQUIB) y un miembro
del Servicio de Estadistica y Calidad Universitaria (SEQUA-UIB). Por tanto, el proceso de evaluacion de la
implantacion del PdM se realiza con agentes internos y externos a la unidad evaluada, aspecto que refleja
el espiritu presente a lo largo de todo el proceso de evaluacién institucional.

Una parte de la mejora es responsabilidad de la unidad evaluada, la otra de los agentes ajenos a
esta. La evaluacion de la implantacion del PdM es consensuada entre las tres partes. EI CES se reune
cada seis meses y anualmente emite un informe de seguimiento y evaluacion — segun el modelo del anexo
2 - que remite a la Junta de Coordinacién Universitaria.

Las funciones del CES son:

1. Contribuir a asegurar el proceso de mejora continua y a consolidar la cultura de la calidad.

2. Detectar las posibles desviaciones del PdM respecto de los resultados esperados.

3. Identificar posibles cambios en el contexto de la unidad que pueden aconsejar una revision global
o parcial del plan.

4. Emitir un informe de evaluacion y seguimiento del PdM de la unidad.
5. Comunicar el grado de implantacion del PdM a todos los implicados —internos y externos-.

6. Informar a la Junta de Coordinacion Universitaria.
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7. Implicar a los diferentes agentes comprometidos en la mejora y verificar que los responsables de
las acciones las cumplen.

En ocasiones, algunas de las funciones del CES se superponen con las del CC.

Aunque el CES no tiene capacidad ejecutiva para tomar decisiones o asegurar que pueden darse las
condiciones ¢ptimas para la implantacion del PdM, su labor contribuye a que el proceso se realice con el
maximo nivel de excelencia posible. La Junta de Coordinacién Universitaria, con fecha 12 de abril de 2005,
instd a la UIB a poner en practica los PdM y a realizar el seguimiento de los mismos, y a la AQUIB a hacer
un seguimiento y evaluacion de su implantacion e informar anualmente de ello a la propia Junta de Coor-
dinacioén Universitaria. Esta en manos del CES elaborar y enviar anualmente a la Junta de Coordinacion
Universitaria el Informe de evaluacion y seguimiento de la implantacion del plan de mejoras de cada una
de las unidades evaluadas. El documento recoge los puntos fuertes y débiles del proceso de implantacion
y hace una serie de propuestas de actuacion y recomendacion dirigidas a la Junta de Coordinacion Uni-
versitaria en general o a una parte de sus integrantes en particular (ver el modelo que se adjunta en el
anexo 2). Como anexo del documento se adjuntan los Informes de seguimiento de la implantacion del plan
de mejoras de cada semestre.



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 159

Anexo 1

INFORME DE SEGUIMENTO DE LA IMPLANTACION DEL PLAN DE MEJORAS
DE

Nombre de los miembros del CC:

Firmado:

Fecha:
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SEGUIMENTO DEL PLAN DE MEJORAS

Fecha de Fecha de Valor Observaciones
Objetivo Trabajos o Responsable inicio y de inicioyde Indicadorde actual del e
. . . . " S o o /Valoracion
de mejora acciones del trabajo finalizacion finalizacion seguimiento indicador de e
. o cualitativa
previstas REAL seguimiento
1.2
1 1.3
1.4
1.5
2.1
2.2
2.
2.3
2.4
3l
4,
5.

Nota: Los campos sombreados provienen directamente del PdM.
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Analisis global del PdM

Cumplimiento de plazos

Dotacidn de recursos y correcta utilizaciéon de los recursos asignados

Consecucion de los valores de los indicadores de seguimiento

Dificultades para la implantacion del PdM e incidencias

Valoracion de la parte implicada / beneficios esperados/beneficios reales

Valoracion global del grado de implantacion del plan
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Anexo 2

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DEL
PLAN DE MEJORAS DE

CES:

Fecha:
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Informe de evaluacion y seguimiento

Puntos fuertes

Puntos débiles

Propuestas de actuacion y recomendaciones
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Anexo A: Informe de seguimiento del primer semestre
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Anexo B: Informe de seguimiento del segundo semestre
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Anexo 3. Flujogramas del proceso de evaluacion institucional

FLUJOGRAMA EVALUACION INSTITUCIONAL

Codi: OPP-AI.03

Rev.: 03

Pag.: 18 de 22

AGENTES EXTERNOS

cQ

Comité de Calidad

CAE

Comité de Evaluacién Externa

CAS

Comité de Evaluacion i Seguimiento

SEQUA CAl
Servei d'Estadistica i Qualitat Comité de Evaluacion Intema
Universitaria
ASESORAMIENTO AUTOEVALUACION
OPP-AI-AV

Auloinforme—‘

i
EVALUACION
EXTERNA

El subproceso de Autoevaluacion se inicia en el
momento en el que se adquiere el compromiso
de evaluacion entre la UIB y la AQUIB y finaliza
con la recepcién, por parte de la AQUIB, del
autoinforme y las tablas

El subproceso de Evaluacion Externa se inicia
en el momento en el que se adquiere el

OPP-AI-AE | -
Informe Evaluacion
Exterg

PLAN DE MEJORAS

OPP-AI-PM[™ Piande ]
Mejoras
DISOLUCIO CAl
CREACIO CQ

1

POST-PLAN DE

MEJORAS

de evaluacién entre la UIB y la
AQUIB y finaliza con la publicacion en la web
del informe de evaluacién externa

OPP-AI-PPMirforme de Evaluacion
Seguimiento

POST-PLAN DE
MEJORAS —

OPP-AI-PPM

Informe de Evaluacion
Seguimiento

El Plan de Mejoras se inicia con una reunion
SEQUA - CAl una vez que ha concluido el
proceso de evaluacion externa. Los
documentos necesarios para iniciar el proceso
son el Autoinforme, el Informe de Evaluacion
Externa y documentos y formularios entregados
por el SEQUA.

El subproceso finaliza con el envio del Plan de

Mejoras por parte del CAl a todos los agentes
internos y externos.

El subproceso de Post-Plan de Mejoras se
inicia con la disolucion del CAl y la Constitucion
del CQ.

El subproceso implica la implantacién del Plan
de Mejoras y la evaluacién y seguimiento del
mismo.
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FLUJOGRAMA AUTOEVALUACION

Codi: OPP-AI-AV.03

Rev.: 03

Pag.: 19 de 22

AGENTES EXTERNOS

SEQUA

ASESORAMIENTO

CAl

uiB

AGENCIA DE CALIDAD

Compromiso de evaluacién

El vicedecano responsable de la titulacién
constituird el CAl (MAXIMO 7 PERSONAS).

Guia de
Autoavaluacion

Propuesta de
planificacion

Estudio Guia
Autoavaluacién

‘ Recopilacién Informacion

Tablas,

Evidencias

Analisis de la informacion
y evidencias

Elaboracién Borrador
autoinforme

L

Borrador
Autoinforme

Guia de
Autoavaluacion

La del mismo seguira las
directrices de la guia de evaluacion interna
(Vicedecano responsable de la titulacion /
PDI / PAS / Estudiantes / SEQUA)

Difusion

Carteles, Web,

Borrador
Autoinforme

Borrador
Autoinforme

Comprobacién del

EI SEQUA se encargara de poner el borrador del
Autoinforme en la web de la UIB y de enviar un e-
mail a todo el PAS / PDI invitando a leer el
documento y a enviar sugerencias.

Se hara un cartel en este sentido anunciando la
evaluacién externa.

Autoinforme

Sugerencias

[ Sugerencias | NO

Es correcto?

AUTOINFORME

Autoinforme +

Evidencias

L

Autoinforme +

Envio

Envio Autoinforme i
tablas

tablas

Autoinforme +
tablas

Los criterios de comprobacion del Autoinforme
son ausencias de:

. i intiva o

« Fortalezas, debilidades o propuestas de mejora
de diferentes subcriterios.

« Introduccion
* Tablas

En caso de comprobacion negativa el CAI
dispondré de un plazo de 10 dias para su
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FLUJOGRAMA EVALUACION EXTERNA

Codi: OPP-AI-AE.03

Rev.: 03

Pag.: 20 de 22

AGENTES EXTERNOS ‘

SEQUA CAl uiB AGENCIA DE CALIDAD CAE

ASESORAMIENTO

ompromiso de evaluacio

El modelo de composicion mas usual es:

Propuesta de evaluadores
externos y fechas

1 Presidente.
2 Vocales

La Agencia nolificara por escrito al presidente
del CAl y al SEQUA la propuesta de CAE.

El presidente del CAl manifestara su

o
Propuesia CAE
conrorner
s l
[ cAE

‘conformidad o, excepcionalmente y en caso
justificado, su disconformidad en el plazo
méximo de 10 dias.

Propuesta programa l

Propuesta Programa

EI SEQUA propondrd al CAI el programa de
visita de los evaluadores externos.

reunion preparat

Listado de persones que

Asistiran: el presidente del CAI, SEQUA Y.
AQuiB

Se aportarén, por parte del SEQUA — CAL

tienen que ser convocadas|

Propuesta Programa y
emplazamiento

CONFORME?

X v
listado de las personas (con nombre, e-mail y
teléfono) que se deben convocar a les
diferentes reuniones.

Convocar a los asister
alas reuniones

La preparacion de la visita consistia en;
Puesta en comdn del autoinforme
Identficacién de los aspectos clave de la visita
Anlisis del conjunto de tareas y funciones a
desarrollar

Revision del programa , determinacion del plan
de trabajo y de les areas de trabajo

Evaluacion EXTERNA (VISITA) |

Otra documenta
que pida el CAE Redaccion del Informe
de Evaluacién Extern:

Analisis
Evaluacion Externa

Evaluacion Extern

En un mes aproximadamente los evaluadores
‘externos emitiran su informe a la AQUIB

Una vez revisado el Informe de Evaluacién
QuiB it

Envio del Informe de
Evaluacién Externa

Informe de.
Evaluacion Externa

Externa por la al presidente
del CAl y al SEQUA para su posterior Andisis.

Anlisis del Informe de

Evaluacién Externa

EI CAl analizard el informe y, en el caso de.
observar alguna carencia o una disconformidad
grave, lo comunicard por escrito a la AQUIB en
un plazo méximo de 10 dias

CONFORME? Lﬁsﬁ—’

omunicacion a la AQUIB.
de la conformidad

¢ I} )

Informe de. Informe de | [ infomede |
Evaluacion Externa 1 Evaluacion Extema Evaluacion Externa

La AQUIB tramitaré el informe de evaluacion
‘externa, manifestada la conformidad del CA, a:

“Rector
“Vicerrector responsable del SEQUA
+Decanola

+Presidente del CAl

“SEQUA

¥

FINAL DEL PROCESO DE EVALUACION EXTERNA D




La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 169

FLUJOGRAMA PLAN DE MEJORAS

Codi: OPP-AI-PM.02

Rev.: 02

Pag.: 21 de 22

SEQUA CAl UNIDAD EVALUADA VICERRECTOR RESP. AQUIB JUNTA DE
UNIDAD EVALUADA COORDINACION
ASSESSORAMENT UNIVERSITARIA

NO

OPP-AI-PM-D001

AUTOINFORME

Informe evaluacion
Externa

REUNION

-

Durante todo el proceso, todos los agentes
cuentan con el asesoramiento técnico del
SEQUA. Asi mismo, el servicio es el productor
de los documentos normalizados que el CAI
debera utiizar para poder realizar su tarea de

SEQUA - CAI

Redaccion del borrador
del Plan de Mejoras

Borrador del Plan
de Mejoras

DIFUSION

forma con el resto de casi.

EI CAI haré llegar al SEQUA toda la
documentacion que se genere como
consecuencia de sus actividades en cuanto a
este proceso

Aportaciones
o comentarios

Aportaciones
0 comentarios

NO

Valoracion
deles
aportacione;

Para realizar su trabajo el CAl contara con el
autoinforme, el informe de evaluacion externa y
dos documentos generados por el SEQUA
(OPP-AI-PM-D001 y OPP-AI-PM-F001), entre
otros.

+ OPP-AI-PM-DO01 : Instrucciones y
recomendaciones para la elaboracion del
Plan de Mejora.
+ OPP-AI-PM-FO01 : Formulario para la
elaboracion del Plan de Mejora.
Estos documentos se comentardn en la reunin
SEQUA-CAI

El borrador del plan de mejoras elaborado por
¢l CAl se difundird entre el resto de miembros
de la unidad evaluada y el SEQUA, con el fin

R ion del Plan T

de Mejoras definitivo
Plan de Mejoras ]

Plan de Mejoras

Plan de Mejoras

)

¥

Plan de Mejoras

Plan de Mejoras

Envio del Plan de
Mejoras

Plan de Mejoras

de recoger o recoger su visto
bueno. El CAl analizar las opiniones recogidas
y decidira su inclusién o no en el Plan de
Mejoras definitivo.
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Codi: OPP-AI-PPM.02

FLUJOGRAMA POST - PLAN DE MEJORAS Rev.: 02

Pag.: 22 de 22

SEQUA CAl ca JUNTADE FACULTAD ~ CONSEJO DE AQUIB JUNTA DE CAS P
OEQUIPODIRECTIVO ~ DIRECCION / COORDINACION oo el separamionts tomics o SEGUA. Aal
ASESORAVENT Plande Mejoras DE SERVICIO O JUNTA DE UNIVERSITARIA ismo, e senco genera o documenios
UNIDAD GOBIERNO normalizados que el CQ deberé utilizar para
poder realizar su trabajo de forma homogénea

con el resto de CQs. Y por tal de realizar un

ISOLUCION DEL CAl seguimiento adecuado de este proceso, serd

CREACION DEL CQ funcidn primordial del CQ hacer llegar al
SEQUA toda la documentacién que se genere

OPP-

-AC-FOOT

ta

Cunsm(l;gén del como consecuencia de sus actividades.

OPP-PEG-OB0-F001

Constitucié CQ
OPP-PEG-0B0-D001 >| NEGOCIACION DEL PLA DE MEJORAS ¢
Normes CQ I -
 E— Una parte del plan de mejoras es
OPP- N-F001 responsabilidad tnica del CQ pero otra parte
-~ - precisa de decisiones politicas, presupuesto,

implicacién institucional ..., de agentes internos
L MODIFICACION no Se 0 extemos, ya que excede el dmbito de
acepta? competencias del CQ. Entonces la negociacin
y el compromiso del resto de agentes con el

plan de mejoras son imprescindibles.

sl

COMPROMISO 3
lan de mejoras,

negociado y

NEGOCIACION DEL PLA DE MEJORAS EN
AQUELLOS ASPECTOS QUE DEPENDEN

DE AGENTES EXTERNOS

El flujograma refleja que la actuacion esté en
manos del CQ. Esto es parcialmente verdad, ya
que una funcion del CQ es llevar a cabo les
acciones previstas en el plan de mejora, pero
entre sus funciones també se encuentra la de
presionar a los diferentes agentes intermos y.
externos comprometidos en la mejora, y vigilar
que las personas con acciones asignadas en el
plan de mejoras las cumplen.

Se
acepta?

NO

MODIFICACION

é

El sequimiento y la evaluacion del plan de
mejoras se producira a nivel intermo y externo:
+ EI CQ realizara un seguimiento de la
implantacion del plan y rendira cuentas a
la junta de facultad o escuela en caso de
que sea una fitulacion, o al equipo

,‘/i\
—\ ACTUACION
directivo en el caso de que se trate de un
servicio o unidad administrativa. De la

! misma manera, el Consejo de Direccion
puede pedir informacién
SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO | 19 . £/ CAS realizard un seguimiento del plan

COMPROMISO

Plan de mejoras
negociado y
compro

de mejoras semestralmente y anualmente

Ficha de nejoras

indicadors emilta un nforme de evaluacién y
seguimiento a la Junta de Coordinacion
Universitaria.

Cuadro de mando
EVALUACION EVALUACION El Comité de Evaluacion y Seguimiento estara
| formado por 1 miembro de la AQUIB, 1

miembro del SEQUAy el responsable de
calidad de la unidad avaluada.
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GUIA PARA LA EVALUACION Y ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAS EN LOS SERVICIOS
UNIVERSITARIOS
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Antonio Lopez Cabanes, Delegado del Rector para la Calidad
Francisca Martinez Faura, Jefa del Area de Calidad y Convergencia

Roberto Carlos Lopez Cabanes, Técnica de la Unidad para la Calidad

1. PRESENTACION

La oferta de garantia de calidad por parte de los Servicios de la UMU, que se mantenga y mejore con
el tiempo y que satisfaga las expectativas de todos los miembros de la Comunidad Universitaria, es una
de las metas que se ha planteado este Equipo Rectoral desde el momento en que decide a presentarse a
las elecciones de marzo de 2006 y cuyo compromiso asume una vez que se hizo cargo de la direccién de
la universidad.

Por ello, dentro de un amplio Plan de Calidad para el periodo 2006-2010, en el que se incluye la eva-
luacion y mejora de todos los estamentos y actividades de la Universidad de Murcia, atendiendo no sélo
a los compromisos electorales, sino también a los mandatos de los Estatutos de la Universidad de Murcia
y a las actuaciones en que las universidades espanolas estan inmersas fruto de los diferentes programas
estatales y propios, se ha elaborado el Plan de Calidad de los Servicios Universitarios en el que se inclu-
yen diferentes acciones a realizar en los proximos afnos, alguna de las cuales procede de actuaciones
anteriores y otras ya estan en periodo de rodaje.

Este Plan, propuesto conjuntamente por Gerente y Delegado del Rector para la Calidad ha de servir
como base parcial del Plan de Calidad que, en cumplimiento del Articulo 123 (Titulo 2: De la actividad
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académica. Capitulo Ill. De la calidad universitaria. Seccion 3%. De los drganos universitarios de la calidad)
ha de elaborar la Comisién de Calidad del Claustro en el que se establezcan las actividades de evaluacion,
certificacion y acreditacion de acuerdo con las directrices establecidas por el Claustro y proponer al Con-
sejo de Gobierno para su aprobacion.

Las actuaciones previstas, que se inician con al comienzo del curso 2006/07, se enmarcan en tres
grandes lineas: Elaboracion de cartas de servicio, diagndstico y desarrollo de un plan de mejoras de los
diferentes servicios universitarios y documentacion de los procesos clave que cada servicio universitario
lleva a cabo.

2. OBJETIVOS

El primer objetivo que se alcanza con la realizacién de una autoevaluacién es aumentar el conocimiento
del funcionamiento de la organizacién evaluada, en este caso un Servicio de la UMU, que ya de por si tienen
aquellas personas que trabajan en la misma, facilitando la deteccidon de los puntos fuertes mas relevantes
para potenciarlos, asi como la identificacion de los puntos débiles para corregirlos.

Pero la evaluacién como tal no acaba aqui, sino que una vez realizada la identificacion de las areas de
mejora (todos aquellos puntos débiles identificados mas aquellas otras situaciones que no poseen la fortaleza
deseada) se inicia la planificacion de las acciones correctivas y de mejora mas adecuadas, con lo que, con su
implantacién, se genera en el Servicio una cultura de mejora continua.

Con este proceso la UMU podra mejorar los Servicios que oferta a sus usuarios y podra mantenerlos
informados permanentemente, mediante la publicacion de los correspondiente informes. Ademas ofrecera
evidencia de su calidad a la sociedad, garantizara el buen funcionamiento de una institucion compleja e incre-
mentara la implicacion de las personas que desempefian su labor profesional en la misma.

Por otra parte no hay que olvidar que con la integracién de la UMU en el Espacio Europeo de Educacion
Superior, se van a demandar niveles de calidad contrastados y el de los servicios universitarios es uno mas de
los criterios considerados para la acreditacion.

3. MODELO DE AUTOEVALUACION
Como se indica en el apartado anterior, el proceso global de evaluacion de los Servicios de la Univer-

sidad de Murcia consta de dos etapas claramente diferenciadas. Por un lado la realizacion de la autoeva-
luacién y por otro la elaboracion del Plan de Mejoras, consecuencia de la anterior.
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La autoevaluacion, se va a llevar a cabo mediante la aplicacion del Modelo EFQM de Excelencia, uti-
lizando el enfoque de cuestionario y complementado con encuestas de satisfaccién a usuarios y personal
del Servicio.

En la evolucion del concepto de calidad, se ha ido pasando por varias etapas, de modo que cada una
incluye a las anteriores. Asi en su inicio, la calidad se basaba en la inspeccion de todos los productos ter-
minados, avanzando en centrar la calidad en el proceso, en el sistema, en la gestién, hasta llegar a centrar
la calidad en las personas. Es el concepto de calidad total, cuyo sentido se encuentra en la idea de que
la calidad es cosa de todos (“ha de abarcar a todos los grupos de interés de una organizacion”) y ha de
alcanzar a todas las actividades en las que la organizacion esta implicada.

Existen diferentes modelos de calidad total, o de excelencia si se quiere poner mas énfasis en el tér-
mino, que responden basicamente a una distribucion geografica. Asi estan, entre otros el modelo Deming
en Japon, el Malcom Baldride en Estados Unidos o el Modelo Iberoamericano.

En nuestro ambito, la Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (European Foundation for
Quality Management, EFQM) ha elaborado y sucesivamente actualizando el hoy denominado Modelo de
Excelencia de la EFQM, coloquialmente conocido como Modelo Europeo de Gestién de la Calidad.

El Modelo es aplicable a cualquier tipo de empresa u organizacion, tanto del sector privado como del
publico (hospitales, centros de ensefanza, ayuntamientos, empresas de servicios, empresas de procesos
productivos,...), no obstante hay editadas tres versiones: la general, la version para el sector publico y
organizaciones de voluntariado y la version para pequefias y medianas empresas. En nuestro caso, para
aplicar a la evaluacién de los Servicios Universitarios, utilizaremos le versiéon correspondiente al sector
publico y organizaciones del voluntariado (a titulo de ejemplo, es la version utilizada por el actual Ministerio
de Administraciones Publicas en sus programas de calidad).

El Modelo de Excelencia de la EFQM constituye basicamente un modelo de gestiéon a seguir para
alcanzar el maximo nivel de calidad que, a su vez, es utilizable para autoevaluaciéon con el objetivo de
conocer el perfil de la organizacion y tener definidos y cuantificados puntos fuertes y débiles. Constitu-
ye, de este modo, una base para la Mejora Continua en tanto que ayuda a identificar areas de mejora y
proponer soluciones.

El Modelo se basa en los ocho conceptos fundamentales (de excelencia) que se indican a continua-
cion, establecidos de modo que el logro de la Excelencia requiere el compromiso y la aceptacion totales de
estos conceptos por parte de la Direccion:
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1. Orientacién hacia los resultados

2. Orientacion al cliente

3. Liderazgo y coherencia en los objetivos

4. Gestion por procesos y hechos

5. Desarrollo e implicacion de las personas

6. Aprendizaje, Innovacion y Mejora continuos
7. Desarrollo de Alianzas
8. Responsabilidad Social

El modelo responde al siguiente esquema simplificado:

AGENTES (PERSONAS Y PROCESOS) <« RESULTADOS

En base a que los resultados se refieren a qué ha conseguido/esta logrando la organizacion y los
agentes facilitadores determinan la forma (el c6mo) en que se consiguen esos resultados.

———

RESULTADOS

AGENTES FACILITADORES

Personas Resultados
en las
personas
I
Liderazgo Politica Procesos Resultados Resultados
y estrategia en los clave
clientes
I
- Resultados
Alianzas en la
Y recursos sociedad

INNOVACION Y APRENDIZAIJE

e
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Podria definirse como que “los resultados excelentes en el Rendimiento general de una Organi-
zacion, en sus Clientes, Personas y en la Sociedad en la que actua, se logran mediante un Liderazgo
que dirija e impulse la Politica y Estrategia, que se hara realidad a través de las Personas, las Alianzas
y Recursos y los Procesos”.

El flujo de innovacion y aprendizaje contribuye a cerrar el circulo de la mejora continua, subrayando
asi la naturaleza dinamica del Modelo y mostrando que la mejora de los “Agentes Facilitadores” da lugar a
la mejora de los “Resultados”.

El Modelo se estructura en 9 Criterios, que evaluan el progreso de la organizacion hacia la exce-
lencia, cada uno de ellos se divide en un numero variable de Subcriterios, que desarrollan los criterios
en detalle y que es necesario abordar a la hora de realizar una evaluacion. Finalmente, cada subcriterio
contempla varios elementos o Areas de trabajo, que aclaran el significado de cada criterio.

EFQM define esos nueve criterios del siguiente modo:

Criterio 1, Liderazgo: Los lideres excelentes desarrollan y facilitan la consecucién de la mision y
la visién, desarrollan los valores y sistemas necesarios para que la organizacion logre un éxito sostenido
y hacen realidad todo ello mediante sus acciones y sus comportamientos. En periodos de cambio son
coherentes con el proposito de la organizacion; y, cuando resulta necesario, son capaces de reorientar la
direccién de su organizacion logrando arrastrar tras ellos al resto de las personas.

Criterio 2, Personas: Las organizaciones excelentes gestionan, desarrollan y hacen que aflore todo
el potencial de las personas que las integran, tanto a nivel individual como de equipos o de la organizacion
en su conjunto. Fomentan la justicia e igualdad e implican y facultan a las personas para, de ese modo,
motivarlas e incrementar su compromiso con la organizacién logrando que utilicen sus capacidades y
conocimientos en beneficio de la misma.

Criterio 3, Alianzas y Recursos: Las organizaciones excelentes planifican y gestionan las alianzas
externas, sus proveedores y recursos internos en apoyo de su politica y estrategia y del eficaz funciona-
miento de sus procesos. Durante la planificacion, y al tiempo que gestionan sus alianzas y recursos, esta-
blecen un equilibrio entre las necesidades actuales y futuras de la organizacion, la comunidad y el medio
ambiente.

Criterio 4, Politica y Estrategia: Las organizaciones excelentes implantan su misién y su vision
desarrollando una estrategia centrada en los grupos de interés y en la que se tiene en cuenta el entorno
en el que prestan sus servicios. Estas organizaciones desarrollan y despliegan politicas, planes, objetivos
y procesos para hacer realidad la estrategia.
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Criterio 5, Procesos: Las organizaciones excelentes disefan, gestionan y mejoran sus procesos
para satisfacer plenamente a sus clientes/usuarios y otros grupos de interés y generar cada vez mas valor
para ellos.

Criterio 6, Resultados en los clientes: Las organizaciones excelentes miden de manera exhaustiva
y alcanzan resultados sobresalientes respecto a sus clientes.

Criterio 7, Resultados en las personas: Las organizaciones excelentes miden de manera exhausti-
va y alcanzan resultados sobresalientes con respecto a las personas que las integran.

Criterio 8, Resultados en la sociedad: Las organizaciones excelentes miden de manera exhaustiva
y alcanzan resultados sobresalientes con respecto a la sociedad.

Criterio 9, Resultados clave: Las organizaciones excelentes miden de manera exhaustiva y alcan-
zan resultados sobresalientes con respecto a los elementos clave de su politica y estrategia.

Como se indicaba anteriormente, el Modelo EFQM constituye basicamente una herramienta de gestion,
en tanto que propone una estructura del sistema de gestion de una organizacion, pero también puede aplicar-
se para realizar una evaluacion, bien como herramienta de Autoevaluacion para medir el lugar en el que se
encuentra la organizacion identificando posibles carencias y proponiendo soluciones, bien para ser evaluado
por una organizacion autorizada para otorgar un reconocimiento.

En este sentido, el Club de Excelencia en la Gestién, que es el representante exclusivo de la EFQM
en Espafa propone un variado sistema de reconocimiento segun el nivel de excelencia alcanzado y al
que, aunque no es el caso que se pretende en el actual Plan de Calidad en los Servicios Universitarios,
cualquier Servicio, como cualquier otra organizacion, puede solicitar su evaluacion y valoracion.

Para su aplicacion, la EFQM propone considerar la l6gica REDER (RADAR en inglés), formada por
cuatro elementos: Resultados, Enfoque, Despliegue, Evaluacion y Revision. Asi este esquema establece
lo que una organizacion necesita realizar:

— Determinar los RESULTADOS que quiere lograr como parte del proceso de elaboracion de su poli-
tica y estrategia. Estos resultados cubren el rendimiento de la organizacion asi como las percepciones de
todos los grupos de interés de la organizacion.

— Planificar y desarrollar una serie de ENFOQUES sdlidamente fundamentados e integrados que la
lleven a obtener los resultados requeridos ahora y en el futuro.
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— DESPLEGAR los enfoques de manera sistematica para asegurar una implantacion completa.

— EVALUAR Y REVISAR los enfoques utilizados basandose en el seguimiento y analisis de los
resultados alcanzados y en las actividades continuas de aprendizaje. Finalmente, identificar, establecer
prioridades, planificar e implantar las mejoras que sean necesarias-

3.1. Autoevaluacion por cuestionario

La autoevaluacion con el Modelo EFQM proporciona al Servicio Universitario un punto de referen-
cia —una fotografia de su totalidad en un determinado momento— que encierra un enorme potencial, al
ayudar a diagnosticar fortalezas y debilidades con las que identificar oportunidades y amenazas. Asi es la
base para la planificacion de acciones de mejora y en el seguimiento del progreso que se alcanza en las
mismas.

EFQM define la autoevaluacion como un examen global sistematico y regular por parte de una orga-
nizacion de sus actividades y resultados comparados con el Modelo EFQM de Excelencia.

Hay cuatro métodos globales, con distintas variantes dentro de ellos, para realizar la autoevaluacién

1. Autoevaluacion por cuestionario

2. Autoevaluacion por reunién de evaluacién
3. Autoevaluacién por formulario

4. Autoevaluacion por simulacion al premio

De ellos, el enfoque de autoevaluacion por cuestionario es el mas sencillo, es el que necesita menos
recursos y puede completarse con rapidez, siempre que se disponga de un cuestionario fiable.

En este sentido el Plan de Calidad en los Servicios Universitarios de la Universidad de Murcia
2006/2010 ha optado por este método de evaluacion por considerar que, en una primera instancia, permite
alcanzar los objetivos perseguidos y coloca a cada Servicio en una posicion de partida para, si fuese el
caso, decidir por plantearse otros enfoques mas rigurosos en préximas actuaciones.

Asi, desde la Unidad para la Calidad, se ha desarrollado un cuestionario para realizar el diagndstico
de la gestion del Servicio, por medio de preguntas formuladas segun las areas de los diferentes subcrite-
rios de cada uno de los criterios del Modelo EFQM, bien entendido que no todas las areas tienen pregunta,
sino sodlo aquellas que se han considerado como de mayor impacto en el funcionamiento de los Servicios
Universitarios.
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4. PROCESO. METODOLOGIA Y ETAPAS

En conjunto, se pueden considerar cuatro fases que se relacionan por el calendario general del proceso
que, a titulo Unicamente orientativo y considerando que en la presentacion del Plan se indican los Servicios
que se han de incorporar cada afno, podria ser el que sigue:

1. Constitucion de los Comités de Autoevaluacion: Diciembre
2. Desarrollo de la autoevaluacion: Enero/Marzo

3. Elaboracion del Plan de Mejoras: Abril/Mayo

4. Revisién y redaccion definitiva Plan de Mejoras: Junio

Una vez elaborado el Plan de Mejoras global de cada Servicio, se utilizarda como base para llevar
adelante Planes Anuales de Mejora coordinados por un Comité de Calidad propio de cada Servicio, reco-
giendo los indicadores de seguimiento que se hayan establecido en dicho Plan.

4.1. Constitucion del Comité de Autoevaluacion

ElI Comité de Autoevaluacion del Servicio (CAS) es el encargado de llevar a cabo el proceso completo
de evaluacién del Servicio, por lo que la seleccion y constitucion del mismo es considerado un tema de
gran importancia.

El Jefe de la Unidad nombrara un Comité de Autoevaluacion, en el que actuara como presidente. Para
que el Comité sea operativo es aconsejable que esté compuesto por un nimero no superior a siete per-
sonas, y que los miembros posean un conocimiento suficientemente amplio de la Unidad y de todas sus
tareas y actividades. Igualmente interesa que estén representadas todas las subunidades en que se con-
figure la estructura del Servicio, si bien, en el caso de Servicios con varias areas funcionales que puedan
considerarse independientes, se puede hacer la autoevaluacién de cada una de esas subunidades como
si se tratasen de Unidades diferentes.

En aquellos Servicios Universitarios en los que haya sido nombrado un Coordinador, seria deseable
que también figurase entre los miembros del CAS y que, de modo conjunto con el Jefe de la Unidad, lide-
rase todo el proceso, manifestando de este modo su implicacién con el mismo.

ElI CAS, una vez constituido, recibira la formacion necesaria para llevar a cabo el proceso de autoeva-
luacion y elaboracion del Plan de Mejoras, asi como el apoyo y asesoramiento permanente de la Unidad
para la Calidad.
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Asimismo, y de acuerdo con la planificacidon elaborada para desarrollar la autoevaluacion, todos los
componentes del CAS participaran en las diferentes reuniones/sesiones de formacion y trabajo que con-
duciran a la elaboracién del citado Plan de Mejoras del Servicio.

4.2. Desarrollo de la autoevaluacion

Para la realizacion de esta fase, el Plan de Formacion del PAS de la Universidad de Murcia ha de
contemplar una accion formativa dirigida a los miembros de los CAS, cuyas sesiones coincidiran con el
desarrollo del proceso global de Autoevaluacion y elaboracion del Plan de Mejoras.

El trabajo fundamental del CAS en esta fase consistird, una vez recibida la correspondiente for-
macion, en la cumplimentacién individual del cuestionario de autoevaluacion y en la participacion en la
reunion de consenso sobre el mismo. De este modo se obtendra como resultado una respuesta global y un
listado de evidencias en las que se apoyan las valoraciones efectuadas.

Asimismo, el CAS ha de elaborar encuestas de satisfaccion de clientes y del personal de la Unidad,
aplicarlas, analizar sus resultados e incorporarlos a los procedentes del cuestionario de autoevaluacion.

El resultado final de esta etapa de evaluacion sera obtener un listado de puntos fuertes y puntos
débiles, a partir de esas dos fuentes de informacion, que constituiran el punto de partida base para la
elaboracién del Plan de Mejoras. Asimismo, como consecuencia directa de la aplicacion del cuestionario
de autoevaluacién se obtendra el perfil del Servicio en base al Modelo EFQM (el porcentaje de valoracion
alcanzado en sus nueve Criterios), resultando una figura como la siguiente, que puede utilizarse para ana-
lizar el progreso cuando vuelva a realizarse otra autoevaluacion.

70
60 1| ]
50 1 |
40 — — O Resultado

30 — — — — autoevaluacion, en %
20 H —

10 H —

0 . . . . . . . .
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 OC9

Fecha:

Durante esta etapa la Unidad para la Calidad, ademas de desarrollar la formacién planificada, tutelara
a cada uno de los Comités en la consecucion del consenso, valoracion de los diferentes criterios, elabora-



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 181

cion del listado de evidencias, elaboracion, aplicacion y andlisis de las encuestas de satisfaccion, y en la
identificacion de fortalezas y debilidades.

5. ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAS

Una vez identificadas las fortalezas y debilidades del Servicio Universitario, procede realizar propues-
tas para resolver aquellas situaciones que no han alcanzado la situacion deseable. Se trata de elaborar un
Plan de Mejoras.

La idea genérica consiste en elaborar un plan que abarque a todas las areas de mejora que se hayan
identificado durante el proceso de autoevaluacion. Sera, por tanto con toda seguridad, un plan plurianual
que implique a varios agentes y para cuya aplicacion habra que disgregar priorizando adecuadamente.

El proceso de elaboracién de un Plan de Mejoras esta basado en aplicar soluciones a cualquier
hecho no deseado y tiene que ver con la mejora diaria de los procesos, de los sistemas, de los costes, de
la eficiencia, de la calidad,..., en general de todo aquello que, sin llegar a originar fallos, dificulta o imposi-
bilita el maximo aprovechamiento del potencial de la organizacién.

A continuacién se comentan las etapas que componen este proceso que, como se ha indicado ante-
riormente, se inicia a partir del listado de fortalezas y debilidades que, acompanadas de las correspondien-
tes evidencias se han identificado en la autoevaluacion.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA

Partiendo de las fortalezas y debilidades identificadas para cada criterio segun el cuestionario de
autoevaluacién se seleccionan las areas de mejora a incluir en el Plan, entendiendo por tales a todas las
debilidades detectadas mas aquellas fortalezas (o situaciones intermedias si las hay) que no respondan a
lo que, de la aplicacion de la mision, vision y objetivos generales del Servicio, cabe desear.

De este modo se completaria una relacion (por criterios EFQM) de las areas de mejora identifica-
das.

Las areas de mejora asi relacionadas pueden responder a distintas observaciones de un mismo
problema. Asi se propone revisar la relacidon anterior para proceder a agrupar las areas de mejora identifi-
cadas que estén directamente relacionadas entre si. De este modo se reduciria sensiblemente el numero
de areas de mejora a atender, incluso se pueden redefinir de modo mas claro para facilitar la propuesta de
acciones de mejora.
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Una vez obtenido el listado de las areas de mejora agrupadas o redefinidas, conviene analizar si
se han contemplado las situaciones de debilidad procedentes de las encuestas a los grupos de interés
realizadas. Si no fuera el caso, habria que considerarlas redefiniendo de nuevo esas areas de mejora o
anadiendo otras nuevas, segun proceda.

ETAPA 2: BUSQUEDA Y ANALISIS DE LAS CAUSAS

Una vez redefinidas las areas de mejora a contemplar en el Plan de Mejoras, procede buscar las
causas que han provocado su existencia. En muchos casos obedeceran a situaciones que anteriormente
no se habian planteado, pero en otras pueden deberse a actuaciones que se pueden considerar como no
deseables.

En el caso en que aparezcan varias para una misma area de mejora, el CAS deberia esforzarse por
encontrar la que se conoce como causa raiz, aquella que si se resuelve, el problema quedaria sensible-
mente resuelto.

ETAPA 3: PROPUESTA DE SOLUCIONES GENERICAS

Una vez que se han identificado las causas que originan la aparicion de las respectivas areas de
mejora, procede que el CAS proponga acciones genéricas de mejora que ayuden a resolverlas, y que en
una etapa posterior se desplegaran en acciones mas concretas.

No hay que olvidar que se esta elaborando un plan global de mejoras del Servicio Universitario que,
cuando se vayan a abordar las acciones propuestas, se deberan volver a analizar con mas detalle para su
aplicacion, pero contando con la reflexion y conocimiento del Servicio que posee el CAS en este momento
del proceso, constituyen una opinidn de alto valor para su consideracion posterior.

ETAPA 4: PRIORIZACION DE LAS ACTUACIONES DE MEJORA
Aunque podria haberse realizado antes (teniendo en cuenta la importancia de las causas), se pro-
pone realizar una priorizacion de las actuaciones genéricas de mejora propuestas (no todas son igual de

importantes), atendiendo a los criterios que el CAS considere adecuados.

Se propone utilizar como criterios de priorizacion la dificultad, el plazo y el impacto en el Servicio,
dejando la posibilidad de que el CAS proponga algun otro mas.

El objetivo es empezar por aquellas actuaciones que fuesen consideradas de menor dificultad, que
requieran un menor plazo de ejecucion y que supongan un mayor impacto en el Servicio. El CAS puede
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puntuar cada accién de mejora criterio a criterio de 1 a 4, por ejemplo, asignando el valor 1 al mayor inte-
rés por su desarrollo (1 seria la menor dificultad, el menor plazo y el maximo impacto). De este modo la
primera accion a abordar seria la que obtuviese una menor suma (o producto) de puntuaciones.

De este modo se estableceria una relacién de acciones genéricas de mejora convenientemente prio-
rizadas.

ETAPA 5: ELABORACION DEL PLAN DE ACCION GLOBAL. PLAN DE MEJORAS

Se trata ahora de que el CAS despliegue cada una de las acciones genéricas propuestas (y abordan-
dolas segun la priorizacién obtenida) en una o varias acciones concretas, les asigne responsable de su
realizacion/consecucion y del momento o plazo en que deberian realizarse.

Asimismo, para cada una de estas etapas o acciones concretas de mejora, se indicaria los recursos
que se prevé van a necesitarse para su aplicacion (econdémicos, humanos, materiales,...), asi como se
haria una propuesta de indicadores que podrian utilizarse para informar del seguimiento de la actuacion.

Esta tabla, una vez completada para todas las acciones propuestas constituiria el resumen del Plan
de Mejoras propuesto para el Servicio Universitario que, como se indicé anteriormente, puede afectar a
varios afos y cuya aplicacion habria que plantearse a continuacion.

Hay que tener en cuenta que, conforme va transcurriendo el proceso de autoevaluacion y elaboracion
de este plan global, puede que alguna de las debilidades que han ido apareciendo y que no requieran de
actuaciones complejas, se vayan resolviendo por los propios componentes del CAS sin esperar a que el
proceso se finalice completamente.

6. APLICACION DEL PLAN DE MEJORAS. PLANES ANUALES DE MEJORA

Una vez llegados hasta este punto, ya se tendria confeccionado el Plan de Mejoras del Servicio Uni-
versitario, objeto de este proceso global de evaluacion. A continuacién procederia su puesta en marcha,
para lo que consideramos oportuno realizar alguna sugerencia.

Seria deseable que el Plan de Mejoras fuese presentado a todo el Servicio y que, como toda la docu-
mentacién que se genera durante el proceso de evaluacion fuese conocida y asumida por todo el Servicio
y no solo por el CAS. A continuacion, debe hacerse entrega al Gerente del Plan de Mejoras elaborado
tanto para su conocimiento como para el apoyo a su desarrollo.
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Para llevar adelante la implantacién del Plan de Mejoras se considera de interés la constitucién de un
Comité de Calidad que, entre otras funciones, seria el responsable del seguimiento del Plan -no necesa-
riamente de su realizacion concreta-, asi como de su actualizacion.

Como actuaciones a destacar, en el ambito que se expone en esta Guia y aunque se considere
extralimitado el alcance del proceso de evaluacion, cabe destacar la elaboracién de los Planes Anuales de
Mejora y la actualizacion del Plan de Mejoras global.

Los Planes Anuales de Mejora, deben recoger las actuaciones del Plan de Mejoras que se propone
realizar cada ano. Deberia ser realista y ajustado a las previsiones y necesidades de cada una de estas
acciones.

Otra actuacion destacable, dentro del marco en que se situa esta Guia, es la actualizacién del Plan
de Mejoras. Una vez elaborado segun se comenté en la etapa 5 del apartado anterior habria que revisar
periddicamente su estado de desarrollo considerando los valores de los indicadores de seguimiento:
Habra actuaciones propuestas que se hayan realizado, otras que estén en curso de realizacidn, otras no
abordadas, otras eliminadas por perder vigencia, etc. También puede ocurrir que haya que incluir alguna
actuacion resultante de algun cambio en normativas, tener que asumir alguna nueva funcién o, simplemen-
te, por el desarrollo del quehacer diario.

Como evidencia de la actualizacion, el Plan de Mejoras se veria complementado con las actas del
Comité de Calidad y los indicadores de seguimiento y resultado, que explicasen cualquier modificacion
digna de tener en consideracion.
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1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer el método para realizar el seguimiento de los Planes de
Mejora de las distintas unidades (Centros, Titulaciones, Departamentos, Grupos de Investigacién, Servi-
cios Universitarios, Institutos Universitarios, etc.) que han llevado a cabo su evaluaciéon dentro de alguno
de los planes institucionales en los que la UMU ha estado implicada, para analizar el grado de cumplimien-
to del mismo y las posibles dificultades detectadas en su desarrollo.

Los resultados del seguimiento deben ser analizados, comparandolos con las areas de mejora detec-
tadas en la evaluacién con el fin de conocer si se estan consiguiendo las mejoras previstas y, en su caso,
redefinir las actuaciones necesarias, manteniendo asi un proceso de mejora continua, sistematica y con-
sistente.

2. AMBITO DE APLICACION
Este documento se pone a disposicion de todas las unidades evaluadas que lo deseen para que lo

apliquen o lo adapten a sus particularidades. En cualquier caso sera el que utilice la Unidad para la Cali-
dad para sus actuaciones de formacién y asesoramiento a las unidades que lo deseen.
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PROCEDIMIENTO PARA EL Cédigo: PM
SEGUIMIENTO DE LOS PLANES Revision: 01
‘ DE MEJORA DE LAS UNIDADES Fecha: 14-03-07
EVALUADAS DE LA UMU Pagina X de Y
3. RESPONSABILIDADES
responsable funciones
Decano, Director, - Constituir y presidir el Comité de Calidad
Jefe Unidad evaluada — Animar la participacion en las acciones de mejora
Comité de Calidad - Realizar el seguimiento del Plan de Mejora e informar del mismo
Responsable accién de - Guiar la implantacion de cada accion de mejora
mejora — Dar cuenta del desarrollo de la misma al Comité de Calidad
Grupo de Mejora - Llevar adelante las actividades correspondientes a la accién de mejora
para la que ha sido creado
Unidad para la Calidad - Dar apoyo técnico al Comité de Calidad (pudiendo formar parte del
mismo) y a los Grupos de Mejora
— Valorar las acciones de mejora realizadas para informar a su
Direccién

4. DEFINICIONES

Unidad evaluada: Toda Titulacion, Centro, Servicio Universitario, Instituto Universitario, Departamen-

to, Grupo de Investigacién o Escuela Profesional que haya seguido un proceso de evaluacion aceptado por
la Universidad de Murcia.

Plan de Mejoras: Conjunto de actuaciones, con indicacion de etapas o acciones, responsables,
fechas previstas, recursos necesarios y método o indicadores de seguimiento, resultante de un diagnoéstico

estructurado de una unidad, en el que se han detectado debilidades y fortalezas de la misma, cuyo objeti-
Vo es la mejora continua de la unidad.
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Plan Anual de Mejora: Acciones previstas, incluidas en el Plan de Mejoras, a desarrollar en el espa-
cio temporal de un ano.

Area de mejora: Todas las debilidades diagnosticadas en la evaluacién, asi como alguna otra situa-
cion cuya mejora se recoge en el Plan de Mejora.

Accidén de mejora: Actuacidon o conjunto de actuaciones con las que se prevé resolver una de las
areas de mejora incluidas en el Plan de Mejora.

5. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
— Informes de evaluacion (interna y externa, si procede).
— Plan de Mejora de la unidad evaluada (si no esta incluido en el documento anterior).

— Programa de apoyo a los planes de mejora (resolucion de Rectorado).

6. DESARROLLO

6.1. Proceso

Para que cualquier unidad evaluada pueda desarrollar todas las oportunidades derivadas del proceso
de mejora, es necesario entender la calidad como uno de sus objetivos estratégicos, lo que implica un
compromiso continuo tanto por parte de la direccién de la unidad como de todo el personal que la compo-
ne, asi como un apoyo decidido desde el Equipo de Gobierno de la UMU.
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El logro de mejoras efectivas requiere implicar a todo el personal en una actitud hacia la mejora conti-
nua, ya que con frecuencia, el mayor obstaculo es la propia cultura de la organizacion. La unidad evaluada
debe decidir los cambios que necesita hacer, cdmo realizarlos y donde concentrar sus esfuerzos.

El proceso de seguimiento se inicia, después de la elaboracion del Plan de Mejoras (Formato FO1)
derivado de la evaluacion, con las siguientes acciones:

1. Constitucidon de un Comité de Calidad de la unidad evaluada (Formato F02), que sera el érgano
responsable de realizar el seguimiento de la implantacion y ejecucion de las acciones contenidas
en el Plan de Mejora, por medio de los Planes Anuales de Mejora, para lo que podra generar Gru-
pos de Mejora especificos. Se encargara ademas de coordinar a los responsables de cada una de
las acciones de mejora.

2. Informacion, por parte del Comité de Calidad, a todo el personal de la unidad evaluada de las
acciones de mejora proyectadas, del plazo de su implantacion, medicién de resultados y revision
si procede.

3. Realizacién de reuniones periddicas del Comité de Calidad para el estudio de la evolucién de las
acciones implantadas y la toma de decisiones sobre las mismas. La periodicidad de las reuniones
las establecera el propio Comité, debiendo realizar al menos una por trimestre.
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4. Analisis de los resultados de la aplicacion del Plan de Mejoras, por medio de:
e Valoracion de las acciones que se han realizado

e Consideracion del nivel de cumplimiento del Plan, por medio de indicadores cuantitativos y cuali-
tativos, asi como un analisis de las incidencias que se hayan presentado.

e Anadlisis de las circunstancias que justifican, en su caso, la no realizacién de acciones programa-
das o de aquellas que se han llevado a cabo no estando programadas, y la forma en la que se han
desarrollado.

e Valoracion del nivel de satisfaccion de los diferentes agentes destinatarios de las mejoras, tanto
por lo que respecta al proceso de ejecucion, como a los resultados de las acciones llevadas a
cabo.
6.2. Funciones del comité de calidad
Las funciones que se plantean en este punto, completan las indicadas en el punto 3 (Responsabili-
dades) del presente procedimiento, y pueden ser tenidas en cuenta en la elaboracion de Reglamentos de

Régimen Interno de cada unidad.

El Comité de Calidad de la unidad evaluada tendra, principalmente, las siguientes funciones:
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Funciones institucionales:

Reforzar y valorar los esfuerzos de la institucion y la unidad evaluada.

Reforzar la visidon del seguimiento orientado a la mejora de la unidad.

Incidir sobre el compromiso institucional con la mejora continua.

Valorar la adecuacion del Plan de Mejoras con la evaluacién inicial de la unidad.

Aportar valor ahadido sobre las estrategias de actuacién de la unidad.

Funciones organizativas:

— Dar informacién a los agentes implicados en la unidad evaluada sobre la puesta en marcha y
seguimiento del Plan de Mejoras.

— Detectar los problemas para la implantacion de acciones concretas.

— Priorizar las acciones para definir cada Plan Anual de Mejora y establecer canales de comunica-
cién adecuados con los responsables de llevar a cabo las mismas.

— Planificar y asignar tareas y ejercer el control periddico en la realizacion de las mismas.

— Elaborar las herramientas adecuadas que midan los resultados de las acciones aplicadas a las
debilidades detectadas en la evaluacion.
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6.3. Informe de resultados

El Comité de Calidad de la unidad evaluada elaborara un informe que contenga los aspectos referidos
en el punto 4 del apartado 6.1 (Proceso), ahadiendo una relacion de puntos fuertes y débiles del proceso
de seguimiento del Plan de Mejora realizado, asi como las indicaciones que estimen oportunas para el
redisefo del Plan de Mejora para los préximos afios, o bien la elaboracion completa del plan futuro.

Este informe debera contener, ademas, por cada una de las acciones llevadas a cabo:

— Equipo humano implicado en la accion

— Resultados obtenidos, haciendo mencion al grado de cumplimiento de los objetivos propuestos
(indicadores)

— Actuaciones desarrolladas

— Valoracion de la experiencia (mejora que ha supuesto en el conjunto de la unidad evaluada)

— Breve memoria econémica

Este informe, para cuya elaboracion puede seguirse el Formato F03, estara a disposicion de la Comi-

sion de Calidad del Consejo de Gobierno o del Claustro, segun se determine, enviando copia del mismo a
la Unidad para la Calidad.
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6.4. Unidad para la calidad

La Unidad para la Calidad colaborara con las unidades que lleven adelante su Plan de Mejora, a lo
largo de todo el proceso, aportando informacién, desarrollo de herramientas especificas, elaboracion de
encuestas, entrevistas, asi como cualquier otro tipo de apoyo o asesoramiento que requiera el Comité de
Calidad.

6.5. Indicacion final

Seria conveniente establecer un sistema de reconocimiento, grupal y/o individual, para las personas
que voluntariamente se integren en los Comités de Calidad o Grupos de Mejora, con el fin de estimular la
participacién del personal en estas estructuras.

7. FORMATOS

FO1 Estructura del Plan de Mejora

FO2 Constitucién del Comité de Calidad

FO3 Ficha identificativa de la accion de mejora

FO04 Plan de seguimiento
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8. REGISTROS

El Comité de Calidad sera responsable de archivar la documentacidon que crea conveniente, de la
generada a lo largo del Plan de Mejora.

La Unidad para la Calidad, generara un registro para el seguimiento del Plan de Mejora de cada uni-

dad que se evalue, en el que incorporara los informes de seguimiento que realice tanto ella misma, como
el correspondiente Comité de Calidad.

ANEXOS

Se incluyen como anexos a este procedimiento, los formatos relacionados con el mismo e indicados
en el punto 7 (Formatos) anterior, identificados por su cédigo correspondiente.
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EVALUADAS DE LA UMU

ESTRUCTURA DEL PLAN DE MEJORA

DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD EVALUADA

Acciones
de mejora
(priorizadas)

Tareas a Responsables de Fechas de inicio Recursos Indicador de
desarrollar la realizacion y final necesarios seguimiento

Por la unidad correspondiente:

(fecha y firma del presidente del Comité de Calidad)




La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 196

PROCEDIMIENTO PARA EL o
SEGUIMIENTO DE LOS PLANES Cédigo: FO2

( DE MEJORA DE LAS UNIDADES Pagina X de Y

EVALUADAS DE LA UMU

CONSTITUCION DEL COMITE DE CALIDAD

Por decision de ......ccoiiiiiiiii , se constituye el Comité de Calidad de

.................................................................................. (indicar nombre de la unidad), con la siguiente
composicion:

Presidente:

Vocales:

Secretario:

Las funciones del Comité estan indicadas en .............. , Y Se resumen como sigue:

Murcia, a ...... de oo de 200.

Fd° El Secretario del Comité de Calidad.
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EVALUADAS DE LA UMU

FICHA-INFORME DE LA ACCION DE MEJORA

DATOS DE IDENTIFICACION

Area de

Mejora

Unidad evaluada

Ambito de aplicacion Docencia Investigacion Servicios
Fecha de inicio Fecha de finalizacion

Responsable Nombre y Apellidos

(Presidente Comité de | ©argo Academico

Calidad) Teléfono e-mail

PLAN DE ACCION

Objetivos e indicadores Equipo de trabajo

Resultados cuantitativos y cualitativos esperados

Despliegue (actuaciones, recursos, temporalizacion)

Destinatarios de la accion de mejora

EVALUACION DE LA ACCION DE MEJORA

Valoracién de las actuaciones realizadas

Nivel de cumplimiento del Plan

Analisis de causas

Satisfaccion de los destinatarios de la accién
Valoracién global de la accion (fortalezas y debilidades)

Breve memoria econémica

Sugerencias para el desarrollo de nuevas acciones de mejora
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EVALUADAS DE LA UMU

PLAN DE SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE A LA TITULACION/CENTRO/SERVICIO DE

Acciones de mejora Tareas a Estado de la realizacién
(priorizadas) desarrollar A B c D E

Observaciones

Estado de la realizacion: A: Finalizada, B: Iniciada y no finalizada (indicar el porcentaje de realizacion
en que se encuentra), C: No iniciada, D: Eliminada, E: Incorporada al Plan de Mejoras (indicar fecha del dia
en que el Comité de Calidad decidio su inclusion)

Observaciones: Se deben indicar las razones por las que no se han realizado acciones previstas o se
han incorporado nuevas.
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ANALISIS COMPARADO DE CRITERIOS PARA LA ACREDITACION DE MASTER
ERASMUS MUNDUS

IAaki PeriaAez Canadillas (Email: inaki.perianez@ehu.es )@
J. Inaki De La Pena Esteban (Email: jinaki.delapena @ehu.es)"®
Universidad del Pais Vasco — Euskal Herriko Unibertsitatea

RESUMEN

En el presente trabajo analizamos las relaciones existentes entre los criterios que la comision europea
tiene para clasificar a un master como Erasmus Mundus y los criterios de acreditacion que el Ministerio de
Educacion y Ciencia ha publicitado a través del Proyecto de RD por el que se establece la ordenacion de
las ensefanzas universitarias oficiales de 26 de junio de 2007.

Como los directores/coordinadores de los master Erasmus Mundus deberan preparar la documenta-
cion descriptiva del master tanto para la solicitud al programa Erasmus Mundus como para la acreditacion
oficial. Con éste trabajo pretendemos en este servir de guia de apoyo para confeccionar estos dos infor-
mes y poder relacionar todos los aspectos que se evalian en cada institucién (Comision Europea y ENQA)
respectivamente.

PALABRAS CLAVE /KEY WORDS

Master Erasmus Mundus; Acreditacion; Calidad; Sistema de Garantia de Calidad.

1 D. Inaki Periafnez es Director del Servicio de Evaluacion Institucional, D. J. Ihaki De La Pefa es Subdirector del Servicio
de Evaluacion Institucional. Este Servicio pertenece al Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Docente de la Universidad del Pais
Vasco-Euskal Herriko Unibertsitatea. Direccién: Edificio Biblioteca, 5* Planta. Campus de Leioa. Barrio Sarriena s/n. 48940 Leioa.
Vizcaya.

2 Este trabajo se basa en parte en la colaboracién prestada para el proyecto de investigacién titulado: “Claves del Exito para
las Universidades Espafolas de una Propuesta Erasmus- Mundus”. Proyecto subvencionado por el Ministerio de Educacioén y Cien-
cia. EA EA2006-0093.



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 200

1. INTRODUCCION

El programa Erasmus Mundus pretende mejorar la calidad de la ensefianza superior europea favore-
ciendo la cooperacion con terceros paises con objeto de mejorar el desarrollo de los recursos humanos y
fomentar el didlogo y el entendimiento entre los pueblos y las culturas.

A nuestro entender, no existe de momento ninguna guia o referencia que refleje en un unico docu-
mento como se compatibilizan los criterios de Erasmus Mundus fijados por la Comision Europea y los de
evaluacion y acreditacion de postgrados por parte de la ENQA a nivel europeo, y precisamente este traba-
jo pretende servir como nexo a ese proposito.

Una vez que las propuestas Erasmus Mundus pasan el primer paso de satisfacer los requisitos de
elegibilidad, se procede a someterlas a un proceso de seleccién en base a criterios de calidad, entendidos
como aspectos relevantes a valorar y fijados por la propia Comision Europea.

Estos criterios de evaluacion obedecen a satisfacer los objetivos fijados por la Comision Europea
para el programa Erasmus Mundus, de forma que aunque otros masteres de ambito nacional puedan
tener una calidad mayor en algunos de los aspectos claves del programa, no pueden ser considerados
como elegibles y seleccionables para obtener la mencién Erasmus Mundus. Asi, no se puede decir que
los masteres Erasmus Mundus sean los mejores de Europa, aunque si lo que mas fielmente satisfacen los
requisitos que son prioritarios para la Comision Europea.

Ademas, no toda propuesta recibe la mencién de Erasmus Mundus, ya que se trata de un programa
competitivo y muchos masteres se quedan por el camino. Esto es, no todo master que reune los requisitos
minimos es considerado Erasmus Mundus sino sélo aquellos que obtienen las evaluaciones mas altas.

2. EL MODELO DE ACREDITACION

En los paises firmantes del tratado de Bolonia, la evaluacion de la calidad de la educacién universita-
ria se ha convertido no sélo en una de las prioridades sino también en una exigencia tanto para las propias
universidades como para los gobiernos, comunidades auténomas y las administraciones publicas. Paises
como Holanda, Francia, Reino Unido y Dinamarca poseen desde hace afos sistemas consolidados de
Evaluacion de sus Instituciones de Educacién Superior.

De hecho, el establecimiento de criterios comunes para asegurar la calidad de los estudios vy titulos
emitidos por las instituciones de educacion superior europeas es uno de los principales elementos del
denominado Proceso de Bolonia. Concretamente este aspecto se enfatiza en su punto cuarto, donde se
marca como objetivo el promover la cooperacion europea para asegurar un nivel de calidad para el desa-
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rrollo de criterios y metodologias comparables en todos los estados. Dichos criterios se han definido con
el fin de contribuir a la mayor transparencia de la educacion superior europea, facilitar el reconocimiento
mutuo de estudios y titulos y, en definitiva, promover la confianza mutua entre las instituciones de educa-
cion superior.

Las metodologias empleadas en estos paises dentro de la evaluacion de la instituciéon y mas con-
cretamente en la evaluacion de la titulacién combinan al menos los dos elementos basicos siguientes
[Moscoso, 2003]: Autoevaluacion o evaluacion interna y Evaluacion externa. Este es también el modelo de
evaluacion que ha sido adoptado para evaluar el sistema universitario del estado espanol.

Los criterios empleados en la evaluacion de las titulaciones son programa formativo, organizacion de
la ensefanza, recursos humanos, recursos materiales, proceso formativo y resultados. El andlisis de estos
criterios ayuda a realizar un diagndstico de situacion de la ensefianza evaluada.

A través de varios documentos de trabajo posteriores [Borrador, 2004]; [ANECA, 2005]; [ANECA,
2006]; [MEC, 2006 a]; [MEC, 2006 b] los criterios han ido “evolucionando” o focalizandose hasta alcanzar
los presentados en el Borrador de Real Decreto [MEC, 2007] con las directrices y criterios para la verifica-
cion y acreditacion de las titulaciones. El modelo de acreditacion propuesto se articula en 5 ejes sobre los
que va a versar la acreditacion

GRAFICO I: LOS EJES DE LA ACREDITACION

GARANTIA DE CALIDAD

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA
ENSENANZA

SERVICIOS DE APOYO AL ESTUDIANTE

RECURSOS DE APOYO A LA ENSENANZA

(Fuente: Ihaki Periafhez y J. Ifaki De La Pefa 2006 A)

RESULTADOS
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Eje 1: Eje de Planificacion y Desarrollo de la ensefianza.
1.1. Objetivos del Plan de Estudios
1.2. Planificacion de la ensefianza
1.3. Desarrollo de la ensefanza y evaluacion del aprendizaje

Eje 2: Servicios de Apoyo al estudiante.
1.1. Admision de estudiantes
1.2. Orientacion a estudiantes

Eje 3: Recursos de apoyo a la ensefanza.
1.1. Personal académico
1.2. Recursos y servicios

Eje 4: Resultados.

Eje 5: Garantia de calidad.

GRAFICO II: ESQUEMA DE LOS CRITERIOS DE LA ACREDITACION

9.Garantia de calidad

2.Admision
de 5. Crientacicn al estudiante
estudiantes

4 Desarrollo de |a
ensefianza v
evallacion de
aprendizajes

3 Planificacion
1. Ohjetivos de la
ersefianza

2 Resultados

6. Personal academico

(Fuente: Rauret i Dalmau, Gemma, 2006)
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El modelo desarrollado en este proyecto entiende un plan de estudios como un proyecto de implanta-
cion de una ensefanza universitaria. Por ello para su aprobacién es necesario aportar informacion sobre
una serie de criterios denominados directrices. Son precisamente éstos la base de los criterios posteriores
de acreditacion los cuales se encuentran en consonancia con los Criterios y Directrices para la Garantia
de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior [ENQA, 2005], elaborados por la ENQA
(European Network for Quality Assurance) y aprobados en la reunién de Ministros de Bergen. Esta pro-
puesta tiene en cuenta varias aportaciones que en el campo de evaluacion y acreditacién han desarrollado
diversos organismos que trabajan en este ambito. Entre ellos se destacan los criterios de acreditacion que
han utilizado las agencias miembros del Consorcio Europeo de Acreditacion (ECA), la European Network
for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), estudios realizados por esta organizacion y diferentes
estudios nacionales sobre evaluacion de titulos propios, doctorado y ensefianzas universitarias [Periafiez
& De La Pena, 2006 B], si bien no en todos los documentos se incluyen estandares ni valores de indica-
dores, dado que su establecimiento requiere un analisis detallado de datos reales sobre un espectro de
titulaciones [De La Pefa & Periafiez, 2005 B].

La acreditacion de una titulacion una vez que ya se encuentre implantada se basara por un lado, en
la verificacion del cumplimiento del proyecto presentado por la universidad acorde a los criterios/direc-
trices indicadas y por otro lado, la acreditacion verifica que los resultados de la formacion transmitida a
los graduados es la adecuada y asegura que las competencias adquiridas por los estudiantes son las
demandadas por la sociedad, por el mercado laboral y por la necesidad del desarrollo cientifico y cultural
de la sociedad [Roselld, 2005]. Conviene no olvidar que desde que una titulacién se implementa hasta que
se acredite se debiera realizar un seguimiento. Si éste se procede a articular de una forma adecuada se
facilita la propia acreditacion. El proceso de acreditacion incluye por tanto la evaluacion de los procesos de
mejora continua o de garantia de la calidad [Periafez & De La Pefia, 2005 B].

Destacamos que la principal novedad, ademas de la desagregacion comentada se centra en dispo-
ner de un sistema de garantia de calidad, que permita definir e implantar acciones de mejora continua de
la calidad, con la participacion de todos los implicados en las titulaciones [Periafiez & De La Pena, 2006 C].
Este es precisamente el camino bajo el que se orienta el programa audit. De ANECA.

3. PROPUESTA DE CRITERIOS DE ACREDITACION PARA UN MASTER ERASMUS MUNDUS

3.1. Introduccién

Partiendo del Proyecto de RD por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales de 26 de junio [MEC, 2007] proponemos en el presente epigrafe los criterios y subcriterios que un

master Erasmus Mundus debe satisfacer para que la titulacion resultante tenga el reconocimiento oficial
correspondiente del Estado, y que a su vez sea automaticamente reconocido con su oficialidad en Europa
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al realizarse por una Agencia Estatal de Evaluacion de la Calidad reconocida por la ENQA. Si los criterios
y metodologias son comunes, las reflexiones que se realizan a lo largo de un proceso de evaluacion de la
titulacion seran plenamente validos y reconocidos internacionalmente por los paises firmantes del Tratado
de Bolonia, por lo que las implicaciones que dimanen de la propia evaluacion seran, por tanto significativas
y relevantes [Periafiez & De La Pefa, 2005 A]

En relacioén al marco en que se desarrolla el proceso de acreditacion, es importante sefalar la nece-
sidad de coordinar los procesos de verificacion inicial de las ensefanzas con los de acreditacion. En el
caso de los masteres Erasmus Mundus el modelo de acreditacion desarrollado debe ademas respetar los
requisitos y criterios adicionales del programa europeo, y es en este valor afadido en el que incidimos en
este apartado, relacionando directamente los criterios de calidad que un master Erasmus Mundus debe
demostrar para poder conseguir tal denominacién con los de la acreditacion oficial.

Debido a que los directores de los masteres Erasmus Mundus deberan preparar la documentacién
descriptiva del master tanto para la solicitud al programa Erasmus Mundus como para la acreditacién ofi-
cial, nuestra aportacién consiste en servir a modo de guia de apoyo para confeccionar estos dos informes
y poder relacionar todos los aspectos que se evaluan en cada institucion (Comision Europea y ENQA)
respectivamente.

3.2. Comparativa de criterios para la acreditacion

A continuacién y para cada uno de los ejes de la acreditacion, indicamos en dos columnas los sub-
criterios de acreditacion (columna de la derecha) y los subcriterios de la propuesta Erasmus Mundus coin-
cidentes (columna de la izquierda). Con ello se pueden apreciar las similitudes existentes en el momento
de la propuesta.
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TABLA I: COMPARATIVA DEL EJE PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA

SUBCRITERIOS DE ACREDITACION ENQA

SUBCRITERIOS PROGRAMA ERASMUS MUNDUS

1.1. Objetivos del Plan de Estudios:
Estos estdn descritos de forma detallada y son
publicos.

1.1. Objetivos del Master y su contribuciéon hacia
la excelencia universitaria y la competitividad
europea.

1.3. Competencias adquiridas y conocimientos
obtenidos.

1.2. Planificacion de la ensehanza:

Es coherente con los objetivos del plan de estu-
dios, tanto en la programacion global de la ense-
fanza como la que se incluye en los programas
de las materias donde se incluyen los elementos
necesarios para informar al estudiante y son publi-
COs.

1.4. Titulo final obtenido y el papel de cada
institucion del consorcio.

1.5. Clase de reconocimiento en el programa y
titulo obtenido (politica, procedimientos oficiales,
pruebas, etc.).

3.6. Politica linguistica.

1.3.Desarrollo de la ensefanza y evaluacién del
aprendizaje:

Se ajusta a lo planificado. Esto es, hay un ade-
cuado desarrollo de las ensefianzas, no existen
quejas graves, se han celebrado las reuniones de
coordinacion, los estudiantes son evaluados con-
forme a los criterios, normativas y procedimientos
establecidos con caracter general y en el progra-
ma de las materias.

1.2. Estructura y contenido del curso y el papel de
cada institucion del consorcio.

1.6. Empleo del Suplemento al titulo.

2.2. Las tasas de matricula comunes.

3.3. Distribucién de los alumnos de terceros paises
entre las universidades que forman el consorcio.

(Fuente: Inaki Periahez y J. Ihaki De La Pefa.)
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TABLA ll: COMPARATIVA DEL EJE SERVICIOS DE APOYO AL ESTUDIANTE

EJE DE SERVICIOS DE APOYO AL ESTUDIANTE

SUBCRITERIOS DE ACREDITACION ENQA

SUBCRITERIOS PROGRAMA ERASMUS MUNDUS

2.1. Admisidn de estudiantes.

Existen politicas y procedimientos que se ajustan
a los objetivos del plan de estudios, son publicas y
se aplican.

2.1. Los procedimientos y criterios de admision,
inscripcion, seleccion, examen, son comunes.
3.1. Difusion del curso.

3.2. Los procedimientos y criterios de admision,
inscripcion, seleccion, de estudiantes.

3.5. Gestiodn de becas.

2.2. Orientacién a estudiantes

Se realizan acciones sobre el desarrollo de la
ensefanza y sobre su futuro una vez finalizados
los estudios (orientacién profesional o formacion
de postgrado).

2.3. Acuerdos de movilidad

3.4. Servicios ofertados y provistos por las
universidades del consorcio.

6.1. Curso o afo inicial preparatorio para el
alumno.

(Fuente: Inaki Perianez y J. Ihaki De La Pefa.)

TABLA lll: COMPARATIVA DEL EJE RECURSOS DE APOYO A LA ENSENANZA

EJE DE RECURSOS DE APOYO A LA ENSENANZA

SUBCRITERIOS DE ACREDITACION ENQA

SUBCRITERIOS PROGRAMA ERASMUS MUNDUS

3.1. Personal académico.

La dotacion de personal académico es suficiente,
su grado de dedicacién adecuado y su cualificacion
suficiente para la formacién de estudiantes, de tal
manera que quede garantizada, en cada caso, la
calidad de la docencia, de la investigacion y de la
formacion profesional del estudiante.

1.7. Calidad y disponibilidad del Personal académi-
co e investigador.
6.2. Actividades de Investigacion.

3.2. Recursos y servicios.

Los recursos y servicios destinados a la ensefan-
za permiten su desarrollo de acuerdo con la plani-
ficacion del plan de estudios.

5.1. Aspectos de cooperacion dentro del consorcio
de universidades
5.2. Financiacion y estructura administrativa.

(Fuente: Inaki Perianez y J. Inaki De La Pefa.)
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TABLA IV: COMPARATIVA DEL EJE RESULTADOS

EJE DE RESULTADOS

SUBCRITERIOS DE ACREDITACION ENQA

SUBCRITERIOS PROGRAMA ERASMUS MUNDUS

4.1. Resultados en el estudiante.

Se contempla el tiempo que el alumno tarda en
completar el programa formativo y su satisfaccion
con respecto a éste.

4.2. Resultados en los egresados.
Se cumple con los perfiles de egreso, la satisfaccion
del egresado y existen estudios de seguimiento de
la insercion en el mercado laboral.

4.3. Resultados en la sociedad.

Se contempla la satisfaccion de los empleadores y
grupos de interés con los conocimientos y las capa-
cidades de los egresados y existen actividades que
vinculan el programa formativo con la sociedad.

6.3. Valor afadido en Europa.

(Fuente: Inaki Periahez y J. Ihaki De La Pefa.)
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TABLA V: COMPARATIVA DEL EJE GARANTIA DE CALIDAD

EJE DE GARANTIA DE CALIDAD

SUBCRITERIOS DE ACREDITACION ENQA

SUBCRITERIOS PROGRAMA ERASMUS MUNDUS

Los responsables del Plan de estudios han
establecido algun sistema de garantia de calidad
que les permita analizar las desviaciones de lo
planificado y las areas susceptibles de mejora.
Analizan su desarrollo y resultados, con la
participacién de todos los implicados.
— Sistema de recogida de informacion, de revisién
y mejora:
— De los objetivos del plan de estudios.
— De las politicas y procedimientos de
admision.
— De la planificacion de la ensehanza.
— Del desarrollo de la ensefanza y de la
evaluacion de los estudiantes.
—De las acciones para orientar al
estudiante.
— De la dotacién de personal académico.
—De los recursos y servicios de la
ensefianza.
— De los resultados de aprendizaje.
— Existen procedimientos de consulta que permitan
recabar informacién de graduados, empleadores
u otros grupos sociales relevantes, sobre la
insercion profesional de los titulados, la formacion
adquirida (conocimientos, aptitudes y destrezas)
y los perfiles profesionales o las necesidades de
formacién continua

4.1. Aseguramiento de la calidad del curso y
aplicacion de mecanismos ECTS.

4.2. Existencia de mecanismos para la evaluacion
y el aseguramiento de la calidad.

6.4. Buenas practicas.

(Fuente: Inaki Perianez y J. Ihaki De La Pefa.)
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CONCLUSIONES

Existen criterios de acreditacion que no cumplen las propuestas de Erasmus Mundus inicialmente
ya que como es logico, sélo se podran obtener evidencias y datos una vez puestos en marcha.

Los subcriterios de acreditacién son de minimos en relacion con los de Erasmus Mundus en los
que los solicitantes concurren a una convocatoria competitiva. Esto es, seran master Erasmus
Mundus aquellas propuestas que obtengan las mejores calificaciones, y esta posibilidad variara
de una convocatoria a otra en base a la calidad relativa del resto de propuestas presentadas en
cada una de ellas.

En el eje de planificacion y desarrollo de la ensefianza, los subcriterios de acreditacion se ajustan
y son compatibles con los subcriterios exigidos en la convocatoria Erasmus Mundus.

En el eje de servicios de apoyo al estudiante también apreciamos una concordancia entre los
subcriterios, si bien es de destacar la légica importancia que en el programa Erasmus Mundus
se da al estudiante, en particular aquellos que son de mayor interés para el apoyo y acogida de
estudiantes de terceros paises.

Respecto al eje de recursos de apoyo a la ensefianza en lo relativo al PDI en la propuesta Eras-
mus Mundus, se centra principalmente en la actividad investigadora del personal académico y su
disponibilidad. Siendo necesario para la acreditacion ademas de la calidad docente, conocer su
grado de dedicacion y cualificacion suficiente para la formacion de estudiantes.

En este eje constatamos que no existe ningun subcriterio de Erasmus Mundus que haga men-
cion explicita a los recursos y servicios destinados a la ensefianza que permitan su desarrollo de
acuerdo con la planificacion del plan de estudios.

En cuanto al eje de Resultados, es logico que concuerde con muy pocos de los subcriterios de
Erasmus Mundus con respecto a los de la acreditaciéon. Es obvio, dado que Erasmus Mundus es
un programa con una trayectoria muy corta en Europa y que el proceso de acreditacién se reali-
za con egresados, de forma que hasta al menos un afo después de la finalizacion de la primera
promocion no se podria responder claramente.Y, como es Idgico deberan cumplir los estandares
minimos que exijan los estados para los estudios de postgrados. Debido a que la mencién de
Erasmus Mundus tiene una duracion de 5 afos y que se prevé que a partir de 2008 se lanzara un
proceso de renovacién de la mencion para los masteres que obtuvieron las primeras menciones
en 2004, es de suponer que en este procedimiento se prestara especial atencion a aspectos de
egresados, si bien desde la Comision Europea se realiza un seguimiento muy directo de cada una
de las promociones de los masteres Erasmus Mundus anualmente.
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— Respecto al eje de Garantia de la Calidad, no apreciamos suficientes subcriterios en la propuesta
de Erasmus Mundus que permitan analizar las desviaciones de lo planificado y las areas suscep-
tibles de mejora. Cuando precisamente, la tendencia observada muestra una marcada atencion a
los procesos de garantia de calidad dentro de las ensefanzas y de las universidades. Por ello, se
hace especial incidencia en la vinculacién de este proceso de acreditacion con los procesos de
mejora continua o de garantia de la calidad, objetivo que a lo largo de afos viene desarrollandose
a través de la Evaluacion Institucional y con los diversos planes que ha impulsado el Ministerio de
Educacion y Ciencia (PNECU, Il PCU) y la propia ANECA (PEI). Es por esta razén por la que uno
de los criterios especificos de la acreditacion es la garantia de la calidad y de la mejora continua.

Son necesarios un sistema de recogida de informacidn, de revisidon y mejora de:

¢ |os objetivos del plan de estudios.

e las politicas y procedimientos de admision.

¢ la planificacién de la ensefanza.

e desarrollo de la ensefianza y de la evaluacién de los estudiantes.

¢ |as acciones para orientar al estudiante.

¢ la dotacion de personal académico.

* |os recursos y servicios de la ensefanza.

¢ |os resultados de aprendizaje.
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RESUMEN

Dentro del programa de innovacion en la docencia (IBP) que impulsa la Universidad del Pais Vasco/
Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU) y cuyo fin es el de redactar una Guia de Titulacion se ha plantea-
do la realizacién de un programa de autoevaluacion del mismo. Con ello se pretende controlar su finalidad
y aportar informacion con el objeto de servir de retroalimentacion y mejora.

Es por este doble motivo por lo que el Servicio de Evaluacion Institucional/Ebaluazio Instituzionale-
rako Zerbitzua (SEI/EIZ) propone el presente Sistema de Garantia de Calidad en aras de, por una parte,
facilitar la labor de comprobacion de los puntos relevantes de una Guia de la Titulacion, para asi poder
garantizar que cumple con los estandares de calidad y, por otra parte hacer especial hincapié en asegurar
la calidad de los documentos curriculares que deben generarse de cara a la verificacion.

Mostramos como esta herramienta facilita la realizacion de un programa a la vez que le dota de un
nivel de calidad.
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1. INTRODUCCION

En el sistema universitario espanol, existen una serie de mecanismos que llevan hacia la verificacién
del titulo, su evaluacion y posterior acreditacién por parte del Ministerio de Educacién y Ciencia. Estos
se centran en los planes de estudio y titulos académicos de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional.

A lo largo de varios documentos de trabajo unos, difundidos por ANECA vy otros, por el Ministerio,
se ha ido trabajando en busca de las Directrices, Criterios e Indicadores que, presumiblemente, se van a
tener en cuenta para la evaluacion de las futuras titulaciones y que daran lugar a la acreditacion, suspen-
sién o revocacion de los titulos de ensefanza superior.

El documento “Criterios y Directrices para la Acreditacion de Ensefanzas Universitarias Conducentes
a Titulos Oficiales Espanoles de Grado y Master” contiene la propuesta de ANECA sobre criterios, directri-
ces y procedimientos para la acreditacion de las ensefanzas conducentes a los titulos oficiales espanoles
de Grado y Master.

En este documento, la acreditacion queda definida como un proceso de evaluacion “expost” que con-
duce a una decision publica, formal e independiente sobre el ajuste de una ensefanza a ciertos criterios
de calidad, proponiéndose que se inicie un afio después de la implantacién completa del plan de estudios
y se realice en periodos sucesivos de 6 anos.

El modelo actual de acreditacion propuesto en el Proyecto de RD por el que se establece la orde-
nacion de las ensefianzas universitarias oficiales de 26 de junio de 2007, se articula éste en 5 ejes sobre
los que va a versar la acreditacion (Grafico 1). Estos ejes son Planificacion y Desarrollo de la Ensefanza;
Servicios de Apoyo al Estudiante; Recursos de Apoyo a la Ensefanza; Resultados y Garantia de Calidad.

La estructura de relaciones que soporta al modelo se ha construido sobre los cinco ejes anteriores,
donde cada uno de ellos hace referencia a uno o varios criterios de calidad. Cada criterio recoge unas
directrices que deben cumplirse biunivocamente (se tienen o no se tienen) y para algunos de ellos, existen
indicadores cuantitativos con un estandar o valor, respecto al cual se compara la propia titulaciéon a acre-
ditar.
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GRAFICO I: LOS EJES DE LA ACREDITACION

GARANTIA DE CALIDAD

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA
ENSENANZA

SERVICIOS DE APOYO AL ESTUDIANTE

RECURSOS DE APOYO A LA ENSENANZA

RESULTADOS

Fuente: SEI/EIZ
El desglose de los criterios del modelo de acreditacion se presenta en el grafico Il.

GRAFICO Il: ESQUEMA DE LOS CRITERIOS DE LA ACREDITACION
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2. DIRECTRICES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS DE GRADO Y MASTER

Con fecha 21 de diciembre de 2006, el Ministerio de Educacion y Ciencia publicé un documento de
trabajo que establece la propuesta de Directrices para la Elaboracion de Titulos Universitarios de Grado y
Master. Posteriormente ha quedado refrendado en el proyecto de RD por el que se establece la ordenacion
de las ensefanzas universitarias oficiales de 26 de junio de 2007. Estas directrices seran las bases para
elaborar:

i. propuestas de titulosy
ii. documentacién que ha de presentar la universidad.

El modelo desarrollado en esta propuesta concibe un plan de estudios como un proyecto de implan-
tacion de una ensefanza universitaria. Por ello, para su aprobacion es necesario aportar informacién sobre
una serie de criterios denominados directrices. Son precisamente éstas la base de los criterios posteriores
de acreditacion, los cuales se encuentran en consonancia con los Criterios y Directrices para la Garantia
de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior, elaborados por la ENQA (European Network
for Quality Assurance) y aprobados en la reunién de Ministros de Bergen.

Una vez implantada la titulacion, la acreditacion se basara en la verificacion del cumplimiento del pro-
yecto presentado por la universidad tomando como referencia los criterios/directrices indicados.

La Guia de la Titulacion objeto del programa IBP (Programa para el Impulso de la Innovaciéon en
la Docencia), impulsado por el Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Docente de la UPV/EHU, es una
parte inseparable de esta propuesta al contemplar 5 criterios de ella, por lo que es necesario articular un
mecanismo que garantice que los documentos que dimanen de la Guia de la Titulacién tengan el suficiente
reconocimiento en un proceso oficial de acreditacion de un titulo.

La finalidad del programa IBP se puede desglosar en:

a) Fortalecer los centros de la UPV/EHU en su capacidad institucional de gestionar el curriculum con
especial atencion a la redaccion y puesta en practica de la guia de la titulacion.

b) Asegurar la calidad de los documentos curriculares que deben producirse de cara a la verifica-
cion.

c) Mejorar la opinidn y percepcion que sobre la calidad de la docencia que se imparte en la UPV/
EHU se tiene en los distintos ambitos sociales que se relacionan con la universidad.
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Dentro de este programa de innovacion en la docencia se ha planteado la realizacion de un programa
de autoevaluacion del mismo. Con este programa se pretende controlar la finalidad del mismo y aportar
informacion sobre la misma con el objeto de servir de retroalimentacion y mejora. Debera servir asi mismo
de instrumento para la valoracion final del programa IBP y para dar cuenta de los resultados obtenidos y
los recursos utilizados.

Es por este doble motivo por lo que el Servicio de Evaluacion Institucional/Ebaluazio Instituzionale-
rako Zerbitzua (SEI/EIZ) propone el presente Sistema de Garantia de Calidad en aras de, por una parte,
facilitar la labor de comprobacion de los puntos relevantes de la Guia de la Titulacion, para asi poder
garantizar que cumple con los estandares de calidad y, por otra parte hacer especial hincapié en asegurar
la calidad de los documentos curriculares que deben generarse de cara a la verificacion.

El resultado final se plasmara en un informe de evaluacion del grado en el que la propuesta de la guia
de la titulacion desarrollada en el marco del programa IBP cumple con los requisitos de garantia estable-
cidos.

3. EL INFORME DE LA PROPUESTA

El informe de la propuesta de la Guia de la Titulacién bajo el programa IBP se basa en la informacion
recogida en el protocolo para la elaboracion de la Guia de la Titulacion. A partir de este protocolo, el Ser-
vicio de Evaluacion Institucional/Ebaluazio Instituzionalerako Zerbitzua ha elaborado una herramienta a
través de la cual se pretende analizar la propuesta de la Guia de Titulacion.

Con el fin de obtener una visidon general sobre el nivel de desarrollo del documento, se analiza en
primer lugar el cumplimiento de los apartados incluidos en el protocolo. Para ello, se han dispuesto dos
columnas con las siglas “C” (Cumple) y “NC” (No Cumple) en las que se marcara con una X la opcion que
corresponda.

Una vez analizados estos apartados, se realiza una valoracion de la situacion teniendo en cuenta
no soélo el cumplimiento de cada uno de los epigrafes, sino comprobando si existen evidencias respecto a
cada uno de ellos en los casos en los que sea necesario. Asi mismo, con el objetivo de dotar de una mayor
homogeneidad y veracidad a algunas de las evidencias que se proponen, se han elaborado una serie de
tablas en las que se detallan los requisitos con los que deben cumplir las evidencias para garantizar la
fiabilidad de las mismas, asi como un listado de evidencias — tipo y minimas que debieran recolectarse en
los Centros.

Algunos de los epigrafes no requieren la presentacion de evidencias, en cuyo caso se resefa con
“NP” (No Procede). Para aquellos otros en los que sea preciso adjuntar alguna evidencia, se resefar
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mediante una numeracion establecida a tal efectien el listado de evidencias propuesto. Asi pues, enten-
deremos que cada uno de los apartados del protocolo esta suficientemente avalado si se dispone de las
evidencias que prueben la veracidad de la informacioén proporcionada.

4. ESTRUCTURA DEL S.G.l.C.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad se estructura a través de una autoevaluacion de los 5
criterios que configuran la guia de la titulacidon y que son coincidentes con los de la propuesta del titulo.
Esta autoevaluacion se completa con un contraste externo realizado por dos asesores metodoldgicos. La
estructura es la siguiente:

1. DESCRIPCION DEL TiTULO

2,
ELEMENTOS A EVALUAR C | NC | EVIDENCIAS TABLAS

1.1. Denominacion del titulo:
Se comprueba si en la denominacion del titulo hay dos partes: 12 NP
rama de conocimiento mas vinculada a su contenido, 2* debera
describir el propio contenido del Plan de Estudios.
1.2. Rama de conocimiento:
Las Ramas oficiales son: a) Artes y Humanidades, b) Ciencias, c) NP
Ciencias de la Salud, d) Ciencias Sociales y Juridicas, €) Ingenieria
y Arquitectura.
1.8. Universidad: NP
Se comprueba si consta el nombre oficial de la universidad.
1.4. Centro:
Se comprueba si consta el nombre oficial del centro, y en el caso
de que se imparta esa misma titulacién en mas de un centro, Evidencia 1
debera hacerse constar en qué otros centros de la UPV/EHU se
imparte, incluido el cédigo del centro.
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ELEMENTOS A EVALUAR C | NC EVIDENCIAS TABLAS

1.5. Departamentos implicados en la titulacion:
Se comprueba si constan todos los departamentos que imparten Evidencia 2
docencia en el titulo (cédigo).

1.6. Tipo de ensefanza:
Se comprueba si hace referencia a la modalidad de presencialidad: NP
total, parcial, virtual.

1.7. Numero de plazas ofertadas:
Se comprueba si se hace una estimacion de la oferta (en el primer Evidencia 3
curso del grado) para los primeros 4 ahos.

1.8.Denominacion del Certificado de Estudios Universitarios

Iniciales:
Se comprueba si consta esta denominacién. En el caso de que
la universidad contemple la expedicién de este certificado, se Evidencia 4

comprobara el requerimiento de 120 créditos ECTS de los cuales
60 han de ser comunes a otras titulaciones pertenecientes a la
rama del conocimiento en la que esta inscrito el grado.

1.9.Informacién necesaria para la expedicién del Suplemento
Europeo al titulo:

Se comprobara si consta la informaciéon necesaria para ello de Evidencia 5
acuerdo con la legislacién vigente. http://www.mec.es/educa/jsp/
plantilla.jsp?area=ccuniv&id=850

1.10. Numero minimo de créditos ECTS:
Se comprueba si consta el numero minimo de créditos ECTS de
matricula por estudiante y periodo lectivo y, en su caso, normas

de permanencia. Estos requisitos deben permitir cursar estudios NP
a tiempo parcial y atender a cuestiones derivadas de necesidades

educativas especiales.

1.11. Numero total de créditos ECTS a cursar: NP

Se comprueba si el titulo de grado consta de 240 créditos ECTS.
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2. JUSTIFICACION DEL TiTULO

ELEMENTOS A EVALUAR C | NC EVIDENCIAS TABLAS

2.1. Justificacion del titulo:

Se comprueba si esta suficientemente argumentado el interés
a nivel académico, cientifico o profesional del mismo. Se Evidencia 6
comprueba si tiene un referente académico en la actualidad y
una demanda social significativa.

2.2. Referentes externos que avalan la propuesta:
Se comprueba si entre dichos referentes externos figuran:
- Libros Blancos del Programa de convergencia europea de
ANECA.
- Planes de estudios de universidades espanolas, europeas
e internacionales de calidad e interés contrastado. Evidencia 7
- Informes de asociaciones o colegios profesionales,
nacionales, europeos, de otros paises o internacionales.
- Titulos del actual catalogo.
- Otros, con la justificacion de su calidad o interés
académico.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta:

Se comprueba si para la elaboracion del plan de estudios se
han utilizado procedimientos de consulta tanto externos como
internos (profesionales, estudiantes, otros organismos), asi
como su tipo de colaboracidon (informacién no sistematica,
informe, convenio,...)

Evidencia 8 Tabla 1

2.4. Adecuacion del titulo a las normas reguladoras de las
profesiones relacionadas:

Se comprueba, en el caso de que el titulo habilite para Evidencia 9
ejercer profesiones reguladas; si éste se adecua a las normas (En su caso)
reguladoras del ejercicio profesional vinculado a dicho titulo,
citando expresamente tales normas.
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ELEMENTOS A EVALUAR C | NC EVIDENCIAS TABLAS

2.5. Adecuacion del titulo a las condiciones minimas de la
directiva 2005/36/CE:

En el caso de que el titulo habilite para el ejercicio de
profesiones reguladas para las que se establezcan las
condiciones minimas de formacién en la directiva 2005/36/CE, Evidencia 10
se comprueba si se hace referencia a dicha directiva, asi como (En su caso)
las normas por las que se trasponga al ordenamiento interno
espahfol, y el cumplimiento de todos sus términos. Estos
términos son: Médico, Enfermero, Odontdlogo, Veterinario,
Farmacéutico y Arquitecto.

2.6. Alianzas establecidas con otros centros de la UPV/EHU
que imparten la misma titulacién:

Se comprueba si se cita el nombre del centro o centros con
el/los que se comparte la titulacion, y el tipo de colaboracion
al que se ha llegado:

Si hay comisiones de colaboracién para organizar
conjuntamente el curriculo. Evidencia 11
Si estos 6rganos tienen caracter indefinido o no. (En su caso)
Quiénes componen la comision y en nombre de qué érgano
universitario lo hacen.

Si las decisiones tomadas por la comision son vinculantes o
no.

(si las alianzas se han establecido con varios centros habria
que proporcionar la misma informacion para cada centro)

Tabla 2

2.7. Alianzas establecidas con otras universidades de ambito
estatal que imparten la misma titulacion. . )

. . . . Evidencia 12
Se comprueba si se cita el nombre de otras universidades que (En su caso) Tabla 3
imparten la misma titulacién con las que se ha establecido
algun tipo de alianza.
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ELEMENTOS A EVALUAR C | NC EVIDENCIAS TABLAS

2.8. Alianzas establecidas con otros centros de la Unidn
Europea que imparten la misma titulacion: . .
. . . . Evidencia 13
Se comprueba si se cita el nombre de otras universidades del (En su caso) Tabla 4
u
ambito de la Unién Europea con las que se ha establecido
algun tipo de alianza.

2.9. Alianzas establecidas con centros extranjeros no
pertenecientes a la Union Europea: i )
. ] . . Evidencia 14
Se comprueba si se cita el nombre de otras universidades E ) Tabla 5
. L n su caso
no pertenecientes a la Union Europea con las que se ha
establecido algun tipo de alianza.

3. OBJETIVOS (PERFILY COMPETENCIAS)
CONDICIONES DE INGRESO

ELEMENTOS A EVALUAR C |NC| EVIDENCIAS TABLAS

3.1. Titulos que permiten el ingreso:

Se comprueba si se sefalan los diversos itinerarios curriculares
que permiten el acceso a la titulacién, asi como los requisitos
administrativos para poder matricularse en la titulacion.

NP

3.2. Perfil de ingreso:

Se comprueba si se describen las caracteristicas personales
y académicas que se consideran adecuadas para aquellas
personas que vayan a comenzar los estudios de esta titulacion.

Evidencia 15
(Texto breve, unas 6 u 8 lineas) v I

3.3. Competencias de ingreso:
Se comprueba si aparecen enumeradas las competencias
asociadas al perfil de ingreso.
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CONDICIONES DE INGRESO

ELEMENTOS A EVALUAR C | NC EVIDENCIAS TABLAS

3.4. Capacidad para ejercer de: NP
Se comprueba si se indica el nombre de la profesidn que puede
ejercerse una vez que se ha obtenido la titulacion (reconocidas
como tales y sujetas a reglamentaciones colegiadas y las que
indican nombres genéricos sin reglamentacion oficial).

3.5. Capacidad para seguir estudiando: NP
Se comprueba si se indican los estudios de posgrado para
los que esta titulacidon capacita (tipo de programa para el que
se forma, no es necesario citar nombre de master puesto que
éstos pueden variar).

3.6. Ambito de validez de la titulacion: NP
Se comprueba si se ha indicado si esta titulaciéon es un titulo
propio de la UPV/EHU o, por el contrario, es un titulo de
validez estatal o internacional.

3.7. Titulos equivalentes en el ambito estatal: NP
Se comprueba si consta la titulacion que es equivalente en el
ambito estatal a la que se obtiene en la UPV/EHU (si es un
titulo propio se indicaran las titulaciones similares).

3.8. Titulos equivalentes en el ambito europeo: NP
Se comprueba si se indica el nombre de la/las titulaciones que
son equivalentes en la Unién Europea (debe indicarse cada
pais).

3.9. Perfil de egreso: Evidencia 16 Tabla 6
Se comprueba si se hace una descripcion de las caracteristicas
personales, profesionales y académicas que se consideran
necesarias para la adecuada incorporacién a la vida laboral
y/o continuacién de los estudios. (Texto breve: 10 6 12 lineas)

3.10. Competencias de la titulacién:
Se comprueba si constan las competencias de la titulacion.
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ELEMENTOS A EVALUAR C | NC EVIDENCIAS TABLAS

3.11. Tabla de relacién entre las competencias de la titulacion Evidencia 17
propuestas en el documento y las propuestas por el MEC o,
en su caso, el Gobierno Vasco:

Se comprobara si la propuesta de competencias que se hace
contiene y recoge todas y cada una de las competencias que
aparecen en la propuesta oficial del MEC o Gobierno Vasco,
en caso de que existan estas propuestas.

3.12. Tabla de secuenciacion de competencias: Evidencia 18 Tabla 7
Se comprueba si las competencias de la titulacion estan
correctamente secuenciadas en las competencias de curso.

4. ADMISION DE ESTUDIANTES

ELEMENTOS A EVALUAR C | NC EVIDENCIAS TABLAS

4.1. Sistemas de informacion previa a la matriculacion y
procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de

nuevo ingreso : Evidencia
Se comprueba la existencia de sistemas de informacion previa
a la matriculacién y procedimientos de acogida y orientacién a 19

los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion
a la universidad y la titulacién.

4.2. Pruebas de acceso:

Se comprueba si se indican las condiciones especiales o
pruebas de acceso, siempre autorizadas por la administracion
competente.

Evidencia 20

(En su caso)
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4.3. Sistemas de apoyo y orientacién del alumno una vez

matriculado:

Se comprueba si se indican las actividades y medios de

orientacion al alumnado una vez matriculado: Evidencia
4.3.1. Existencia de un programa de acogida al estudiante.

4.3.2. Se tiene previsto un sistema de recogida del grado de 21

satisfaccion del estudiante con el programa de acogida
4.3.3. Numero de alumnos tutorizados previstos para cada
profesor/a tutor/a
4.3.4. Numero de profesores/as tutores/as previstos para primer
curso

5. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

ELEMENTOS A EVALUAR C | NC EVIDENCIAS TABLAS
5.1. Estructura de los estudios:
Se comprueba si se indica el listado de médulos y materias por Evidencia 22 Tabla 8
curso.

5.2. Descripcioén de los médulos o materias:

Se comprueba si se indica para cada curso, el conjunto de
modulos 0 materias que se imparten con indicaciéon de las Evidencia 23 Tabla 9
competencias de cada uno/a de ellos/as y su correspondencia
con las competencias de curso.

5.3. Practicum

5.3.1. Nombre del practicum:
Se comprueba si se indica el nombre del practicum (si no NP
tuviera nombre especial, el nombre genérico seria suficiente).

5.3.2. Numero de créditos:
Se comprueba si se indica el numero de créditos ECTS NP
asociados a esta materia/maédulo (practicum).
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ELEMENTOS A EVALUAR C | NC EVIDENCIAS TABLAS

5.3.3. Nombre de las instituciones/empresas con las que se
han establecido convenios y tipos de convenios establecidos:
Se comprueba si se indican las instituciones/empresas y el tipo
de convenio establecido con cada una de ellas.

Evidencia 24

5.3.4. Métodos y criterios de evaluacion:

Se comprueba si aparece indicado el método de evaluacion
del practicum y la participacion que va a tener la empresa que Evidencia 25 Tabla 10
colabora con la universidad en la tutorizacion y evaluacion del
mismo.

5.4.Trabajo fin de grado

5.4.1. Numero de créditos ECTS:
Se comprueba que se indica el nimero de créditos ECTS que NP
se asocia a este modulo/materia.

5.4.2. Tipo de trabajo:
Se comprueba que se explica con detalle el tipo de trabajo que Evidencia 26 Tabla 11
se solicita que haga el estudiante.

5.4.3. Métodos y criterios de evaluacion:

Se comprueba si se indican los procedimientos para la
acreditacion de este modulo o materia, asi como los criterios
para su valoracion.

Evidencia 26 Tabla 11

5.5. Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida

5.5.1. SICUE/SENECA:
Se comprueba que se detallan el nimero de plazas, personas Evidencia 27 Tabla 12
responsables, criterios de seleccion...

5.5.2. ERASMUS:

Se comprueba que se detallan el numero de plazas para
alumnos/as y profesores/as, personas responsables de la
gestion, criterios de seleccion...

Evidencia 28 Tabla 13
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ELEMENTOS A EVALUAR C | NC EVIDENCIAS TABLAS

5.5.3. UPV/EHU América Latina:
Se comprueba que se detallan el nimero de plazas para
alumnos/as y profesores/as, personas responsables de la
gestion, criterios de seleccion...

Evidencia 29 Tabla 14

5.5.4. Otros destinos:

Se comprueba que se detallan el numero de plazas para
alumnos/as y profesores/as, personas responsables de la
gestion, criterios de seleccion...

Evidencia 30 Tabla 15

5.6. Modalidades docentes

5.6.1. Descripcion de las modalidades docentes que se
utilizan:

Se comprueba que se hace una descripcion de las modalidades
docentes adaptadas a las circunstancias de la titulacion.

Evidencia 31 Tabla 16

5.6.2. Modalidades docentes, estructura de los grupos y
competencias a desarrollar:

Se comprueba si se indica la relacién entre las modalidades
docentes y las competencias a trabajar por curso.

Evidencia 32 Tabla 17

5. CONCLUSIONES
* Este programa tiene como finalidad:

a) Fortalecer los centros de la UPV/EHU en su capacidad institucional de gestionar el curriculum con
especial atencion a la redaccion y puesta en practica de la guia de la titulacion.

b) Asegurar la calidad de los documentos curriculares que deben producirse de cara a la verifica-
cion.

¢) Mejorar la opinion y percepcidon que sobre la calidad de la docencia que se imparte en la UPV/
EHU se tiene en los distintos ambitos sociales que se relacionan con la universidad.
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e Programas de innovacion en la docencia como el que hemos puesto en marcha en la UPV/EHU
suponen:

Involucrar a un importante niumero de personas en el trabajo en equipo.

Importante inversidn en recursos.

Creacion de comisiones académicas formadas por Alumnado, PAS y PDI

“Entrenar” a un colectivo de personas que seran los que en un futuro muy breve de tiempo
tendran que ponerse a disenar los nuevos titulos de grado y master.

¢ La puesta en marcha de un Sistema de Garantia Interna de la Calidad, permite hacer una autoeva-
luacién a la comision académica a la vez que dota al programa de unos estandares de calidad.

e EI S.G.I.C facilita la cumplimentacion de los protocolos derivados de la guia de titulacion.
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ENCUESTA DE OPINION AL ALUMNADO SOBRE LA DOCENCIA DE SU
PROFESORADO DE LA UPV/EHU

Arbizu, Feli (Directora del Servicio de Evaluacion Docente -SED/IEZ-)
Andino, Susana (Técnica en evaluacion del SED/IEZ)
Gallarreta, Luisma (Técnico en evaluacion del SED/IEZ)
Lafuente, Susana (Técnica en evaluacion del SED/IEZ)

El documento de trabajo que presentamos pretende dar a conocer a los y las participantes del IX
Foro de Almagro las novedades incorporadas en la Encuesta de Opinion al Alumnado sobre la Docencia
de su Profesorado de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (en adelante, UPV/EHU)
el curso 2006/07.

Esta encuesta se aplica en la UPV/EHU desde el aho 1988 generalizandose a todos los Centros en el
curso 1998/99. La UPV/EHU esta compuesta por un total de 36 repartidos en los tres territorios historicos:
8 en Alava (29 titulaciones), 15 en Bizkaia (51 titulaciones) y 13 en Gipuzkoa (29 titulaciones). El total de
profesores asciende a 4.500 y son 60.000 los estudiantes matriculados.

El SED/IEZ (Servicio de Evaluacion Docente/lrakaslana Ebaluatzeko Zerbitzua) es el responsable
de la planificacion, recogida de opiniones, andlisis de los resultados, emision de los informes y custodia
de los mismos. Se encuesta a todo el alumnado de la UPV/EHU matriculado en el primer y segundo ciclo.
En cuanto a cifras se refiere, el curso académico 2006/07 se elaboraron 7.876 informes individuales y se
recogieron 172.447 cuestionarios rellenados por los y las estudiantes.

En el curso 2006/07 se introducen una serie de cambios en la Encuesta que, sin duda, han mejorado
sustancialmente este proceso. En primer lugar, destacamos el disefio de un cuestionario de opinién
adaptado a la demandas del EEES'. En este marco de convergencia con Europa, el estudiante cobra
mayor protagonismo en su formacion, se fomenta el trabajo colaborativo, el organizar la ensefanza en
funcién de las competencias que se deban adquirir, el potenciar la adquisicion de herramientas para un
aprendizaje auténomo y permanente del estudiante. El cuestionario responde a un modelo de docente que

1 Ver “Marco europeo sobre las competencias y las cualificaciones de los docentes”. Comunicacion sobre la educacion y la
formacién permanente e informe del grupo de trabajo correspondiente (grupo A de “Educacion y Formacion 2010).
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incorpora metodologias centradas en el aprendizaje del estudiante, asume una actitud activa en la rela-
cion docente/discente y valora las competencias adquiridas en el estudiante. Entre estas competencias,
destacamos: la capacidad para el trabajo en equipo, la reflexion y sistematizacion como sistema de mejora
y, sobre todo, la capacidad de desarrollar el estudio autbnomo. Se trata, por tanto, no sélo de formar al
estudiante en conocimientos sino también en competencias.

Todo programa de evaluacion de la actividad docente que se precie contempla la opinién de los estu-
diantes y la incorpora como un elemento mas en el proceso de evaluacion. Esta fuente de informacion, sin
embargo, debe ir acompanada de las valoraciones del profesorado y de los responsables académicos. Si
tomamos como referencia el programa DOCENTIA creado por ANECA en enero de 2007 se indica que:

“las encuestas a los estudiantes constituyen uno de los procedimientos de recogida de informa-
cién mas caracteristicos en la valoracién de las actividades docentes. La vision que los estudian-
tes tienen sobre los programas de las materias, el desarrollo de la ensefianza y sus resultados
en términos de aprendizaje tienen un indudable valor en la evaluacion de la actividad docente del
profesor universitario”(2007:44)2

El cuestionario propuesto por ANECA en el programa DOCENTIA para recoger la opinién del alum-
nado contiene, en su mayoria, elementos comunes al disefiado por el SED/IEZ en el curso 2006/07 y
ambos responden al modelo de ensefianza-aprendizaje impulsado por el EEES.

El cuestionario de opinién aplicado en la UPV/EHU se estructura en tres apartados: un primer aparta-
do para contextualizar los datos del grupo de estudiantes, un segundo apartado denominado “Autoevalua-
cion del alumnado” y un tercero, que contiene 25 preguntas que aluden a la percepcién de los estudiantes
sobre la docencia que reciben de su profesorado.

El primer apartado recoge una serie de datos de indole objetiva (sexo, edad, convocatoria en la
asignatura) e informacion relevante cédmo el nimero habitual de asistentes a clase, nimero de horas no
presenciales que se dedica al estudio de la asignatura, nimero de veces que se ha asistido a tutoria, nivel
de dificultad percibida y por ultimo, interés inicial por la asignatura e interés final tras haberla cursado.
Estos datos facilitan la lectura contextualizada de las opiniones que manifiestan en el cuestionario los
estudiantes.

El segundo apartado del cuestionario denominado “Autoevaluacion del Alumnado” pregunta a los
estudiantes si consideran que han dedicado el tiempo suficiente al estudio de la asignatura, si han contri-

2 DOCENTIA (Programa de apoyo para la evaluacion de la actividad docente del profesorado universitario). Orientaciones
para la elaboracion del procedimiento de evaluacion.
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buido al buen clima de clase y en tercer y ultimo lugar, si han participado activamente en las actividades de
la asignatura. El planteamiento epistemoldgico que subyace a esta dimension considera el conocimiento
no como algo que se recibe, sino que se descubre y se aplica. Estas tres preguntas conllevan que el alum-
nado debe asumir un papel activo como participe del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otra parte, el
ejercicio de autocritica que se propone al estudiante antes de manifestar su opinién acerca de la docencia
que recibe es de una importancia decisiva.

El tercer y ultimo apartado del cuestionario estd formado por 25 preguntas que aluden a la plani-
ficacion, desarrollo y evaluacion de los aprendizajes que ha realizado el docente en el transcurso de la
docencia de la asignatura.

El proceso de creacion del cuestionario planted la necesidad de crear una herramienta informatica
lo suficientemente flexible como para cruzar las opiniones de los estudiantes con otras variables objetivas
referidas al profesorado tales como:

e Edad

e Sexo

e Experiencia docente

e (Categoria académica

e Numero de asignaturas que se imparten

¢ Numero de créditos que se imparten

* Naturaleza de las asignaturas que se imparten (troncales, optativas, etc)
* Numero de estudiantes matriculados en las asignaturas que se imparten
e Tradicion académica de las asignaturas que se imparten

* Anos de experiencia del profesor o profesora en cada asignatura de su encargo docente
e |dioma en el que se imparten las asignaturas, etc.

Resultado de esa necesidad, el SED/IEZ disefi6 la herramienta AROA (Aplicacion renovada para la
Opinién del Alumnado) que tiene multiplicidad de funciones y trabaja en constante sinergia con las bases
de datos institucionales de la UPV/EHU. En definitiva, el SED/IEZ disefd para el curso 2006/07 una platafor-
ma informatica que, ademas de realizar los pertinentes analisis estadisticos con las opiniones del alumnado
y elaborar los informes, recoge la informacion de las bases de datos institucionales de la UPV/EHU.

La plataforma informatica AROA aprovecha la informacion de las bases de datos institucionales de la
Universidad y la incorpora como un elemento méas de andlisis a la Encuesta de Opinion al Alumnado. Asi,
a partir del curso 2006/07 el encargo docente de cada profesor o profesora y las caracteristicas del mismo,
asi como los horarios, el numero de matriculados y toda aquella informacion relacionada con el plan de
estudios se ha incluido en los informes que elaboramos en el Servicio.
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Se puede afirmar que la dificultad de acceder a los datos es una anomalia que aqueja a las univer-
sidades espanolas: la energia que se desperdicia en la busqueda de datos desanima al que participa en
la evaluacion y entorpece la labor de los evaluadores. La existencia de bases de datos accesibles que se
puedan utilizar para cualquier accion evaluativa, es una las demandas mas recurrentes del profesorado,
de los cargos académicos y de las unidades técnicas de evaluacion. En la UPV/EHU, con la creacion de la
aplicacion informatica denominada AROA, se facilita enormemente la busqueda de datos relevantes para
la evaluacion.

En cuanto a los informes de resultados, también se introdujeron mejoras en el curso 2006/07. Se
elaboran ocho tipos de informes y el profesorado accede a los mismos via on line con una clave perso-

nal.

Los informes que se elaboran con la opinién de los estudiantes son los siguientes:

1.

Informe individual de situacion docente: es aquel que se elabora a partir de las opiniones de un
grupo de estudiantes sobre determinado profesor o profesora que imparte una asignatura. Estos
informes estan preparados para obtener comparativas de departamento, de curso-grupo, de asig-
natura y de centro.

Informe de profesor o profesora. Este informe se presenta por primera vez en el curso 2006/07.
Recoge las opiniones de los estudiantes y el encargo docente grabado las bases institucionales
de la UPV/EHU. El principal valor de este informe es que permite aquilatar las valoraciones del
alumnado e interpretarlas a la luz de datos de suma importancia, tales como el nimero de cré-
ditos que imparte cada docente, si las asignaturas son troncales u optativas, si la docencia se
imparte a un grupo de 100 estudiantes o por el contrario, de cinco, si se acaba de incorporar a la
funcién docente o por el contrario, se es veterano, si es el primer curso que se imparte esa asig-
natura o es de larga tradicion académica, etc. En definitiva, todas aquellas variables que inciden
enormemente en el desarrollo de la docencia.

Informe de asignatura: es aquel que se elabora a partir de las opiniones de todos los alumnos y
alumnas que han recibido docencia de la misma asignatura.

Informe de curso-grupo: a partir de las opiniones del curso-grupo.
Informe de titulacién: se reunen las opiniones de todo el alumnado matriculado en una titulacion.

Informe de Centro: se retnen las opiniones de todo el alumnado matriculado en un Centro.
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7. Informe de departamento: se retnen las opiniones de todo el alumnado que ha recibido docencia
del conjunto de asignaturas que conforman la oferta docente de un departamento.

8. Informe de toda la Universidad: presenta todas las opiniones del alumnado de la UPV/EHU res-
pecto a un curso académico.

En cuanto a la difusién y publicidad de los resultados, hay que aclarar que el profesorado tiene acce-
so on line exclusivamente a los informes en los que ha estado implicada su docencia, esto es, al informe
de asignatura de la asignatura/s que se han impartido, del curso o cursos en los que se ha impartido
docencia, titulacion, departamento al que se pertenece, etc. Los cargos académicos pueden acceder a los
informes individuales del profesorado siempre y cuando lo soliciten por escrito al Servicio.

Finalmente, queremos insistir en una idea que ha sido central en el desarrollo de nuestro trabajo
desde la creacion del Servicio en el curso 1986/87: las valoraciones de los alumnos y las alumnas hay que
interpretadas en el complejo fendmeno docente y completarlas con todos los agentes que intervienen en
el mismo: departamento, centro y el propio docente.






. CUESTIONARIO DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA DOCENCIA DE SU PROFESORADO .

.ﬂ INSTRUCCIONES Campana
Universidad  Euskal Herriko = Para senalar rellena el rectangulo completamente
T S S s g 3 o o o o uesionao o 1]
VICERREGTORADO DE CALIDAD E INNOVAGION DOCENTE = Expresa tu valoracion segin la siguiente escala: Situacién Docente
KALITATE ETA IKASKETA BERRIKUNTZAKO ERREKTOREORDETZA 1= Nada de acuerdo 4= Bastante de acuerdo
Servicio de Evaluacion Docente oco de acuerdo 5= Totalmente de acuerdo | | — | |
Irakaslana Ebaluatzeko Zerbitzua 3= Medianamente de acuerdo NS/NC= No sabe/No contesta
hitp:/iwww.ehu.es/sed-iez

DATOS PARA LA CONTEXTUALIZACION DEL GRUPO DE ALUMNOS Y ALUMNAS

Sexo: MujerE] Hombre 0 Edad: 180 190 200 210 220 23250 26350 360mas O

Ne habitual de alumnos y alumnas que asisten a clase: 09 O 10-19 O 20-39 O 40-59 O 60-79 [ 80-99 [ 1000mas [
Convocatoria en esta asignatura: 12 220 30 420 50 6O

Tu asistencia a esta asignatura con este profesor o profesora es del: 0-25% 0  26-50% O 51-75% O 76-100% O

N2 de horas no presenciales que dedicas a la semana al aprendizaje de esta asignatura: o1 231 450 67 8omas

Ne de veces que has asistido a tutorias: od 12 O3 351 6-10 [ 11omés [J

Nivel de dificultad de esta asignatura: muy dificil [ dificil [ normal [J facil [ muy facil [

Tu interés inicial por esta asignatura era : muy bajo [ bajo medio [J alto [J muy alto J

Tras haber cursado esta asignatura con este profesor o profesora, tu interés por la misma es: muy bajo [J  bajo [J medio [0 alto [0 muyalto [J

AUTOEVALUACION DEL ALUMNADO 5 NS/NC

1. He dedicado tiempo suficiente al estudio de la asignatura

O
]

2. He contribuido al buen clima de clase
3. He participado activamente en las actividades de esta asignatura

ooop-
ooae
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ooo|-
oo
oo

OPINION SOBRE LA DOCENCIA DEL PROFESORADO

1. La programacion esta enfocada hacia el desarrollo de competencias‘ para nuestra futura profesion

2. El programa de la asignatura contiene la informacion necesaria para el seguimiento de la misma (objetivos, competencias, recursos,
modalidades de aprendizaje, temporalizacion, criterios de evaluacion, bibli i

3. Las modalidades de ensefianza-aprendizaje (tutorias, clases magistrales, seminarios, talleres, lecturas, trabajos de equipo, etc.) se ajustan a:
3.1.- las caracteristicas del grupo de estudiantes

NS/NC

oop

3.2.- la naturaleza de la asignatura

3.3.- nuestras necesidades de aprendizaje

4. Los recursos utilizados por el profesor o profesora (bibliografia, materiales, nuevas tecnologias, etc.) ayudan a nuestro proceso de
aprendizaje
5. Las actividades préacticas propuestas por este profesor o profesora facilitan el aprendizaje de los contenidos teéricos y viceversa

OO0 ooo o g

OO ooo
O- 0000« OO0OOOOOOOOOOODODO- OO OOO 0O Ofe

El profesor o profesora:
6. Ha desarrollado la asignatura ajustandose a lo establecido al inicio del curso

7. Desarrolla su docencia de manera clara y ordenada

8. Favorece el trabajo en equipo (si las condiciones del aula y del grupo lo p:
. Establece conexiones entre esta asignatura y otras asignaturas afines de la titulacion
10. Orienta el trabajo personal del alumnado tanto en el aula como fuera de ella (tutorias, e-mail)

©

11. Motiva al alumnado para que se interese por su proceso de aprendizaje
12. Propone actividades para favorecer el aprendizaje auténomo (busqueda de informacion ia, trabajos, investigaciones, etc.)

13. Favorece la actitud reflexiva

14. Estimula la participacion
15. Contribuye al desarrollo de un buen clima de grupo
16. Muestra disponibilidad ante las demandas del alumnado (en clase, en tutorias, por e-mail)

17. Favorece la comunicacion

18. Esta abierto al didlogo en lo que se refiere a la mejora de la asignatura

19. Atiende adecuadamente las consultas que se le plantean

=z
EIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEI% OO ooOoo oo

20. Me ha orientado en la busqueda de soluciones cuando he tenido problemas de aprendizaje
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NS/N
21. Los criterios y procedimientos de evaluacion se adectan al planteamiento metodolégico de la asignatura S|:|c
22. Tiene en cuenta la opinién del alumnado a la hora de establecer los procedimientos para evaluar los aprendizajes ............ccevueuenins O
23. El sistema de evaluacién me permite conocer si voy alcanzando progresivamente las competencia: O
24. La evaluacion se ajusta a lo trabajado durante el curso [m}
5 NS/NC
25. En general, pienso que es un buen profesor o profesora O (]

GRACIAS POR TU COLABORACION

Competencias: combinacién de conocimientos, técnicas, habilidades, actitudes y valores que posibilitan desarrollar adecuadamente una funcién, tarea o actividad.

29944

L] e W



IRAKASLEEN IRAKAS-JARDUERAZ IKASLEEK DUTEN IRITZIEN GALDETEGIA

.ﬂ JARRAIBIDEAK Kanpaina
Universidad ~ Euskal Herriko u Markatzeko, bete laukia erabat
del Pais Vasco  Unibertsitatea m Eskoletara erregulartasunez joaten ez bazara, ez erantzun i
VICERRECTORADO DE CALIDAD E INNOVACION DOCENTE m Adierazi balorazioa eskala honen arabera: Irakaskuntza - egoera
KALITATE ETA IKASKETA BERRIKUNTZAKO ERREKTOREORDETZA 1=Ez nago batere ados 4= Nahiko ados nago 9
Servicio de Evaluacion Docente 2= Ez nago ados 5= Erabat ados nago —
Irakaslana Ebaluatzeko Zerbitzua Hala-hol ED/EE- E2 dakitie d
hitp://www.ehu.es/sed-iez 3= Hala-hola = Ez dakit/ez dut erantzun

IKASLE-TALDEEN TESTUINGURUA JAKITEKO DATUAK

Sexua: Emakumezkoa [] Gizonezkoa[] ~ Adina: 1803 1913 2003 213 22 23-25 26-35 [ 36 edo gehiago [J

Eskoletara joan ohi diren ikasleen kopurua: 09 O 1019 [ 2039 O 4059 [ 60-79 [ 8099 [ 100edogehiago [

Irakasgai honen deialdia: 1.0 20 30 40 50 &0

Irakasle honen irakasgai honetan, zure etortzea hau da: %0-25 [0  %26-50 [ %51-75 [ %76-100 O

Irakasgai honi klasetik kanpo astean eskaintzen diozun ordu-kopurua: 010 23 [ 45 [ 67 [ 8edogehiago [

Tutoretzetara zenbat aldiz joan zara? od 12 O3 35 [0 610 O 11edogehiago [

Irakasgai honen zailtasun-maila: osozaila [0 zaila [0 normala [ erraza [ osoerraza [

Ikasturtearen hasieran irakasgai honekiko nuen interesa hau zen: oso txikia ] txikia J ertaina[] handia [J 0so handia[J

Irakasgai hau irakasle honekin eginda, hau da irakasgaiarekiko dudan interesa:  oso txikia [J txikia J ertaina[J handia [J oso handia [J

IKASLEEN AUTOEBALUAZIOA

1. Nahikoa denbora eman dut i ia ikasten

2. Gelako giroa ona izan dadin lagundu dut
3. Irakasgai honetako ekintzetan, gogotsu parte hartu dut

ooop-
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IRAKASLEEI BURUZKO IRITZIA ED/EE

1. Programazioak etorkizunean izango dugun lanbidean beharko ditugun gaitasunak'garatzea du helburu ...
2. Irakasgaiaren programak informazio nahikoa du irakasgaia ulertzeko (helburuak, gait: k, baliabic ikaste-!
tenp izazioa, ebaluazio-irizpi . bibliografia)
3. Irakaskuntza-ikaskuntzaren modalitateak (tutoretzak, eskola i integiak, tailerrak, i , talde-lanak, etab.) bat datoz
3.1.- ikasle-taldearen ezaugarriekin

3.2.- irakasgaiaren ezaugarriekin.

3.3.- ikasteko gure premiekin
4. Irakasleak erabiltzen dituen baliabideek (bibliografia, materialak, teknologia berriak, etab.) gure ikasketa-prozesuari laguntzen diote
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5. Irakasle honek proposatutako jarduera praktikoek eduki teorikoak ikasten laguntzen dute, eta alderantziz ......................

Irakasleak:
6. Irakasgaia ikasturte-hasieran ezarritakora doituz garatu du

7. Modu argi eta antolatuan irakasten du
8. Talde-lana bultzatzen du (gelaren eta taldearen baldintzek uzten badute)
9. Irakasgai honen eta titulazioko antzeko irakasgaien artean loturak ezartzen ditu
10. Ikasleen lan pertsonala bideratzen du, bai gelan, bai gelatik kanpo (tutoretzak, posta elektronikoa)

11. Ikasleak beren ikasketa-prozesuan interesa izatera motibatzen ditu
12. kasketa autonomoa laguntzeko jarduerak proposatzen ditu (informazio ia bilaizea, lanak, il etab.)
13. Gogoeta-jarrera bultzatzen du

14. Parte-hartzea suspertzen du

15. Taldean giro ona egon dadin laguntzen du
16. Ikasleen eskaeren aurrean prestutasuna adierazten du (gelan, tutoretzetan, posta elektronikoz)
17. Komunikazioa laguntzen du
18. Irakasgaia hobetzeari dagokionez, hitz egiteko prest dago
19. Egiten zaizkion galderei behar bezala erantzuten die
20. Ikasketa-arazoak izan ditudanean, konponbideak bilatzen lagundu dit

goooooooooooooo-
goooOooooooooooage
gOo0o0oO0OO00O0OOoOO0O0OAde
OOo00O0O000O0OO0OO0O0O00e

m
[
m
m

21. Ebaluazio-irizpideak eta -prozedurak irakasgaiaren antolamendu ikora egokitzen dira
22. Ikasleen iritzia kontuan hartzen du ikasketak ebaluatzeko prozedurak ezartzean
23. Ebaluazio-sistemari esker, gaitasunak pixkanaka lortzen ari naizen ikus dezaket
24. Ebaluazioa ikasturtean lan egindakoari doitzen zaio

m
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25. Oro har, nire ustez irakasle ona da

ESKERRIK ASKO ZURE LAGUNTZARENGATIK

" Gaitasunak: Lana, funtzio edo eginkizun bat ondo jokatzea posible egiten duten ezagueraren konbinaketa, teknikak, trebetasunak, jarrerak edo balioak.
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IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE EVALUACION DE LAS PRACTICAS EN
EMPRESAS (PAPE) DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA

Alfredo Pérez Boullosa, GADE
Miguel Angel Barbera Gregori, Fundacién Universidad-Empresa, ADEIT
Amparo Chirivella Ramdén, GADE
Universitat de Valéncia

Se viene desarrollando en la Universitat de Valéncia durante los ultimos afos diferentes acciones y
programas dirigidos a mejorar la calidad de las ensefianzas que imparte, siendo a su vez una respuesta
a los retos que le demanda la sociedad. La participacion en los procesos de evaluacion promovidos por
el Consejo de Coordinacién Universitaria (I y Il Plan de Calidad de Universidades, PNCU y PCU) y por
la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y de la Acreditacion (ANECA); los propios de nuestra
Universitat (Plan para la Evaluacion de la Calidad de los programas de Doctorado, Plan de Evaluacion y
Mejora del Rendimiento Académico de los estudiantes de 1er curso —-PAMRA—, Evaluacion de los titulos
de Postgrado...), la redaccion de los nuevos estatutos de la Universitat y la misma aprobacion del Plan
Estratégico, avalan la actitud y los esfuerzos realizados en este sentido.

Al mismo tiempo, la universidad espariola se encamina hacia el denominado Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) en el que se pretende, entre otros, aumentar la competitividad del sistema
universitario, la comparabilidad y el reconocimiento de titulos, la renovacion de los métodos docentes, la
insercién profesional de los titulados y el establecimiento de mecanismos que garanticen la calidad de la
educacion'. En este contexto, las practicas formativas en empresas adquieren un papel relevante en el
diseno de los planes de estudios universitarios, con el propdsito principal de complementar la formacion
del estudiante en aspectos competencias y de conocimiento de la actividad profesional.

En este marco de mejora de la calidad y preparacion al Espacio Europeo de Educacion Superior y
sobre la base de la experiencia acumulada durante los ultimos 15 afos el Gabinet d’Avaluaci6 i Diagnos-
tic Educatiu (GADE) y la Fundacié Universitat-Empresa, ADEIT, han promovido el Programa d’Avaluacio
de les Practiques en Empreses (PAPE), tanto las denominadas practicas integradas en los planes de

1 Declaraciones de La Sorbona (1988), Bolonia (1990), Lisboa 2000), Praga (2001), Graz (2003), Berlin (2003), Bergen
(2005).
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estudios o curriculares como las practicas voluntarias o extracurriculares, sin reconocimiento en el expe-
diente académico.

1. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE EVALUACION PAPE

Teniendo la evaluacion institucional como referente, pretendemos conocer los resultados obtenidos
por los estudiantes que han realizado practicas en empresas partiendo de los objetivos establecidos y
alcanzados, los recursos utilizados, la tipologia de las empresas y sus departamentos en donde se han
realizado las practicas, que se examine su organizacion, metodologia de aprendizaje, coordinacién entre
los usuarios, y la conexidn con los procesos de evaluacion. Todo ello, nos debera permitir adoptar estrate-
gias para la mejora continua del disefio, docencia y gestion de las practicas en empresas, tanto a nivel de
titulacion como de universidad, y elaborar herramientas que permitan alcanzar esos criterios de calidad
que configuraran el modelo de evaluacion a aplicar. Desde la perspectiva de la autonomia que se tiene en
la organizacion de las ensefnanzas de las titulaciones hay que reflexionar sobre la capacidad que poseen
los responsables de las practicas en empresas para su planificaciéon y organizacion, asi como en el esta-
blecimiento de sistemas de control y de participaciéon de los agentes que intervienen.

Todo eso, debe comportar el establecimiento de procedimientos permanentes que posibiliten el ase-
guramiento de la calidad de las practicas en empresas definida en el modelo de evaluacion propuesto.
De un modo concreto, con el Programa de Evaluacion de las Practicas en Empresas de la Universitat de
Valéncia se pretende:

— Profundizar en el significado de las practicas en empresas.

— Definir un modelo de calidad para las practicas en empresas de universidad.

— Validar el modelo de calidad de las practicas en empresas propuesto.

— Disenfar y validar un modelo de evaluacion de las practicas en empresas sobre el modelo de cali-
dad propuesto.

— Describir, analizar y mejorar las practicas empresas de la Universitat de Valéncia.

— Establecer las variables para el disefio de una Guia Docente para el profesor tutor de practicas en
empresas.

— Promover la cultura de calidad en la Universitat de Valéncia y en sus empresas colaboradoras que
impulse la mejora continua de las practicas en empresas.

Se seleccionaron a 11 titulaciones para la evaluacion en la primera fase, en representacion de las 68
que imparte la Universitat de Valencia.
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Titulaciones evaluadas de la Universitat de Valéncia

Titulacion

Centro

Diplomado en Fisioterapia

Escuela de Fisioterapia

Diplomado en Turismo

Facultad de Economia

Ingeniero Quimico

Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Graduado Europeo en Direccion de Empresas
(GEDE)

Facultad de Economia

Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos

Facultad de Farmacia

Licenciado en Comunicacién Audiovisual

Facultad de Filologia, Traduccion y Comunicacion

Licenciado en Derecho

Facultad de Derecho

Licenciado en Direccion y Administracion de
Empresas

Facultad de Economia

Licenciado en Filologia Hispanica

Facultad de Filologia, Traduccion y Comunicacion

Licenciado en Historia del Arte

Facultad de Geografia e Historia

Licenciado en Quimica

Facultad de Quimica

2. MODELO DE EVALUACION

Esta basado el modelo de evaluacion que proponemos en siete dimensiones que definen los aspec-
tos mas relevantes a valorar durante el proceso de evaluacion de las practicas en empresas, estructuradas
graficamente en el diagrama que incluimos a continuacion. En él, apreciamos en primer lugar el Programa
Formativo, ya que de él dependen otros criterios: Organizacion, Recursos Humanos, Recursos Materiales
y Desarrollo de la Ensefianza; y como producto estan los Resultados. En la base de todos ellos, recoge-
mos el criterio de Garantia de Calidad, en cuanto que integra los procesos de revision y mejora del resto

de dimensiones del modelo.
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Dimensiones a evaluar en el PAPE

ORGANIZACION

2.1. Validacion modelo de evaluaciéon

Las dimensiones que hemos seleccionado, son fruto de un analisis de los diferentes planes de cali-
dad desarrollados en el ambito nacional y otros propios dentro de la Universitat de Valéncia, y han sido
validados por un grupo de Expertos Interno (5 profesores con cargos de responsabilidad relacionados
con las practicas) y otro grupo de Expertos Externos (5 profesionales que participan como tutores de las
empresas).
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Proceso de validacion de las dimensiones de calidad de las practicas

Definicion Criterios de Calidad, Seleccion y Formacion de los Expertos
Guia de Validacion

GADEADEIT

U

Revision y Validacion de los Criterios de Calidad N Informes de

—/ Revision Individual y

Validacién Final
Comité Externo de Expertos - Comité Interno de Expertos alidacio a

Elaboracion de los Informes de Validacion y !nforrpes de
V| Validacion Inicial y
Final
GADE-ADEIT

V Guias de Evaluacion de las

Practicas en Empresas

Inicio Evaluacion \/—‘

GADE-ADEIT

2.2. Encuestas de satisfaccion

El GADE y ADEIT han preparado las encuestas dirigidas a los principales implicados en las practicas
en empresas de las titulaciones evaluadas:

Encuestas de opinion de los estudiantes: cuyo objetivo es conocer la opinién de los estudiantes
sobre las practicas realizadas el pasado curso académico 2004/2005. Este cuestionario consta de 18
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items dividido en los siguientes bloques: Programa Formativo, Organizacion de las practicas, Desarrollo de
la ensefanza, Resultados y General.

Encuestas de opinion de los tutores de universidad: se pretende conocer el punto de vista del
profesorado en relacion con diferentes aspectos que se estan trabajando en el Programa de Evaluacién de
las practicas en empresas. Dicho cuestionario consta de 17 items subdivididos en los siguientes bloques:
Programa Formativo, Organizacion de la Ensefianza, Recursos Humanos y Materiales, Desarrollo de la
Ensefianza, Resultados y General.

Encuestas de opinion de los tutores de empresa: el objetivo de esta encuesta es conocer su expe-
riencia profesional y su opinion a cerca de las practicas tuteladas. Programa Formativo, Organizacién de
las practicas, Recursos Humanos y Materiales, Desarrollo de la Ensefianza, Resultados y General.

Encuestas Responsables de Empresas: se realiz6 con el objetivo de saber la opinidn de estos pro-
fesionales pero no se personalizd por titulacion y es por ello que no vamos a tener en cuenta sus opiniones
ya que no refleja los comentarios exclusivos de esta titulacion.

Encuestas a los Egresados: se han utilizado las encuestas de opinion planteadas por el GADE a
los titulados que solicitan el depdsito del titulo, y en el que se contempla un apartado de valoracion de las
practicas en empresas.

Se ha procurado que todas las encuestas aborden en la medida de lo posible las mismas cuestiones
de un modo muy similar, para poder realizar una comparabilidad de los resultados.

2.3. Indicadores
Se han establecido y seleccionado unos indicadores de las practicas en empresas con el fin de cono-
cer algunos aspectos de las dimensiones evaluadas y al mismo tiempo disponer de elementos que faciliten

la comparacion entre las titulaciones.

Indicadores aplicados en el PAPE

PF-01 Créditos de practicas en empresas de la titulacion.

O-01 Tutores de universidad que reciben formacién especifica relacionada con las practicas
en empresas.

0-02 Tutores de empresa que reciben formacién especifica relacionada con las practicas en
empresas.
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0-03

RH-01

RH-02

RH-03

RH-04

RM-01

RM-02

RM-03

DE-01

DE-02

R-01

R-02

R-03

R-04

R-05

R-06

R-06

R-08

R-09

Créditos docentes de practicas en empresas por tutor de universidad.
Practicas integradas por tutor de universidad.

Practicas voluntarias por tutor de universidad.

Gestores de practicas en empresas.

Practicas por tutor de empresa.

Disponibilidad de oferta de plazas de practicas en empresas.
Empresas que realizan aportaciones econdémicas a los estudiantes.
Aportaciones medias que realizan las empresas a los estudiantes.

Estudiantes que reciben formacion para la realizacién de sus practicas en empresas
antes de su eleccion.

Fidelidad de las empresas.

Rendimiento académico de los estudiantes que han realizado practicas en empresas
integradas en el plan de estudios.

Interrupcion de las practicas en empresas.

Satisfaccién de los estudiantes que han realizado practicas en empresas .
Satisfaccién de los tutores de universidad con las practicas en empresas .
Satisfaccién de los tutores de empresas con las practicas.

Satisfaccién de los responsables de las empresas con las practicas.
Satisfaccién de los egresados con las practicas en empresas.

Empresas participantes en las practicas integradas.

Empresas participantes en las practicas voluntarias.
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3. FASES DE LA EVALUACION DE LAS PRACTICAS
3.1. Autoevaluacion

El Comité de Autoevaluacién de las Practicas en Empresas de cada Titulacién evaluada describe y
valora la situacion de sus practicas en empresas, basandose en el modelo de evaluacién validado por un
grupo de expertos, y selecciona y propone un plan de mejora. Cada comité esta compuesto por: el presi-
dente de la Comision de Practicas de Centro o Titulo, 2 profesores que tutelen a estudiantes en practicas
de la titulacion y que, a ser posible, pertenezcan o hayan pertenecido a la Comision Académica de Titulo
(CAT) o a la Comisién de Practicas de Centro o de Titulo, 1 miembro del Personal de Administracion y
Servicios (PAS) relacionado con la gestion de las practicas en empresas de la titulacién, 1 gestor de prac-
ticas en empresas de la titulacion de ADEIT, 1 estudiante de la titulacidon que haya realizado practicas en
empresas, 1 profesional de empresa con experiencia en la tutela de practicas en empresas de la titulacion
y 1 técnico de evaluaciéon del GADE - ADEIT. Se podra contar con el apoyo de asesores externos para
cuestiones concretas.

La informacién necesaria para realizar el proceso de autoevaluacion serd solicitada y recogida por el
Comité de Autoevaluacion para su analisis y redaccion de los comentarios, observaciones, valoraciones
y conclusiones que se incluiran en el Informe de Autoevaluacion. Esta informacion la podemos resumir en
documentos, informes y actas, tablas e indicadores, encuestas de opinidn a los principales implicados y las
opiniones vertidas por los miembros del comité.

El resultado de este proceso es el Informe de Autoevaluacion que, una vez terminado, se enviara al
GADE-ADEIT para su revision y envio al Comité de Evaluacién Externa.

3.2. Evaluacion Externa

Un grupo de dos evaluadores externos a la titulaciéon evaluada analizaran el Informe de Autoevalua-
cion y emitiran un informe, que se realizara por medio de un analisis documental del Informe de Autoeva-
luacion y mediante una visita a la unidad evaluada y a una representacion de las empresas colaboradoras
en las practicas en empresas de la titulacion. Los evaluadores externos son personas a las que su expe-
riencia les acredita la capacidad técnica para actuar como evaluadores de las practicas en empresas, y no
pertenecen ni a la titulacion evaluada ni a la Universitat de Valéncia.

La funcidn principal de este comité es asegurar la interpretacion correcta que hace de los datos el
Comité de Autoevaluacion y garantizar la credibilidad, viabilidad y prioridad del plan de mejora. El resultado
de esta fase es el Informe de Evaluacion Externo, que se enviara al GADE-ADEIT para su revision y pre-
sentacion al Comité de Autoevaluacion de las Practicas en Empresas de la Titulacion.
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3.3. Informe Final de la Titulacién

El Comité de Autoevaluacion de las practicas en empresas de la titulacion debe presentar al GADE-
ADEIT y a la Comisién de Practicas de Centro o Titulo (CPC/T) el Informe Final de las Précticas en Empre-
sas de la Titulacion que contendra una sintesis de las valoraciones de las dimensiones analizadas en base
a los dos informes presentados (Informe de Autoevaluacién e Informe de Evaluacion Externo).

Las propuestas de mejora recogidas en el informe final no comportaran necesariamente, un cambio
en la dotacion estructural de las titulaciones o de los departamentos, sino una optimizacion de los recursos
existentes, de las estrategias organizativas o de cualquier innovacion educativa que considere oportuno
la comision redactora del informe. Es responsabilidad de la Comisién de Préacticas de Centro/Titulo y del
equipo de direccidn del centro negociar con los estamentos pertinentes, la adopcion de cualquier propues-
ta innovadora o de mejora incluida en el informe final.

3.4. Informe Transversal de las Practicas en Empresas de la Universidad

El GADE y ADEIT elaboraran una propuesta de informe que integrara los resultados de todos los pro-
cesos terminados, que presentaran al Comité de Calidad de la Universitat de Valéncia para su aprobacion.
Un a vez aprobado por este, se instara a las instancias pertinentes de la Universitat de Valéncia a que
recojan las propuestas de innovacion educativa generadas y establezcan los mecanismos de adaptacion
necesarios para que se incorporen en los planes de organizacion académica.

4. SEGUIMIENTO Y APOYO DEL PROGRAMA DE EVALUACION

Para todo el proceso de evaluacion, especialmente en las fases de elaboracion del informe inicial y
del informe final, el Comité de Autoevaluacion de las Practicas en Empresas de la Titulacion dispondra de
la participacion y asesoramiento del GADE y del Departamento de Practicas en Empresas de ADEIT.

El Plan no acaba en la emisién de los informes finales, sino que las titulaciones deben mantener
una comision permanente que asegure la implementacion, por parte de los drganos directivos pertinentes
(Comision de Practicas de Centro/Titulo, direccion del centro, ADEIT, departamentos...), de las diversas
acciones de mejora planteadas y realice un seguimiento de las practicas en empresas de la titulacién. Esta
tarea de seguimiento es tan importante como la desarrollada en la elaboracion del informe. Para esta fase,
también se podra disponer del asesoramiento técnico del GADE y del ADEIT.
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El proceso de evaluacion del PAPE de la Universitat de Valéncia

Guia de
Autoevaluacion

Fase de Autoevaluacion

Informes de

Comités de Autoevaluacién

Autoevaluacion

(=

Guia de Evaluacién

Externa

Fase de Evaluacion Externa

Informes de

Comités de Evaluacion Externos

Evaluacion Externo

(=

Guia para la
elaboracioén del
Informe Final

Fase Final Titulacion

Informes Finales de

Comités de Autoevaluacion

PE por Titulacién

=

Fase Final Universidad

Informe Transversal
de Practicas en

Comité de Calidad de la Universidad

Empresas dela U
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Informe Final del Modelo y del
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5. ESTADO DE SITUACION

En estos momentos nos encontramos en la fase de Evaluacién Externa, con lo que es necesario que
finalicemos el proceso de evaluacion para conocer el grado de validez del modelo de evaluacién aplicado.
Si bien, podemos adelantar algunas apreciaciones que sobresalen como son:

— La satisfaccién del proceso de evaluacidn entre los participantes en los diferentes comités, de
expertos para validar las dimensiones de calidad, de Autoevaluacién y Externos.

— La necesidad de formar al estudiante y a los profesores tutores en aspectos que faciliten la tutela
y el aprovechamiento de las practicas.

— Preparar una Guia docente de Practicas en Empresas dirigida principalmente a los tutores de la
Universitat.

— Profundizar en esta metodologia de aprendizaje y de insercion profesional.

Se pretende finalizar esta primera fase experimental del PAPE a finales de 2007, y con la ayuda de
los participantes, podremos ajustar y mejorar el modelo de evaluacion aplicado.
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RESUMEN

En este trabajo se muestra el proceso que se ha llevado a cabo por responsables de 7 Unidades
Técnicas de Calidad de universidades espafnolas, concretamente del norte de Espafa para desarrollar la
documentacion necesaria con la que satisfacer los nueve criterios establecidos por ANECA en la futura
acreditacion de los titulos oficiales universitarios.

PALABRAS CLAVE /KEY WORDS
Verificacion; Acreditacion; Garantia de Calidad.

1. INTRODUCCION

El proceso de acreditacion se define como un proceso de evaluacion ex post que conduce a una
decision publica, formal e independiente sobre el ajuste de una ensefianza a ciertos criterios de calidad.
Este proceso se propone que se inicie un afio después de la implantacion completa del Plan de estudios

y después se repita en periodos sucesivos de 6 afos para las titulaciones de Grado y de 3 anos para los
Masters.

Universidad de Burgos.

Universidad de Cantabria.

Universidad de La Rioja.

Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.
Universidad Publica de Navarra.

Universidad de Valladolid.

Universidad de Zaragoza.
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En su resolucion, este proceso ademas de concluir con una decision formal y binaria (se acredita o
no se acredita), los evaluadores identifican las areas de mejora. De esta forma, el modelo de acreditacion
se convierte, ademas, en un elemento para garantizar la calidad de las ensefanzas que se impartan en
las universidades.

En el documento Bologna Process Stocktaking (London 2007, pdg. 46), se sefalan en la Tabla 5,
los desafios que comportaba el proceso de Bolonia a nivel nacional y por paises. En dicha tabla se mues-
tra que el criterio mas citado en los informes nacionales como desafio futuro es el de la acreditacion, con
el consiguiente proceso de aseguramiento de la calidad, con un 56% de un total de 48 paises. Esto es, 27
paises consideraron la acreditacion como el mas importante reto futuro. En la pag. 49 se afirma, también
que aunque ha habido un progreso en el area del aseguramiento de la calidad, solo el establecimiento de
una auténtica cultura de impulso de la calidad en las instituciones de educacion superior sera la garantia
futura de una calidad sostenible. Algunos elementos de calidad interna ya existen en las instituciones de
educacion superior y otros son nuevos. Reunir todos estos elementos para conseguir una cultura de cali-
dad sera la tarea para los anos futuros.

En este punto, la ANECA ha sido acreditada por la ENQA (European Network for Quality Assurance),
con el fin de garantizar al sistema universitario espafol que el trabajo que realiza como Agencia tiene el
reconocimiento de la principal red de agencias europeas.

En este contexto, una de las conclusiones del documento TRENDS IV: European Universities
Implementing (Bolonia, 2005) es que los gobiernos tienen que ser sensibles al hecho de que los objeti-
vos de Bolonia no se conseguiran cambiando Unicamente la legislacion. Las instituciones necesitan mas
autonomia funcional como condicion fundamental para el éxito de la reforma y aceptar que implica un for-
talecimiento de las estructuras de gobierno, del liderazgo institucional y de la gestion interna. La fortaleza
de Europa deriva del concepto de la Educacién Superior como una responsabilidad publica que responde
a las necesidades de la sociedad. Y esto requiere un compromiso a largo plazo y una fundamental finan-
ciacion publica sostenible.

La teoria subyacente en el disefio de nuevos programas/titulos tal como aparece en la pagina 9 del
prestigioso Code of Practice for the Assurance of Academic Quality and Standars in Higher Edu-
cation. of the Quality Assurance Agency for Higher Education 2006, enfatiza que el disefio de los
programas, su aprobacién, evaluacion y revision estan relacionados y que estos procesos necesitan ser
considerados desde un punto de vista holistico e integrado.

El disefio de nuevos programas/ titulos facilitara la presentacion /entrega de los resultados de apren-
dizaje deseados y los estandares requeridos, y esto es fundamental cuando la instituciones aprueban
nuevos programas o revisan la eficacia y eficiencia de los recursos existentes.
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Cuando las practicas para el disefo inicial y la aprobacion de los programas son rigurosas y efectivas,
la evolucion posterior de los procesos probablemente sera relativamente sencilla. El citado documento ter-
mina enfatizando el hecho de que la duplicacién de esfuerzos y de documentacion puede reducirse si los
requisitos de organismos externos para el aseguramiento de la calidad son tenidos en cuenta cuando se
disefian, aprueban y revisan los distintos programast/titulos.

2. VERIFICACION Y ACREDITACION

En el borrador de Real Decreto por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales de 26 de junio de 2007 se contempla (en relacidn con la verificacién y acreditacién de los titulos),
que una vez elaborados los planes de estudio conducentes a la obtencion de titulos oficiales, las univer-
sidades solicitaran al Consejo de Coordinacién Universitaria, su verificacion de acuerdo con las normas
establecidas en el Capitulo VI y con las normas y procedimientos de la Comunidad Auténoma respectiva. A
tal efecto la ANECA, establecera los procedimientos, los protocolos y las guias de verificacion necesarios.
En el documento se incluye, ademas, un modelo de memoria para la solicitud de titulos oficiales.

GARANTIA DE CALIDAD

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA
ENSENANZA

SERVICIOS DE APOYO AL ESTUDIANTE

RESULTADOS

RECURSOS DE APOYO A LA ENSENANZA

Figura 1: Los ejes de la acreditacion

Periafez, Ifiaki & de la Pefa, J. Inaki (2006)
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Una vez verificado el plan de estudios y autorizada su implantacion, el MEC elevara al Gobierno
la solicitud para el establecimiento del caracter oficial del correspondiente titulo y su inscripcién en el
Registro de Universidades, Centros y Titulos. Para obtener un informe de acreditacién positivo se debera
comprobar que el plan de estudios conducente a la obtencién del titulo correspondiente se esta llevando
a cabo de acuerdo con lo especificado en la propuesta para la verificacion, incluyendo en todo caso una
visita externa a la institucion.

Conviene tener en cuenta que la ANECA vy los érganos de evaluacion que la Ley de las Comunida-
des Auténomas determinen, haran un seguimiento de los titulos registrados hasta el momento que deban
someterse al proceso de acreditacion.

La acreditacién segun el documento “Criterios y directrices para la acreditacion de ensefianzas

universitarias conducentes a titulos oficiales espanoles de grado y master” elaborado por la ANECA se
articula en 5 ejes (ver figura 1).

9.Garantia de calidad

5 2.Admision
rocesos g = o
et d'e 5.0rientacion al estudiante

estudiantes

o s 4 Desarrollo de la
5 3.Planificacion ensefianza
bason 1.0bjetivos de la nZ8Y g8 Resultados
asicos . evaluacion de
ensenanza

aprendizajes

6. Personal académico
7. Recursos y servicios

Inicio Desarrollo Final

Recursos

Figura 2: Esquema de los criterios para la acreditacion

ANECA (2006)
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Dentro de ellos se sitdan un total de nueve criterios a tener en cuenta (ver figura 2). De esta forma en
el primer eje: Planificacion y Desarrollo de la ensefianza se englobarian (1) Objetivos del Plan de Estudios,
(3) Planificacion de la ensefianza y (4) Desarrollo de la ensefianza y evaluacion del aprendizaje. Dentro del
eje segundo Servicios de Apoyo al estudiante, quedarian incluidos el criterio (2) Admision de estudiantes
y (5) Orientacion a estudiantes. Para el eje 3: Recursos de apoyo a la ensefianza, se consideran tanto los
referentes al (6) Personal académico como a los (7) Recursos y servicios.

El penultimo eje, el numero 4 contempla el criterio de resultados: (8) Resultados;y el ultimo eje es el
centro del nuevo programa ofertado por ANECA, el AUDIT: (9) Garantia de calidad.

El modelo desarrollado en este proyecto entiende un plan de estudios como un proyecto para la
implantacion de una ensefianza universitaria. Por ello para su aprobacion es necesario aportar informacién
sobre una serie de criterios denominados directrices. Son precisamente éstos, la base de los criterios pos-
teriores de acreditacion que se encuentran en consonancia con los Criterios y Directrices para la Garantia
de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior [ENQA, 2005], elaborados por la ENQA (Euro-
pean Network for Quality Assurance) y aprobados en la reunion de Ministros de Bergen.

Una vez que se han descrito detalles importantes del contexto que rodea a los procesos de verifica-
cion, acreditaciéon y de aseguramiento de la calidad, su racional tedrico, filoséfico y su marco legislativo, es
preciso hacer constar ahora ciertas observaciones desde la practica de las Unidades Técnicas de Calidad
(UTCs) de nuestras universidades y desde el andlisis de los informes finales de los sucesivos planes de
evaluacion de la calidad de las universidades. Sera preciso tenerlas en cuenta para no lastrar los procesos
que se avecinan.

3. EL GRUPO NORTE

A este respecto, para incrementar la eficacia y eficiencia de los distintos procesos sera necesario
mejorar los procesos de recuperacion de la informaciéon adecuada, dentro y fuera de la institucion, asi
como fijar la documentacion de los distintos procesos, estableciendo cuando proceda el disefo de procedi-
mientos formalizados. Parece claro que cualquier accidn proactiva, en esta direccion, adelantandose a los
acontecimientos, facilitara la evolucion y posterior resolucion satisfactoria de los distintos futuros procesos
en que van a estar inmersas nuestras universidades.

Para subvenir a estas necesidades y trabajar conjuntamente en su satisfaccion se ha formado el Gru-
po Norte interuniversitario. Como reza en su Acta fundacional (9 de marzo de 2007) en reunion celebrada
en la Universidad de La Rioja, el grupo de trabajo esta formado por los responsables de las UTC’s de las
universidades de Burgos, Cantabria, La Rioja, Pais Vasco, Publica de Navarra y Zaragoza, y el personal de
las mismas que se considere necesario para desarrollar los objetivos previstos.
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El grupo se fij6 como objetivo general colaborar en cuantas cuestiones afecten a la gestion de la
calidad en sus universidades. A tal fin, se celebran reuniones periddicas de sus miembros y se facilitan el
trabajo comun de las UTCs mediante la puesta en comun de experiencias y buenas practicas, utilizando
el servidor comun de la Universidad Publica de Navarra basado en el software CMap Tools del Institute for
Human and Machine Cognition (Pensacola, USA).

En la primera reunién en Logrono, y con el acuerdo unanime de los asistentes, se fij6 como primer
objetivo del grupo documentar los procedimientos necesarios para conseguir superar la acreditacion de
los Programas Oficiales de Grado y Master, asi como la verificacion de los futuros Titulos de Grado del
sistema universitario estatal.

A tal efecto se reparten las tareas entre las universidades integrantes para desarrollar la documen-
taciéon necesaria de cara a satisfacer los nueve criterios establecidos por ANECA en la futura acreditacién
de los grados y master. Consecuentemente cada universidad asumira los documentos que deriven de los
criterios a ellas encomendados.

La segunda reunidon del Grupo Norte tuvo lugar en Bilbao el 28 de mayo de 2007. En esta ocasion se
incorporo al grupo la representante de la UTC de la Universidad de Valladolid. En la misma se realizé una
puesta en comun de los trabajos desarrollados, presentandose conjuntamente los procedimientos de los
27 documentos que abarcan 8 criterios de acreditacién, que, como objetivo especifico, se fijo en la primera
reunion del grupo y que se contemplan en el documento de trabajo de ANECA “Criterios y directrices
para la acreditacion de ensefanzas universitarias conducentes a titulos oficiales espafioles de
grado y master”.

Basicamente se trabajd, a la vista de la documentacion presentada, en la homogeneizacion de con-
ceptos en los procedimientos y de la nomenclatura en los mismos, asi como en la revisién especifica de la
documentacién presentada por las distintas UTCs.

Al final de la reunién de trabajo del Grupo Norte se determind que la Universidad de Cantabria fuera
la sede de la tercera reunién del grupo, el dia 20 de julio de 2007, asi mismo se acordd la preparacion
de un documento técnico que sirviera para difundir el trabajo realizado (objetivos, metodologia, estructu-
ra, etc.), en el Foro que se estimara oportuno. En esta reunién se decidio el formato final y la estructura
concreta de los procedimientos (objetivo, metodologia, estructura ...). También se analizd la influencia del
Borrador del Real Decreto de 26 de junio de 2007 por lo que se establece la ordenacion de las ensenana-
zas universitarias espafolas.

El documento definitivo y la elaboracion del Cd-multimedia con la documentacion se presenté y apro-
bo en la reunidon mantenida en la Universidad de Zaragoza el dia 5 de octubre de 2007.
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4. PROCEDIMIENTOS BASICOS

En el documento de presentado por ANECA “Criterios y directrices para la acreditacion de ensefian-
zas universitarias conducentes a titulos oficiales espafioles de grado y master’ se relacionan agrupados
por criterios, aquellos documentos que debieran considerarse como evidencia para un proceso de acredi-
tacion. Ofrecemos la relacidn de ellos en la siguiente tabla.

Criterio Grado Master Denominacién del documento

DOCH Documento oficial que recoge los objetivos generales del plan de estudios

1. Objetivos — — - — - - -
Relacion y descripcion de los mecanismos utilizados para informar y difundir

DOC2 los objetivos del plan de estudios (Web, tablones, publicaciones, guias,
folletos, sobre de matricula, jornadas, charlas, etc.)

del plan de
estudios

Documento que recoge la politica de admisién y los procedimientos

DOC3 . o o .
relacionados, y revision y difusion de los mismos.

Relacion y descripcion de los mecanismos utilizados para informar y difundir
DOC4 los criterios y procedimientos de admision de estudiantes (Web, tablones,
publicaciones, guias, folletos, jornadas, charlas, etc.)

DOC5 Descripcion de alumnos matriculados

Documentos varios de la planificacidon de la ensefianza en cuanto a la
DOC6 toma de decisiones y coordinacion, planificacion de los recursos humanos,
planificacion temporal y otros

DOC7 Programas oficiales de las materias que configuran el Plan de estudios
. 3 . DOCS Interseccion entre los objetivos/competencias de la ensefianza con los
Planificacién objetivos/competencias de las diferentes materias.

de la ensefnaza — - — —
Relacion de los programas o convenios de movilidad en los que participan

DOCo estudiantes de la ensefanza.
DOC10 Memoria del programa de practicas en empresas e instituciones
DOC19 Plan de Ordenacion Docente (POD).
Criterios y procedimientos para solventar las incidencias en el desarrollo del
DOC11 . P
Plan de estudios durante el curso académico.
4. Desarrollo i o - - ~
e DOC12 Rela}mon y de.sfcrlp.cllon de .Ias reuniones de coordinacion de la ensenanza,
ensefianza y segun la planificacion prevista para el desarrollo del Plan de estudios
evaluacion de DOC13 Actividades planificadas para el desarrollo del Plan de estudios
aprendizajes DOC14 Evaluacion de los aprendizajes

DOC15 Cumplimiento de los programas de las materias
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Criterio Grado Master Denominacion del documento
Relacién y descripcion de las acciones de atencion y tutorizacion a estu-
DOC16 .
diantes
2o IR T DOC17 Relacion y descripcion de las acciones para la atencion a la diversidad

a estudiantes

Acciones y programas de orientacion profesional, referidos a los estudiantes

DOC18 matriculados en el plan de estudios

DOC7 Programas oficiales de las materias que configuran el Plan de estudios
DOC19 Plan de Ordenacion Docente (POD).

DOC20 Seleccion del profesorado.

DOC21 Asignacion de la docencia.

DOC22 | Relacién y descripcion de programas de formacion e innovacion, con los
(solo objetivos, actividades, unidades responsables de los mismos y nivel de par-
DOC22 | masteres | ticipacion y resultados de los programas referidos al profesorado que impar-
de inves- | te la titulacion. Se incluiran también las acciones formativas o de innovacion
tigacion) | ajenas a la Universidad, en las que haya participado este profesorado

6. Personal
Académico

DOC23
(soélo
DOC23 | masteres | Actividad Investigadora
de inves-
tigacion)
DOC7 Programas oficiales de las materias que configuran el Plan de estudios
DOC19 Plan de Ordenacion Docente (POD).
7. Recursos y DOC24 Biblioteca
servicios . - -
DOC25 Convenios con entidades concertadas, en el caso de los programas asisten-
ciales, educativos o equivalentes
DOC26 Descripcion de recursos informaticos disponibles en la ensefanza
DOC27 Cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes
IN3 Tasa de graduacion
8. Resultados
IN4 Tasa de abandono

IN5 Tasa de eficiencia
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Criterio Grado Master Denominacion del documento

Sistema desarrollado para la revisiéon y actualizacion de los objetivos del

DOC28 plan de estudios.

Medidas adoptadas para garantizar el cumplimiento de los criterios y pro-
DOC29 cedimientos de admisién que permiten conocer el grado de cumplimiento,
adaptacion o modificacion de los mismos

Sistema utilizado para la evaluacién y mejora de las ensefianzas a las que

DOC30 conduce el plan de estudios.

Medidas utilizadas para asegurar un desarrollo de las ensefanzas (créditos
DOC31 tedricos y practicos, practicas externas) definidas en el plan de estudios,
acorde con la programacion de las mismas.

Medidas adoptadas para planificar, revisar, mejorar e informar de las accio-

9.Garantia de DOC32 . L
nes de orientacién

calidad

Medidas adoptadas para adecuar el personal docente, vinculado a la ense-
DOCS33 = - ) .
flanza, a las necesidades derivadas del desarrollo del plan de estudios

Medidas adoptadas para adecuar los recursos materiales a las necesidades
derivadas del desarrollo del plan de estudios. Dicho sistema afecta al funcio-
namiento, conservacion y seguridad de sus edificios e instalaciones, la opti-

DOC34 ! e - ’
mizacion de recursos y reduccion del consumo de suministros y energias
(principalmente las no renovables), cuidado del medioambiente, reciclado
de residuos, planes de emergencia y prevencion de riesgos laborales.
Sistema utilizado para medir la correspondencia entre los resultados obteni-

DOC35 . C o )
dos por los estudiantes y el disefo del plan de estudios.

DOC36 Procedimientos seguidos para medir la insercion laboral de los egresados.

No cabe duda que las Universidades/centros disponen de documentos que indiquen el procedimien-
to a llevar a cabo para conseguir el fin que se propone. En este punto, los responsables de las UTCs de
las Universidades incluidos en el Grupo Norte decidimos tomar una estructura semejante y bésica para
unificar los procedimientos que figuran en el documento” Criterios y directrices para la acreditacion de
ensefanzas universitarias conducentes a titulos oficiales esparioles de grado y master”para cada uno de
los 5 ejes establecidos.

Los procedimientos constituyen un instrumento de gestién y de informacion en el que se consignan
de manera ordenada, las actividades, etapas y resultados que deben guiar la realizacion de las funciones
de una unidad.
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Su elaboracién supone definir y documentar, mediante un manual o procedimiento similar, los dife-
rentes mecanismos 0 procesos necesarios para garantizar la calidad de, en el caso de las titulaciones a
acreditar, la formacion universitaria. En funcién del grado de complejidad o necesidad de control a incluir
en un Sistema de Garantia Interna de Calidad, puede llegar a ser conveniente documentarlos a través de
procedimientos mas concretos, flujogramas, fichas de chequeo, etc., en las que se recoja una descripcion
basica y suficiente acerca de su objetivo, alcance, responsabilidades, documentacion de referencia, des-
cripcién del proceso, tipo de control, etc.

La estructura que desarrolla cada procedimiento es la siguiente:

©ONO O AN

a

f)

OBJETO

CLIENTES / ALCANCE
NORMATIVA

RESPONSABLE

DESCRIPCION DEL PROCESO
DIAGRAMA DE FLUJO
DOCUMENTOS RELACIONADOS
SISTEMA DE SEGUIMIENTO

CONCLUSIONES
El grupo valora de forma positiva su propia constitucion para el desarrollo del conocimiento con-
junto. El trabajo en equipo nos ha permitido reducir esfuerzos innecesarios, y aumentar la calidad

y eficiencia de nuestro trabajo.

La amplitud de los documentos elaborados permite tener una vision global del sistema de garantia
de calidad de los titulos.

Los documentos elaborados facilitaran a las universidades/centros el cumplimiento del sistema de
garantia de calidad.

La estructura de los documentos se ajusta a los establecidos en las normas internacionales.

Es necesario profundizar en el sistema de seguimiento de aquellos procedimientos que asi lo
requieran.

La colaboracion entre las Unidades Técnicas de Calidad nos ha ayudado a unificar criterios en la
elaboracién de los procedimientos necesarios para la futura verificacion/acreditacion de titulos.
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g) Mayor credibilidad y consistencia en la documentacion generada al haber sido elaborada por siete
Unidades Técnicas de diferentes universidades.
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r

MISION

» El Servicio de Evaluacion Institucional
(SEI/EIZ) tiene como finalidad orientar
y promover todos aquellos procesos
y procedimientos en el ambito de la
evaluacion, acreditacién, y aquellos
otros que estén relacionados con la
mejora de la calidad de la ensenanza
superior. Asi mismo, colaboramos con
las agencias de referencia en el
desarrollo de sus programas en nuestra
universidad.
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PEI
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EVALUACION INSTITUCIONAL ElielL

El OBJETO de este programa es evaluar las ensefanzas
universitarias conducentes a la obtencién de titulos de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional a
través de su autodiagnostico y de la vision externa

aportada por expertos

EVALUACION ANUAL DE TITULACIONES POR EL SEI/EIZ

1993/94

1994/95
1996/97
1998/99
1999/00
2000/01
2003/04
2004/05
2005/06

2006/07

e e A
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EVALUACION INSTITUCIONAL ociici

"« Los miembros de los comités de autoevaluacion han percibido
que el proceso de evaluacién realizado en su titulacion
constituye una herramienta con una gran utilidad para la
mejora siendo el informe de mejoras un documento muy util
en el proceso de busqueda de la misma, puesto que permite
promover lineas de actuacion y sentar bases para protocolizar

procesos de evaluacion continua.

* En este punto queremos destacar el mantenimiento del
compromiso institucional de la UPV/EHU, no s6lo en lo hasta
aqui apuntado, sino en esta ultima fase de las propuestas de
mejora. Solo en el curso académico 2003/2004 se recogieron
mas de 500 propuestas de mejora que necesitan una

obligatoria coordinacion.
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I EVALUACION INSTITUCIONAL oL LiETL

FORTALEZAS

120

FUENTE: DE LAS ACCIONES DE MEJORA A LA ACREDITACION .
Periaiiez & De La Peiia. VIl Foro de Almagro
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accesible y publico

Programa Formativo.

EVALUACION INSTITUCIONAL =0 =R B =8 b4
g FORTALEZAS: SINTESIS
b . 0
Programa Formativo | Organizacion de Recursos Recursos Proceso Resultados
la ensefianza Humanos Materiales Formativo
Los responsables
del Programa
tienen  definidos Existencia de Jornadas
S Los fondos . -
La estructura del Plan | los principios y de Orientacion
. . o Elevado documentales . El alumno
de estudios esta bien | politicas par una | Universitaria,  Puertas ,
. ., | nimero  de | de la . .. , esta
definida en su | adecuada gestion o Abiertas, Tripticos, Pag. .
., . profesores biblioteca son satisfecho
organizacion en ciclos y | del Programa . web para dar a conocer
. . . doctores. suficientes 'y L conel P.F.
materias. Formativo. Dicha las caracteristicas de la
. ., adecuados . .,
informaciéon  es titulacion
accesible y
publica.
El programa de las Existencia de un
materias o asignaturas | El Programa | E1 PDI esta programa de acogida al
que constituyen el Plan | Formativo se | bastante alumno que le orienta en
de estudios contiene los | comunica y se | implicado en el funcionamiento,
elementos basicos | difunde actividades organizaciéon y en todo
necesarios y es | adecuadamente. investigadoras lo relacionado con el

FUENTE: DE LAS ACCIONES DE MEJORA A LA ACREDITACION .
Periaiiez & De La Peiia. VIl Foro de Almagro
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EVALUACION INSTITUCIONAL

)

U

I

DEBILIDADES

140
120
100 |

FUENTE: DE LAS ACCIONES DE MEJORA A LA ACREDITACION .
Perianiez & De La Peiia. VIl Foro de Almagro
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EVALUACION INSTITUCIONAL

DEBILIDADES: SINTESIS

)

v

de wuna forma

adecuada.

actividad
investigadora.

Programa Organizacion de Recursos Recursos Proceso Formativo Resultados
Formativo la enseianza Humanos Materiales
No  existe un | Falta
. Falta de profesorado o .
No existen . programa de accion | informacion
. capacitado para la . . .
El formato de | mecanismos de | . .., Espacios tutorial que orienta | sobre el grado
.., ., imparticion de | . . . . .,
descripcion  de | coordinacion . insuficientes y motive a los | de satisfaccion
. asignaturas en .
cada asignatura | entre el para el trabajo | alumnos en lo | de los
. euskera con el fin . .
no esta | profesorado que de  aumentar la | Y estudio del | relativo al P.F. y a | empleadores y
estandarizado eviten vacios 'y .. . alumnado. la organizacion de | determinados
. optatividad en dicho . .
duplicidades. Lo su itinerario | grupos de
idioma . o
curricular. interés.
No existen .
. . No existe un
No existe una | mecanismos para Escasez de
S, . programa de .
definicion conocer los | La plantilla de PAS . ., estudios
, orientacion . Lo
especifica de los | resultados del | es claramente . sistematicos y
. . . profesional e Ly
objetivos del P. | P.F. en los | insuficiente . ., periodicos  de
. insercion laboral de
F. egresados ni en la los egresados.
. los egresados.
sociedad.
La planificacion | Falta de L,
- La participacion de
de P.F. no | conocimiento  del
El P.F. no define | . ) . alumnos y
incorpora la | curriculum vitae del
claramente el . . profesores en los
. mejora continua | profesorado y de su
perfil de ingreso. programas de

movilidad es escasa.

FUENTE: DE LAS ACCIONES DE MEJORA A LA ACREDITACION .

Periaiiez & De La Pefa. VIl Foro de Almagro.
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I EVALUACION INSTITUCIONAL b wlll 8wl B

ACCIONES DE MEJORA DERIVADAS DE LA
PRIMERA CONVOCATORIA DEL PEI

. Perfil de Egreso
. Perfil de Ingreso
. Adecuacién del plan de estudios al EEES

. Resultados del Alumno

1

2

3

4

5. Servicios
6. Orientacion al Alumno

7. Practicas

8. Coordinacion

9. Resultados en la Sociedad
1

0. Comunicacion



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 275

EVALUACION INSTITUCIONAL ‘

Adecuacion al EEES
9.Garantia de calidad
Orientacion al Alumno

—
|
L BN

Coordinacion
anificacion

3. FPlanifi

Resultados
del Alumno

o

i

m b
5
i
(I
Lr

Perfil de
Ingreso

Resultados
en la
Sociedad

Pertfil

de
Egreso

]
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Comunicacion

Servicios
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N

EVALUACION INSTITUCIONAL

Resultados de La Encuesta en el Proceso de Autoevaluacion

GRAFICO 2: COMPROMISO DEL EQUIPO RECTORAL

6,=E|] Comité de Autoevaluacién ha trabajado correctamente res
ajel estudio d

k)la recopilacién de ev
e)el ajuste con el ca

d)la redaccién del Informe de Autoev

7.1 Servicio de Evaluacian Institucianal (SEVELZ) ha facilitado los datos e indica
a)en la temporalidad rc

b)con
c)adecuados a los datos e indicadores de la Gulia de Autoeva
46%
) ) = Totalmente de acuerdo = Bastanic de acuerdo = Nien desacuerdo ni de acuerd:
8,=E| Servicio de Evaluacion Institucional (SEVEIZ) ha fac ||, gactante en desacuerdo  FTia o Hkackiita
a)la informacién de manera a
b)el asesoramiento pertinente sobre el desarrollc del proceso 411
c)el asesoramiento idéneo en la redaccién del Informe de A luacién 416
djun gran apoyo durante el proceso de Au luacién 4.08
10=E| grado de difusién del proceso de Autoevaluacién en ol contia ha sido ol adecuado, 3,61
11,-El grado de compromiso con el proceso de Autoevaluacién h de
a)el Equipo Directivo 435
b)el Centro (PDI, PAS y Alumnado) 369
c)el Equipo Rectoral 3,76
12.-La Jornada de Reconocimiento realizada para los comités de autoevaluacién fue pertinente: 4,16
T T T T T T T
1 1.5 2 25 3 3.5 4 4.5

FUENTE: EL COMPROMISO DE EVALUACION INSTITUCIONALEN LA UPV/EHU.

Periafiez & De La Pefia. VI Foro de Almagro.

@
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EVALUACION INSTITUCIONAL

Resultados de La Encuesta en el Proceso de Evaluacion Externa
GRAFICO 18: APOYO EQUIPO RECTORAL

0% 3%

iente audiencia.

ieron a su corresp

B.-Todos los con

B.sLa actitud mantenida durante la visita por todos los miembros
del Comité de Evaluadores Externos ha sido adecuada.

10.=A la vista de o dnamica de las entrevistas, ol Comité de Evaluadores Cxternos
tenia un gran conocimiento del Informe de Autoevaluacian,
o

11-€l Servicio de Evaluacién Institucienal (SEVEIZ) ha facilitade: 0 Basias ¢+ cesasiersd Totumente sn tesac
ajla informacién de manera adecuada | 4,03
blel asesoramientn pertinente sobre el desarrollo del procese | 4,06

walmarze de acuerdo

T 3.84

cjun gran apoyo durante el proceso de Evaluacién Externa

12.-El grado de compromiso con la Evaluacion Externa ha sido adecuado por parte de:
alel Equipo Directive 4.44
bjel Centra (PR, PAS y Alumnado) 4,19
3,97
T T
4 4,5

clel Equipo Rectoral

FUENTE: EL COMPROMISO DE EVALUACION INSTITUCIONALEN LA UPV/EHU.

Perianiez & De La Pefia. VI Foro de Almagro.
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PISAM

12 convocatoria
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PISAM: 12 CONVOCATORIA

PISAM EN LA UNIVERSIDAD
-> PEI consolida la cultura de la calidad, asi como afrontar con
éxito los nuevos retos existentes dentro del Marco EEES,
entre los que se incluyen el disefio e implementacion de

sistemas estables de garantia de calidad.

-> La Evaluacion Institucional es un proceso de diagnéstico de
las fortalezas y debilidades que concluyen con el plan de

mejoras
-> Es necesario un programa para implementarlas.
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PISAM: 12 CONVOCATORIA oL/

-> El PISAM se constituye en un objetivo del proceso de mejora
continua y en él, se recogen y formalizan los objetivos de
mejora y las correspondientes actuaciones dirigidas a
fortalecer los puntos fuertes y resolver los puntos débiles
de manera priorizada y temporalizada.

-> El seguimiento del plan de mejoras se convierte en una pieza
clave para el aseguramiento de la calidad universitaria
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PISAM: 12 CONVOCATORIA oLCi/ L

* Si bien muchas acciones de mejora se desarrollaran
dentro del propio departamento y Centro, para otras
sera necesario un ambito de actuacién superior. Por
ello se ha creado en la UPV/EHU ...

AM
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PISAM: 12 CONVOCATORIA ‘

PISAM: OBJETIVO

- Fomentar la implantacién de acciones de mejora en el
ambito de Innovacién Docente.

- Impulsar acciones derivadas de la evaluacion llevada
a cabo por la titulacion. Estas acciones deben estar

reflejadas en el autoinforme y/o informe de evaluacion
externa resultantes del proceso desarrollado.
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PISAM: 12 CONVOCATORIA ‘ Cli/iCiI4

‘ PARTICIPACION PISAM

Curso 2005/2006: 17 titulaciones

60.000 €.
875 € por accion [Max. 4.375€/titulacion] + ANECA.
Max. Centro:
3 titulaciones ..... 11.250 €;
5 6 mas titulaciones ........ 15.625 €.
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PISAM: 12 CONVOCATORIA ‘ ociici

VALORACION

Ajuste al objetivo de las ayudas (Innovacién Docente) y su
presentacion en su fecha y forma establecidas.

Incidencia de la accion propuesta en

el ambito de la Innovacién Docente.

Pertinencia de la accién de mejora y

viabilidad de su realizacion.

Propuesta de la que puedan beneficiarse el mayor numero
posible de implicados (titulaciones, profesores, estudiantes,
PAS).

Posibilidades de aplicacion en otras titulaciones.

Vinculacidén a la mejora de puntos fuertes y débiles puestos de
manifiesto en el Plan de Mejoras.

Los indicadores seleccionados y los objetivos establecidos.

El detalle en la metodologia y tareas de la propuesta, asi como la
justificacidon del presupuesto. —
Coherencia interna de la propuesta. v
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PISAM: 12 CONVOCATORIA ‘ oEliciL

ACCIONES DE MEJORA: LADE, ECONOMIA, DE, LITM y LCAF

CENTRO

ACCION DE MEJORA

E. U. Empresariales,
Elkano, Bizkaia

Creaciéon y puesta en marcha de una Comisiéon de

Calidad que llevara a cabo las diferentes acciones. ﬁl

Definicion erfil 1doneo de Ingreso.

Estudios sobre espacios, usos y servicios de biblioteca.

OOADNACION

-

|

ol -
Vitoria-Gasteiz .

) k2 o Estudio relativo a la tasa de abandono, sus posibles
EU. Empresariales, | &
. <3, causas y propuestas de mejora.
Gipuzkoa s
_ﬁ e Estudios de opinidon de empresas colaboradoras respecto
‘:’ a la formacion y competencias de alumnos y egresados.
g en Ciencias Empresariales
e Formacion del PAS |

Fomentar la investigacion del profesorado no doctor
adscrito a la escuela.
Crear un laboratorio simulacion empresarial y

adquisicion de juegos de empresa.

FUENTE: PLAN DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA
De La Peina & Periaiiez. VIl Foro de Almagro.
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PISAM: 12 CONVOCATORIA ‘ o T8 O w4
Definicién deWemes titulaciones
Definicion de las competencias que deben adquirir los
titulados )@
Establecimientos de contactos sistemdticos con
instituciones y organizaciones empresariales y
economicas.
EN T'AGI 0 I Potenciacion de la movilidad de estudiantes.

Edicion de un boletin informativo periodico.

Fac. CC. Economicas : Obtener informacion sobre los egresados: idoneidad y

y Empresariales, f“ satisfaccion sobre la formacion recibida tal como se

Bizkaia y Unidades _5_ percibe por los egresados, empleadores y por los

Delegadas "; participantes en el programa formativo asi como la

g valoracion social.
Crear un mecanismo que permita a profesores, PAS y SOM \ FACION
alumnos trasmitir sugerencias al equipo decanal.
\ Diversas mejoras en el Servicio de Biblioteca. !
Diseflo reprocedimientos que garanticen la coordinacion wwwmwmwm&mwm
de contenidos entre las diferentes materias. ) ¥ o
Estudio de la necesidad de incorporacién de personal
técnico especializado en le manejo de la infraestructura
informética de la UPV/EHU. i
FUENTE: PLAN DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA v

De La Peina & Periaiiez. VIll Foro de Almagro.
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PISAM: 12 CONVOCATORIA ‘ oci/

OMUNICAGION

e Revision y disefio de la pagina web de la Facultad.
e Edicion de unas nuevas guias docentes.

e Actividades de formacion orientadas a la participacion

Fac. Filosofia y CC. de del profesorado, alumnado y PAS en los soportes
la Educacion, informaticos orientados a la introduccion de los ECTS.
Gipuzkoa e Fomento de las relaciones de los tutores de centros de

Practicum/tutores de la Facultad.
e Mejora de las comunicaciones entre el profesorado, el

personal de administracion y servicios, y alumnado.

FUENTE: PLAN DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA w
De La Peina & Periaiiez. VIl Foro de Almagro.
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PISAM: 12 CONVOCATORIA o

ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS

Fac. CC. Sociales y
de la
Comunicacion,
Bizkaia.

. Licenciado en

Ciencias Politicas
y de la
Administracion,

. Licenciado en

Sociologia,

. Licenciado en

Comunicacion
Audiovisual,

. Licenciado en

Publicidad y
Relaciones
Publicas

. Licenciado en

Periodismo.

Encuesta de satisfaccion
del alumno de la Facultad
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PISAM: 12 CONVOCATORIA o

+ ACCIONES DE MEJORA NO REALIZADAS

Definir las habilidades y
destrezas que
constituyen el perfil de
egreso de los alumno

Establecer mecanismos
gue permitan conocer
el perfil de ingreso de
los alumnos, y adecuar
los contenidos del

E. U. XXX, Diplomado en XXX. programa formativo a
ese perfil

Adecuacion del Plan de
Estudios al EEES

Estudio sobre la tasa de
abandono y el numero
de afos que tardan los
alumnos en terminar la

carrera. q . ;
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PISAM: 12 CONVOCATORIA ociici

INFORME FINAL

Memoria con:

* Equipo humano

» Grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos

» Fases de desarrollo seguidas

* Resultados obtenidos e indicadores

» Valoracioén de la experiencia

 Breve memoria econdmica.
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PISAM: 12 CONVOCATORIA Sk

CONCLUSIONES

Debilidades identificadas en la convocatoria:

El numero de acciones de mejora propuestas supera la
capacidad real del centro.

Falta de colaboraciéon por parte del profesorado en la
creacion del equipo de trabajo.

En general, falta de cumplimiento de lo descrito en la
memoria explicativa.

Falta de un instrumento (guia metodologica) que facilite
la puesta en marcha y seguimiento del plan de mejoras.
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i ol PISAM: 12 CONVOCATORIA oci/icii

CONCLUSIONES

“Acciones de mejora del propio PISAM:

- Acciones de mejora a financiar ->tres por titulacion.

- Presupuesto econémico condicionado a grado de cumplimiento
en convocatoria pasada.

- Componentes del equipo y responsable de cada accidn
ratificados en Junta de Centro.

- Creacion de herramientas metodolégicas que permitan la
autocomprobacion periodica del grado de consecucion de los
objetivos previamente establecidos.

- Elaboracién de una guia metodologica que oriente en el disefo
del Plan de Acciones de Mejora y ayude en la puesta en marcha

de éstas y facilite su seguimiento. —
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ld PISAM: 12 CONVOCATORIA SCci/iciZ

GUIA
METODOLOGICA
DEL

PISAM

www.sei-eiz.ehu.es/ £
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PISAM: 12 CONVOCATORIA o

Procedimiento en tres fases:

Fase de formacion del equipo de trabajo, la fase
de planificacion y la de desarrollo.

Seguimiento Plan de acciones de mejora:
Seguimiento y revision periodica del interno del
propio grupo de trabajo y seguimiento externo, por
parte de los responsables de la universidad.

Elaboracion de la memoria de desarrollo del
proceso: Memoria final del plan de accion de
mejora.
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PISAM: 12 CONVOCATORIA ‘ SEliElL

Plan de Acciones de Mejora

Conjunto de actuaciones, con indicacion de:
etapas o acciones,

responsables,
fechas previstas,
recursos necesarios y

método o indicadores de seguimiento,

resultante de un diagndstico estructurado de una unidad, en
el que se han detectado debilidades y fortalezas de la

misma, cuyo objetivo es la mejora continua de dicha unidad.
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! PISAM: 12 CONVOCATORIA SElIELL

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA

41 4L 4L

-Responsable
-Fechas previstas
-Recursos necesarios

-Responsable
-Fechas previstas -Fechas previstas

-Recursos necesarios -Recursos necesarios
-Indicadores -Indicadores -Indicadores =
-Fases v

-Responsable

-Fases -Fases
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Las Acciones de Mejora

Actuacion o conjunto de actuaciones con las que se prevé
resolver una de las areas de mejora determinadas en el
proceso de reflexion interna de la unidad

Coherentes con el analisis
Orientadas proactivamente
Procedimiento/estrategia

AW >
:-:-:4'-—) i
$~> Orden de Prioridad/Viabilidad
2 Organos implicados
»:~>Plan de Seguimiento v
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PISAM: 12 CONVOCATORIA ‘ oCci/ci 4L

Equipo de Trabajo/Comité de Calidad

F

Equipo de trabajo
iderado por una persona con responsabilidad
dentro del centro, titulacion, servicio.

RELATORES
Plantean las
conclusiones del
subgrupo por el trabajo
realizado.

REUNION

Dedicacién semanal de 1 hora a

hora y media v
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PISAM: 12 CONVOCATORIA

Anexo 1:
Fichas: Facilitar la implementacion y seguimiento del plan de acciones

de mejora, como anexo de la memoria.

Anexo 2:

Protocolo para la elaboracion de la memoria de desarrollo del
plan de acciones de mejora: Formato en el que se debe presentar la
memoria y permite organizar la informacion y realizar las valoraciones

semicuantitativas pertinentes.
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PISAM: 12 CONVOCATORIA

TITULACION BENEFICIARIA DE LA ACCION/ES DE MEJORA:

DENOMINACION DE LA ACCION/ES DE MEJORA:

Accién 1:
Accién 2:
Accién 3:

Accion de Mejora 2:.
Apellidos:

Firma de:

Vicedecano/a o Subdirector/a Visto Bueno Decano/Director

)
1

v
n

=

MODELO DE
PROPUESTA
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PISAM: 12 CONVOCATORIA 14
Denominacion de la accion de mejora:
Analisis del problema con indicadores de la situacion actual y vinculacién con
las recomendaciones del comité interno y/o externo: EXP LIC ATIVA
Objetivos de la accién de Mejora:
Indicadores de evaluacion -cualitativos o cuantitativos (estimacién del porcentaje del
cambio sobre el indicador de la situacion real)-:
Estimacion de posibles beneficiarios directo/indirectos de la accion de mejora:
Método y/o actividades y/o fases :
Cronograma (Fases y temporalizacién) :
PERSONAS IMPLICADAS EN LA IMPLANTACION DE LA ACCION DE MEJORA
Apellidos........coviiiiiiiiiiii Nombre..........oeeveevnnnen. Cargo......coeevueivunnnn.
Apellidos.......oooeviiiiiii Nombre.........cooveiiniinn. Cargo......o.oevueenennn.
Apellidos..........oooooiiii Nombre...........ccooeeinnnin Cargo.......oooeueiinnnnn.
Presupuesto justificado:
) ) | Ot F: TR de.........oe. de 20.. o o it
Firma vicedecano/a // Subdirector/a 'ﬂ
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PISAM: 12 CONVOCATORIA

FICHA DE SEGUIMIENTO

- e VALORACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA
TITULACION: TEMPORALIZACION PLANIFICADA (a rellenar por cada accién de mejora)

CENTRO:
RESPONSABLE:
A B C

+ DENOMINACION DE LA ACCION DE MEJORA:

[ 0 [

A: Totalmente B: Sufici C: Insuficient t
COORDINADOR:
EQUIPO DE MEJORA: ,
e INCIDENCIAS Y COMENTARIOS SOBRE LA ACCION DE MEJORA
+ INDICADORES DE SEGUIMIENTO (a rellenar por cada accién de mejora) NUMERO 1:
'VALORACION
INDICADOR SITUACION DE FECHA: (grado de
PARTIDA (comentarios) desarrollo)
A B C
INDICADOR 1
D ‘:‘ D ¢ INCIDENCIAS Y COMENTARIOS SOBRE LA ACCION DE MEJORA
INDICADOR 2 NUMERO 2:
« TAREAS O FASES A DESARROLLAR (a rellenar por cada accién de mejora)
VALORACION
TAREAS/ FASES FECHA: (grado de
(comentarios) desarrollo)
A B C
IFECHA:
TAREA/FASE | :| D l:‘ I
TAREA/FASE 2 :l D D v
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PISAM

Za convocatoria
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PISAM: 22 CONVOCATORIA ‘ o ELHE]

PARTICIPACION PISAM

Curso 2006/2007: 15 titulaciones

+ 1 servicio
60.000 €.
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r

J SERVICIO: O.RR.II.

Participamos en el plan piloto de ANECA para la evaluacion de
la Oficina de Relaciones Internacionales.

PISAM: 22 CONVOCATORIA ‘ oCcil/iEiL

Curso 2005/2006

El OBJETO de este programa es promover la cultura de calidad a
través de la evaluacion de los servicios universitarios basado en el
autodiagnéstico y la visidon externa aportada por expertos.
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PISAM: 22 CONVOCATORIA ’

SERVICIO: O.RR.II.

Resultado: Guia de autoevaluacion de las ORIs

EFQM
—i— -

5 < c o
l gestion E/i

+ 200

PISAM
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PISAM: 22 CONVOCATORIA v LC
V|§|t§s Fecha
seguimiento
Facultad de Farmacia
e Farmacia 2 visitas de 27-02-07
e Nutricién seguimiento 8-05-07
Facultad de Ciencia y Tecnologia
- 20-02-07
* Fisica 2 visitas de 4-05-07
, . seguimiento 19-02-07
e I. Electronica 36-04-07
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
(Sarriko)
. Eﬁgfomia 2 visitas de | 22-02-02
e Ciencias Actuariales y Financieras seguimiento 26-04-07
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
e Periodismo
—. - R 28-02-07
e Publicidad y Relaciones Publicas L
e Comunicacién Audiovisual s3e;/:,|silrtna12r?ti 7-05-07
e Ciencias Politicas y de la Administracién
e Sociologia 29-06-07
Escuela Universitaria de Enfermeria
. 2 visitas de 21-02-07
Enfermeria seguimiento 9-05-07
Facultad de Psicologia
. ; 2 visitas de 23-02-07
Psicologia seguimiento 10-05-07
E.U. Empresariales
- Empresariales 2 visitas de 27-02-07
seguimiento 8-05-07
. 22-02-07
- . . 3 visitas de
Oficina de Relaciones Internacionales seguimiento 16-05-07

11-06-07

N



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 308

)
1
;
“‘“-I

7

PISAM: 22 CONVOCATORIA

+ ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS

Facultad de Ciencia y Tecnologia

Determinacion del perfil de egreso
de los licenciados en Fisica.

Disefio y puesta en marcha de una
pagina web gestionada por el
Coordinador de la titulacion de

Fisica. m‘mmm“

Iniciativa de captacién “Fisica en

e Fisica

Accién”.
Seguimiento de los egresados de la
titulacién de Ingeniero en

Electrénica y valoracion del grado de
satisfaccion de los empleadores con
e 1. Electrdnica los titulados.

Programa de divulgacién informativa
.“ \’Am“ de los estudios de Ingeniero en| ...
TR | Electronica. v

wadPAne M
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PISAM: 22 CONVOCATORIA oL/ L

+ ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS

Difusién de la oferta formativa a
través de folleto promocional de la
UPV/EHU para emplearlo en

ferias, ... m’mmwtmﬁ

Conversion de las presentaciones

Oficina de Relaciones en filemaker a Word

Internacionales

Actualizar, completar y
perfeccionar la base de datos que
contiene la oferta técnica de la
UPV/EHU en materia de
cooperacion al desarrollo.
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I PISAM: 2° CONVOCATORIA oEellElL

« ACCIONES DE MEJORA NO REALIZADAS

CENTRO TITULACION ACCION DE MEJORA
Conocer el grado de
satisfaccion de los
empleadores, mediante
una encuesta y

Escuela tratamiento de datos.

Universitaria de | Diplomado en XXX.

XXX. Conocer el grado de

satisfaccion del PDI-PAS
mediante encuesta vy
tratamiento de datos.
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PISAM: 22 CONVOCATORIA

CONCLUSIONES

El 89% de las acciones propuestas se han implantado.

Es necesario hacer coincidir en el tiempo la fecha de la

convocatoria del PISAM con el final del curso anterior al que se
va ha llevar a cabo el Plan de Trabajo de los equipos de mejora,

con el fin de cerrar cada convocatoria con el curso académico

correspondiente.
Impulsar la realizacién en cada convocatoria de un mayor

numero de acciones de mejora por los centros aumentando el

°
limite maximo de acciones a presentar en las solicitudes .
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PISAM: 22 CONVOCATORIA

PROPUESTAS

* Mayor grado de compromiso de los centros/servicios financiando
una de cada tres acciones presentadas, llevando a cabo todas las
presentadas independientemente de haber obtenido financiacién o

no.
Excluir la utilizacion de las ayudas en la contratacion de becarios.

« Con el fin de agilizar y favorecer el seguimiento externo de las
diferentes fases del proceso asignar un técnico de evaluaciéon

como persona de referencia para cada equipo de mejora.

* Motivar e incentivar la implementacion de acciones mejora a través
del reconocimiento de aquellas acciones que hayan tenido una

especial envergadura y un mayor numero de beneficiarios y

resultados.
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PISAM

3a convocatoria
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Ay, e g F e g

PISAM: 32 CONVOCATORIA ‘ SEliE VL

PARTICIPACION PISAM

Curso 2007/2008: 16 titulaciones

+ 1 servicio
40.000 €.
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PISAM: 32 CONVOCATORIA oI/ L.

NOVEDADES DE LA TERCERA CONVOCATORIA

» Se financian un maximo de tres acciones de mejora.

» Por cada accién de mejora que requiera financiacion se deben

llevar adelante otras dos que no la requieran
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PISAM: 3° CONVOCATORIA o

ACCIONES PRESENTADAS

" Ingenieria Técnica de Obras Publicas, especialidad en
Construcciones Civiles: 2.500 euros a la accion 3

- Accion 1. “Guia basica” para cada asignatura, con un

formato estandar y procedimiento para actualizarla.

- formato comun con datos basicos (nombre, créditos, profesorado, area de
conocimiento, curso,...), objetivos, prerrequisitos, conocimientos o
competencias,...

- Establecer un procedimiento para actualizar dicha “guia basica.
- Accion 2. Incorporar informacion actualizada sobre el
proceso formativo a la pagina web del centro y a la Guia

docente y procedimiento para actualizarlo.

- Incorporar toda la informacion necesaria debidamente actualizada, sobre el
programa formativo a la pagina web del Centro y a la Guia Docente. __._..

- Elaboracion del procedimiento de actualizacion. v
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PISAM: 32 CONVOCATORIA oEitELL

ACCIONES PRESENTADAS

- Accion 3. Curso sobre técnicas de estudio/mejora del
aprendizaje.
- Organizacion.

- Dirigido a estudiantes de nivel universitario. Eminentemente practico y se
centrara en tratar de cambiar los habitos del (no) estudio del alumnado.
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PISAM: 32 CONVOCATORIA A iIEd
oLCci/Ci
ACCIONES PRESENTADA

L8 | jcenciatura de Matematicas: 4.200 euros ala accion 1

Accion 1: Estudio de las causas de la alta duracion
media de los estudios.
Conocer las dificultades reales del alumnado frente a las diferentes
asignaturas de la titulacion.
+ Ajustar la duracion de los estudios a la media estimada.
« Accion 2: Diseno y puesta en marcha de una pagina

web gestionada por el Coordinador de la titulacion
Mejorar los canales de comunicacion con el alumnado.

Difundir el potencial de empleo de la Titulacion.
Facilitar la revision y renovacion de contenidos de los programas y su

rapida inclusion en la Guia docente.
Simplificar el proceso de convalidacion de asignaturas.

» Accion 3: Impulsar la movilidad del alumnado
* Impulsar la movilidad del alumnado dentro y fuera del Estado
* Aumentar la oferta de Universidades de destino en programas.de

intercambio.
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PISAM: 32 CONVOCATORIA

ACCIONES PRESENTADAS
ORRII; 3.600 euros ala accion 2

Accion 1. Elaboracion del subsistema de solicitudes de

participacion en los programas de movilidad
- Desarrollar el subsistema de solicitudes para asi poder avanzar en la
integracion de los procesos asociados con los programas de movilidad en el

sistema informatico de la universidad.
[ ]

programa UPV/EHU-AL y actualizacion de su folleto
- Material informativo sobre el programa UPV/EHU-AL disponible para los

- Accion 2. Evaluacion de la primera convocatoria del
de la pagina Web del

alumnos de la UPV/EHU vy los representantes de RRII de los centros.

Accion 3. Actualizacion
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales.
- Revisar, completar y actualizar la pagina web del Vicerrector

Relaciones Internacionales
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Todas estas acciones de mejora carecen de sentido si no son

apoyadas por los equipos de direccion.
Las acciones de mejora son acciones que se van a tener que

acometer para adaptarnos al EEES.

La cultura de la calidad se va implantando, si bien lo que es
importante y urgente es establecer un

sistema que garantice la calidad. Dentro de este sistema y en

verdaderamente

la UPV/EHU se encuentra el PISAM.
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CONCLUSIONES ‘

PISAM

Acreditacion

Seguimiento

Implantacion J

Verificacion

Diseno- propuesta J
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www.Sei-eiz.ehu.es/

3

Muchas gracias por su atencion

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Inaki Perianez
inaki.perianez@ehu.es

J. Inaki De La Pena
jinaki.delapena@ehu.es
www_ehu es
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Evaluacion de los

O Servicios
Universitarios

TALLERES PARALELOS RELATIVOS A LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS POR LAS UNIDADES TECNICAS DE CALIDAD
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m

Contenidos del taller

o Contexto

o Caso practico: qué hemos hecho en
la UMH. Sistema de Certificacion de
Servicios-UMH

o Grupo de trabajo
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@ Contexto

La evaluacion de servicios como
elemento de soporte a la garantia de
la calidad
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Sistemas de Garantia Externa %
de la Calidad

VERIFICACION . — ACREDITACION
ASPECTOS SISTEMA Directriz 6: EVAL o
: UACION
NUCLEARES DE DOCENTIA CUMPLIMIENTO
GARANTIA TRAINING
Directrices 1-8 l«—| DE ] . . .
Directriz 7: Directrices 1-9
CD’?r'e':t'zzAE EVALUACION
SERVICIOS
VERIFICA AUDIT (EFQM) ACREDITA




La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 329

Obijetivos

o Asegurar la calidad de las
ensenanzas

o Ofrecer valor anadido a nuestros
estudiantes y preparar nuestra
Universidad ante nuevos retos

"
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Aspectos que mas nos %
iInteresaban

o Asegurar cumplimiento necesidades y
expectativas clientes

o Mejora continua

) (FE N &)
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"

Modelos de referencia

o EFQM
o ISO

o Evaluacion de servicios (Consejo de
Universidades, ANECA)

o PEI, PCU,PNECU

EEEEEEEEEE
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m

Evaluacion de
serviclos

Qué hemos hecho en la UMH
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EFQM en la UMH

o Nivel UMH E
2004 .Sello de Excelencia
Europea 500+ EXCELENCIA

2007. Sello Excelencia
Europea 500+

k

EXCELENCIA 500
EUROPEA  EFG

o Nivel servicios

Evaluaciones basadas en
EFQM
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ITEEII
o

SISTEMA DE CALIDAD
| CONSEJO GOBIERNO |— POLITICA CALIDAD | REGLAMENTO CALIDAD |

LINEAS ESTRATEGICAS

COMITE CALIDAD l—’{ DIRECTRICES MANUAL DE CALIDAD

PLAN ESTRATEGICO CALIDAD CONSEJO DE CALIDAD

Mapa de
procesos

A 4 A 4 A 4

’ Objetivos | Acciones || Sistema de Indicadores
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"

Gestion de Calidad
en los Servicios

Plan Director para la Calidad en la

Gestion DL
Obijetivos ~
Acciones \/) 2;

. . : 1
Sistema de mcentlvos//\ /& P
T LS
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PLAN DIRECTOR PARA LA CALIDAD

(4) PROCESOS

(")l  OBJETIVOS ANUALIDAD

1 Objetivos estratégicos Objetivos gestion
Objetivos innovacion Objetivos calidad

Objetivos proteccion

_ entorno

(5) DPO

(3) ) ESTANDAR I I
; CUMPLIMIENTO I INDICADOR I <

FUNCIONES [R o
Nl CoMPROMISOS [BE

A 4

Incentivos calidad

(1)

CARTA
SERVICIOS
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"

Plan Director

o Guia para la mejora de la calidad en
el ambito de los Servicios

o Plan Director:
| Plan Director: 2000-2003
|l Plan Director: 2004-2007
[l Plan Director: en fase de diseno

o Incluye:
Objetivos
Acciones St
Sistema de incentivos ) 5D B )

N\ 17\ 1/
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"

Il Plan Director. Objetivos

1. Garantizar una
2. Potenciar las propias

3. Especificar
con nuestros diferentes clientes.

4. Asequrar la a todos
nuestros servicios.

5. Utilizar la
incrementar la eficacia.
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"

4

Il Plan Director. Objetivos

6. Buscar la como garantia
de calidad.
7. Medir lo que hacemos y de

los resultados que alcanzamos

8. Colaborar en
de mejora de la gestion universitaria.

9. Lograr la de Procesos,
Servicios y Unidades en los términos
previstos por ANECA y otras Agencias o
Instituciones.

Nrﬁl Bt )
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"

|l Plan Director. Acciones

o

o

o

o

Direccion por
Objetivos

Gestion por
procesos

Cartas de Servicio

Evaluacion y
mejora

Fomento de
sugerencias

o Planes de mejora
o Equipos de mejora

o Manuales de
procedimiento

o Proyectos
internacionales

o Sistema de
incentivos
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"

Sistemas de incentivos

o 1. Programa de incentivos a la
innovacion y mejora continua:

Premio a la Mejor Sugerencia
Equipos de mejora
o 2. Programa de incentivos a la mayor
implicacion y eficacia
o 3. Programa de incentivos a la calidad
reconocida pesc
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° Pactos por la Calidad

Consenso en servicios/unidades
Firma servicio/Gerencia

Puesta en marcha: despliegue
Registro de resultados

Auditoria de cumplimiento
Incentivos asociados a resultados
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GESTION

Pactos por L Calidad 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
N° Servicios 10 14 17 21 22 23 24
N° Departamentos/Otras unidades 0 0 3 1 3 4 5
Cumplimiento Medio de Objetivos 92% 93.6% | 91.9% | 94.8% | 94.5% | 94.4% -
Cartas de Servicio 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
N° Servicios 10 14 17 21 22 22 25
Gestion por procesos 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
N° Servicios 1 2 12 14 14 19 21
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"

Evaluacion servicios

o Enfoque hacia la mejora
o Evaluacion interna/externa

o Adaptacion (Guia Acreditacion de
Servicios y Sistema de Certificacion
Servicios)

o Herramienta ligada a acciones (Plan
Director)
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Sistema de
certificacion de
Serviclos

Metodologia
Contenidos
Resultados
Planes de Mejora
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Origen %

o 1999: Guia para la Acreditacion de
Servicios
1999: Diseno

2000: Revision de su validez (7
universidades)

2002: guia “Diseno de Carta de Servicios”,
Premio Mejor Carta de Servicios

o 2004: Sistema de Certificacion de Servicios
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"

Metodologia

o Auditoria (auditores externos)

Entrevista con responsable de unidad,
responsables de procesos. Evidencias

Deteccion de puntos fuertes y areas
de mejora

o Diseno de Plan de Mejoras
o Ligado a acciones Plan Director
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Sistema de Certificacion de %!
servicios: apartados

o 1. Orientado al cliente

o 2. Liderazgo

o 3. Gestion por Procesos

o 4. Participacion de las personas
o 5. Mejora continua

o 6. Basado en hechos para toma de
decisiones

o 7. Hechos basados en datos
o 8. Responsabilidad social
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Valoracion: Grado de %ﬁp
implantacion

o No existe evidencia de su
implantacion

o Evidencia parcial de su implantacion

o Evidencia plena de su implantacion

o Evidencia plena de su implantacion y
de su evaluacion y mejora
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Valoracion: Tiempo de %
Implantacion

o Planificado

o Implantado en menos de 3 anos
o Implantado entre 3 y 5 anos

o Implantado en 5 anos o mas

) (FE D &)

A \NEVi\NV4




La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 351

Valoracion: Resultados de %
Ssu implantacion

Tendencias positivas en...

o ... al menos el 50% de los aspectos durante
3 anos

o ... al menos el 50% de los aspectos durante
mas de 3 afnos

o ...la practica totalidad de los aspectos
considerados durante 3 anos

o ...la practica totalidad de los aspectos
considerados durante mas de 3 anos
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Sistema de Certificacion de %
servicios: apartados

o 1. Orientado al cliente

o 2. Liderazgo

o 3. Gestion por Procesos

o 4. Participacion de las personas
o 5. Mejora continua

o 6. Basado en hechos para toma de
decisiones

o 7. Hechos basados en datos
o 8. Responsabilidad social
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"

1. Orientado al cliente (1 de 2)

o a. Se describe el organigrama de la Unidad y la
posicion que ocupa en la organizacion.

o b. La Unidad identifica los distintos grupos de interés
gue se benefician de sus actividades, identifica sus
necesidades y expectativas, despliega las acciones
necesarias para adelantarse a las necesidades futuras
de los grupos de interés.

o c. Se han descrito las funciones y servicios que
presta la Unidad en términos aceptables para los
clientes.

o d. Se especifican los compromisos de calidad de la
Unidad con el cliente.

NPﬁIﬁH
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"

1. Orientado al cliente 2 de2)

o e. Existe un procedimiento donde se especifica las
caracteristicas de como debe ser la atencidn
personal al cliente por el personal de la Unidad.

o f. La Unidad facilita la accesibilidad a sus
productos/servicios a los distintos grupos de interés.

o g. Se especifica y revisan periodicamente los
requisitos del servicio para satisfacer al cliente.

o h. La Unidad registra y analiza las quejas de los
clientes.

o i. Se analiza la satisfaccion de los distintos grupos
de interés.
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2. Gestion por procesos

o a. La Unidad cuenta con un mapa de procesos
basicos, conocido por todos los miembros de la misma.

o b. Los procesos clave estan definidos y controlados.
Los procesos se mejoran peridodicamente.

o c. Los procesos de la Unidad se definen con relacion a
las actividades y responsabilidades de otras Unidades
de la Institucion.

o d. Se identifican objetivos para los procesos clave y se
monitorizan indicadores de rendimiento de estos
procesos.

o e. Los procesos clave cuentan con la aprobacion del
staff directivo que corresponda en la Institucion.
o f. Se verifica que los productos/servicios adquiridos

responden a los estandares de calidad de los
procesos de actividad de la Unidad. T

) (EE N &)
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3. Liderazgo %

o a. La Unidad cuenta con un plan de trabajo de la Unidad
aprobado por el staff directivo que corresponda en la
Institucién.

o b. Se han identificado las habilidades y conocimientos
necesarios de cada puesto de trabajo para realizar las
actividades de los procesos clave de la Unidad.

o c. La Unidad dispone de un procedimiento especifico
para facilitar la incorporacion de nuevos profesionales
a la misma.

o d. Se identifican los riesgos laborales derivados de las
actividades de la Unidad y las medidas para prevenirlos.
Se dispone de informes ergondmicos con respecto del
mobiliario.

Nrfliﬂ
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4. Participacion de las
personas

o a. Las personas que componen la Unidad conocen su
trabajo, participan en la definicion de objetivos y en la
mejora de los procesos.

o b. El personal dispone de las competencias necesarias
para realizar las actividades previstas en los procesos
clave.

o c. El personal cuenta con formacién en materia de
gestion de calidad.

o d. Se designan propietarios de procesos.

o e. Hay canales de comunicacion verticales y
horizontales que propician conocer necesidades de
clientes y oportunidades de mejora.

o f. Se analizan las necesidades de formacién del
personal para potenciar sus competencias.
LT T
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"

5. Mejora continua

o a. La Unidad cuenta con una metodologia que hace
posible la mejora continua de los procesos de
actividad y de los resultados. La Unidad dispone de un
meétodo para identificar qué acciones preventivas y/o
correctivas debe implantar para la mejora de la
calidad.

o b. Las quejas son atendidas en un plazo definido por
la Unidad y de ellas se derivan actuaciones concretas.

o c. La Unidad ha sometido sus procesos a analisis
para reduccion de tiempos y cargas
administrativas, con la finalidad de agilizar tramites
a los clientes.

o d. Las mejoras son aprobadas por el staff djrep
que corresponda en la Institucion. NT‘E.
Bt )
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6. Basado en hechos para %
toma de decisiones |

o a.La Unidad basa su estrategia en datos objetivos
que obtiene del analisis de los datos que aportan sus
indicadores, de la comparacion con otras Unidades
similares y de “benchmarking” con otras instituciones u
organizaciones.

o b. Los indicadores de la Unidad incluyen los ambitos
de gestion econdmica, de resultado de la actividad,
satisfaccion del cliente y satisfaccidon del personal.

o c. Los indicadores, agrupados en cuadros de mando,
permiten verificar que la Unidad alcanza sus objetivos
(estandares de calidad).

o d. La Unidad hace publica periédicamente sus
actividades y resultados.

Nrﬁl Bt )
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"

/. Responsabilidad social

o a. La Unidad mantiene actualizado el
inventario de equipos.

o b. La Unidad cuenta con un sistema de
seguimiento del gasto por actividad o
proyectos.

o c. La Unidad cuenta con directrices en
materia de proteccion medioambiental.

o d. La Unidad participa activamente con
propuestas para la mejora de la calidad
universitaria.

o e. La Unidad responde a los principios
éticos de gestidn de los recurso

publicos. NE‘EF‘
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;Y despues?

Planes de mejoras
Cartas de Servicios
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Metodologia de Plan de %

DETECCION DE AREAS
DE MEJORA
“PLAN DE MEJORA
DE MEJORA
PUESTA PROGRAMACION
EN MARCHA DE ACCIONES

Nmbw»
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PLAN DE TRABAJO %
Clientes
Qué valoran — esperan
Cartera Servicios
Compromisos calidad
PROCESOS CRITICOS
INDICADORES

. PLANES DE MEJORA
ESTANDARES _

) (EE D b )
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"

o Documento que recoge qué hacemos,
cuando, cOmo y qué compromiso
asumimos ante al cliente.

o Describe qué ofrecemos, cuales son
nuestras responsabilidades, qué
queremos lograr y como pretendemos
servir mejor a nuestros clientes
(internos y externos).

Cartas de Servicios
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Contenidos Carta de %
Servicios. Utilidades

o Mision

o Cartera Servicios

o Accesibilidad
o Compromisos de Calidad

olndicadores
o Canales de participacion del cliente

) (EE N &)
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o

C Grupo de trabajo

Difusion de resultados
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,ELABORACION
DE SITEMAS DE INFORMACION
POR LAS UNIDADES TECNICAS
COMO APOYO A LAS TITULACIONES?

Carlos Guerra Rodriguez

Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Le6n

IX FORO DE ALMAGRO
LA GARANTIA DE LA CALIDAD EN LOS NUEVOS PLANES DE ESTUDIO
Almagro, 25-26 de octubre de 2007

ACU

Agencia para a Calidad del Sistoma
e Castilla y L
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IX FORO DE
ALMAGRO

La Garantia de
Calidad en los
nuevos planes de
estudio

Almagro, 25/10/07

Carlos Guerra

indice
Criterios y directrices europeas para la garantia interna de calidad en
las instituciones de educacion superior (ENQA)

¢, Qué informacion deberia recopilar el sistema de informacion de una
universidad?

¢, Qué hace un sistema de informacion con la informacién recopilada?

¢, Como se distribuye la informacion generada por un sistema de
informacion?

¢ Para qué se utiliza la informacion generada por un sistema de
informacién?

¢ A qué tiene que dar respuesta un sistema de informacion de 32
generacion (SI132G)?

Elementos que deberian componer la base de datos de un SGIC
¢, Quién puede construir un sistema de informacién de 32 generacién?

¢, Como tienen que ser quienes construyan un sistema de informacion
de 3% generacion?

Taller
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CRITERIOS Y DIRECTRICES EUROPEAS

IX FORO DE

ALMAGRO PARA LA GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

La Garantia de (ENQA)

Calidad en los
nuevos planes de

estudio
Almagro, 25/10/07 1.6 Sistemas de informacién
Criterio:

Las instituciones deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacién pertinente para la
gestion eficaz de sus programas de estudio y de
otras actividades.

Carlos Guerra

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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IX FORO DE
ALMAGRO

La Garantia de
Calidad en los
nuevos planes de
estudio

Almagro, 25/10/07

Carlos Guerra

Directrices:

El conocimiento de si misma de una institucion es el
punto de partida para una garantia de calidad eficaz.

Es importante que las instituciones dispongan de los
medios para recopilar y analizar informacién sobre sus
propias actividades. Sin esta informacién no podran
saber si esta funcionando bien y qué requiere su
atencién, ni conoceran los resultados de sus practicas
innovadoras.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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IX FORO DE
ALMAGRO

La Garantia de
Calidad en los
nuevos planes de
estudio

Almagro, 25/10/07

Carlos Guerra

Los sistemas de informacion relacionados con la
calidad, necesarios para instituciones individuales
dependeran, en alguna medida, de circunstancias
locales pero al menos deberan incluir los siguientes
puntos:

* progresion de los estudiantes y tasas de éxito;

* empleabilidad de los egresados;

* satisfaccion de los estudiantes con sus programas;

« efectividad de los profesores;

* perfil de la poblacion de estudiantes;

* recursos de aprendizaje disponibles y sus costes;

* indicadores de actividad de la propia institucion.

Es también muy valioso que las instituciones puedan
compararse con otras organizaciones similares dentro y
fuera del EEES. Esto permite ampliar el alcance de su
propio conocimiento y acceder a los medios posibles
para mejorar su actuacion.

ACUL|

Age
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IX FORO DE
ALMAGRO

La Garantia de
Calidad en los
nuevos planes de
estudio

Almagro, 25/10/07

Carlos Guerra

1.7 Informacidn publica

Criterio:

Las instituciones deberian publicar regularmente
informacion actualizada, imparcial y objetiva, tanto
cuantitativa como cualitativa, sobre los programas y
titulos que ofrecen.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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IX FORO DE
ALMAGRO

La Garantia de
Calidad en los
nuevos planes de
estudio

Almagro, 25/10/07

Carlos Guerra

Directrices:

En el cumplimiento de su funcién publica, las

stituciones de educacion superior tienen la
responsabilidad de facilitar informacién sobre los
programas que ofrecen, los resultados de aprendizaje
esperados, los titulos académicos que conceden, los
procedimientos de ensenanza, aprendizaje y
evaluacién utilizados y sobre las oportunidades de
aprendizaje disponibles para sus estudiantes. La
informacién publicada puede incluir también los
puntos de vista y situacién laboral de sus egresados y
el perfil de la poblacion actual de estudiantes. Esta
informacién debe ser precisa, imparcial, objetiva y
facilmente accesible y no debe utilizarse, simplemente,
como un ejercicio de marketing. La institucion debe
comprobar si satisface sus propias expectativas en
términos de imparcialidad y objetividad.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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IX FORO DE
ALMAGRO

La Garantia de
Calidad en los
nuevos planes de
estudio

Almagro, 25/10/07

Carlos Guerra

¢ QUE INFORMACION DEBERIA RECOPILAR EL
SISTEMA DE INFORMACION DE UNA UNIVERSIDAD?

Bases de datos

externas:
» Ministerio Educacion
» Agencias

Bases de datos PDI
* Curricular (Doc/Inv/Ges)
* Portafolio docente

* Empleo
« Etc.

Bases de datos

(orientadas a la gestion)

» Académica (estudiantes)

* RRHH (PAS, PDI)

« POD

* Investigacion

+ Contabilidad

* Infraestructuras

* Ofras (Practicas,
formacion...)

Otras Universidades
(Referentes externos)

SISTEMA

DE
INFORMACION

Estudios
Investigaciones:

* Rendimiento académico

* Insercion laboral

« Otras: contexto, etc.
Encuestas periddicas:

 Estudiantes

* PDI, PAS

* Graduados

* Familias

* Empleadores

« Etc.

Bases de datos del SGIC
(orientadas a la mejora)

* Titulaciones

* Unidades (Centros, Dptos...)
* Buenas practicas

Bases de datos

(orientadas a toma de decisiones)
* Planes estratégicos
 Contratos Programa
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¢ QUE HACE UN SISTEMA DE INFORMACION CON LA
INFORMACION RECOPILADA?

IX FORO DE
ALMAGRO

SISTEMA DE INFORMACION

La Garantia de
Calidad en los
nuevos planes de

estudio DATOS - INFORMACIONES

Almagro, 25/10/07
DEPURA

ANALIZA

1z

EXPLOTA
<~

Estudios Informes Indicadores Evidencias

N 7

Carlos Guerra

PUBLICA

1

DISTRIBUYE
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IX FORO DE
ALMAGRO

La Garantia de
Calidad en los
nuevos planes de
estudio

Almagro, 25/10/07

Carlos Guerra

¢ COMO SE DISTRIBUYE LA INFORMACION
GENERADA POR UN SISTEMA DE INFORMACION?

Bases de datos

externas:
» Ministerio Educacion
» Agencias

Bases de datos PDI
* Curricular (Doc/Inv/Ges)
* Portafolio docente

* Empleo
* Etc.

Bases de datos

(orientadas a la gestion)

» Académica (estudiantes)

* RRHH (PAS, PDI)

« POD

* Investigacion

+ Contabilidad

* Infraestructuras

* Ofras (Practicas,
formacion...)

Otras Universidades
(Referentes externos)

SISTEMA

DE
INFORMACION

Estudios
Investigaciones:

* Rendimiento académico

* Insercion laboral

« Otras: contexto, etc.
Encuestas periddicas:

 Estudiantes

* PDI, PAS

* Graduados

* Familias

* Empleadores

« Etc.

Bases de datos del SGIC
(orientadas a la mejora)

* Titulaciones

* Unidades (Centros, Dptos...)
* Buenas practicas

Bases de datos

(orientadas a toma de decisiones)
* Planes estratégicos

 Contratos Programa
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IX FORO DE
ALMAGRO

La Garantia de
Calidad en los
nuevos planes de
estudio

Almagro, 25/10/07

Carlos Guerra

:PARA QUE SE UTILIZA LA INFORMACION’
GENERADA POR UN SISTEMA DE INFORMACION?

SISTEMA DE INFORMACION

12 GENERACION
» Estadistica oficial

22 GENERACION
» Seguimiento Planes Estratégicos
» Seguimiento Contratos Programa
» Toma de decisiones Equipo Directivo
» Apoyo a programas especificos: PEI
* Marketing

32 GENERACION
» Dar soporte al SGIC
*Titulaciones

» Unidades (Centros, Dptos, Servicios...)
* Actividad PDI, PAS
* Rendicion de cuentas: transparencia
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¢A QUE TIENE QUE DAR RESPUESTA UN SISTEMA
DE INFORMACION DE 3 GENERACION (SI132G)?

Contexto

a Garantia de
i los

VOS p de Satisfaccion
las necesidar
de los Grupo

de interés

Necesidades
de los Grupe
de interés

5.1
Calidad

Programas
Formativos /%

publicas

Carlos Guerra

)

Organizacion, estructurs
Y recursos

!
L

Fuente: ANECA. Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria (AUDIT)
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ELEMENTOS QUE DEBERIAN COMPONER LA BASE
DE DATOS DE UN SGIC

IX FORO DE
ALMAGRO
> BASES DE DATOS DOCUMENTALES
La Garantia de » Documentacién con el organigrama, estructura, recursos,
Calidad en los .
nuevos planes de reglamentos, etc. de la Unidad.
estudio

* Documentacion con los procesos del SGIC

* Documentacion con informacion relativa a la oferta formativa:
politica y objetivos, programas, criterios de admisién,
planificacion, etc.

Almagro, 25/10/07

> RESULTADOS DE: ESTUDIOS/INVESTIGACIONES/ENCUESTAS
* Resultados de los estudios de analisis del Contexto Institucional.
* Resultados de los estudios de analisis de las necesidades de los
grupos de interés.
Carlos Guerra + Resultados de los estudios de insercion laboral, de satisfaccidon
de los diferentes grupos de interés y de resultados
académicos
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> BASES DE DATOS DE RECURSOS
IX FORO DE

ALMAGRO * Informacion curricular del PDI y del personal de apoyo
* Informacion de recursos materiales y servicios de apoyo al
La Garantia de estudiante
Calidad en los
nuevos pla_nes de
R, > BASE DE DATOS DE GESTION DEL SGIC / CUADROS DE
MANDO

Almagro, 25/10/07 . . ., . .
* Mecanismos para la recogida y gestion de sugerencias, quejas,

reclamaciones, etc. de los diferentes grupos de interés.

* Mecanismos para la toma de decisiones, documentacién de las
decisiones adoptadas y de las estrategias seguidas para su
adopcion

* Mecanismos para realizar el control, la revision periddica y la
mejora continua de las actuaciones definidas, por parte de los
agentes implicados.

Carlos Guerra
> SALIDA WEB

 Salidas con informes, datos e indicadores de las actuaciones
realizadas para cada uno de los grupos de interés.
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¢ QUIEN PUEDE CONSTRUIR UN SISTEMA DE
INFORMACION DE 32 GENERACION (SI32G)?

IX FORO DE
ALMAGRO

e ‘ ¢Los Servicios Informaticos de la Universidad?

Calilaghan los » Gestionan la mayor parte de las bases de datos
nuevos planes de . o
estudio » Cuentan con recursos para el desarrollo del soporte informatico

Almagro, 25/10/07 , .. , . L.
s * Un SI32G no es sélo una cuestion de caracter informatico

¢ Tienen la vision de lo que implica un SI32G?

¢ Tienen capacidad para analizar y explotar la informacion?

¢ Estan dispuestos a admitir que un SI3%G no es una
competencia suya?

NO SE PUEDE CONSTRUIR UN SI32G SIN CONTAR CON
Carlos Guerza LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE LA UNIVERSIDAD,

PERO ELLOS SOLOS NO PUENEN
HACERLO NI GESTIONARLO
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IX FORO DE
ALMAGRO

La Garantia de
Calidad en los
nuevos planes de
estudio

Almagro, 25/10/07

Carlos Guerra

¢ QUIEN PUEDE CONSTRUIR UN SISTEMA DE
INFORMACION DE 32 GENERACION (SI32G)?

‘ ¢Empresas externas (consultoras, etc.)?

* Han desarrollado algunas de las grandes bases de datos y
realizado algunos estudios y encuestas

» Cuentan con recursos para el desarrollo del soporte informatico

» Pueden proporcionar objetividad e independencia

* Un SI32G no es s6lo una cuestion de caracter informatico o de
realizar algunos estudios puntuales
¢ Tienen la vision de lo que implica un SI32G?
¢ Tienen capacidad para analizar y explotar la informacion
de toda una institucion?
¢ Estaran dispuestas a renunciar a este potencial mercado?

LAS EMPRESAS EXTERNAS PUEDEN AYUDAR
PUNTUALMENTE A DESARROLLAR O INCLUSO

ALIMENTAR CON ESTUDIOS EL SI3?G, PERO ELLAS SOLAS
NO PUENEN HACERLO NI GESTIONARLO
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¢QUIEN PUEDE CONSTRUIR UN SISTEMA DE
INFORMACION DE 32 GENERACION (SI32G)?

IX FORO DE

- ‘ ¢El Ministerio de Educacion, las CC.AA., Agencias?

P Garantia de » Cuentan y estan desarrollado grandes bases de datos y

Calidad en los estudios sobre las Universidades?
nuevos planes de . o . .
estudio * Necesitan contar con datos e indicadores de las Universidades

y de su profesorado para la toma de decisiones

Almagro, 25/10/07 . T . .
— * Pueden proporcionar objetividad e independencia

* Un SI32G no es so6lo una herramienta para la toma de
decisiones
¢ La autonomia de la Universidad quedaria garantizada?
¢ Los Sl de estas entidades se solapan, interfieren o apoyan
a los SI32G de la Universidad?

Carlos Guerra__ || EL MINISTERIO DE EDUCACION, LAS CC.AA. Y LAS AGENCIAS
PUEDEN AYUDAR PUNTUALMENTE A DESARROLLAR O

INCLUSO ALIMENTAR CON ESTUDIOS EL SI3%G, PERO ELLAS
NO PUENEN SUPLIR A LAS UNIVERSIDADES
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¢QUIEN PUEDE CONSTRUIR UN SISTEMA DE
INFORMACION DE 32 GENERACION (SI32G)?

IX FORO DE

RMESES ¢Las Unidades Técnicas de Calidad (UTC)?
. Y . H a
P arantia de Pueden tener la vision de lo que implica un SI32G
Calidad en los * Necesitan disponer de evidencias, datos e indicadores
nuevos planes de . PRV y
estudio » Suelen contar con capacidad para el analisis y la explotacion
de los datos

Almagro, 25/10/07
* Un SI32G se sustenta en una plataforma informatica

* Las UTC no siempre tienen un facil acceso a todas las bases
de datos

» ;La UTC quieren responsabilizarse del SI13?G de sus
Universidades?

LAS UTC TIENEN QUE PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LA
CONSTRUCCION DE LOS SI32G DE SUS UNIVERSIDADES,

Carlos Guerra

PERO ESTAS NI LAS PROPIAS UTC TIENEN SIEMPRE CLARO
QUE SU COMETIDO SEA RESPONSABILIZARSE DE EL
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¢QUIEN PUEDE CONSTRUIR UN SISTEMA DE
INFORMACION DE 32 GENERACION (SI32G)?

IX FORO DE

- ‘ ¢Una Unidad mixta, de nueva creacion, que integre
La Garantia de elementos de los Servicios Informaticos, las UTC y
Calidad en los

nuevos planes de otros agentes?
estudio

* Tendria la vision completa de lo que implica un SI32G
* Podria aunar todas las competencias técnicas necesarias para
desarrollar y gestionar un Si32G

Almagro, 25/10/07

» ¢ Es factible el grado de coordinacion institucional que
demanda una Unidad de este tipo?, ¢ No entraria en
competencia con las otras Unidades ya existentes?

* ¢ Existe la voluntad institucional para crear una Unidad asi?

UN SI3?G EXIGE A LAS UNIVERSIDADES UN ALTO GRADO DE
COORDINACION, CONTAR CON UNA UNIDAD ESPECIFICA

Carlos Guerra

QUE SE RESPONSABILICE DE EL PUEDE FACILITAR ESA
COORDINACION, AUNQUE NO ES IMPRESCINDIBLE
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¢ COMO TIENEN QUE SER QUIENES CONSTRUYAN
UN SISTEMA DE INFORMACION DE 32 GENERACION?

IX FORO DE
ALMAGRO

La Garantia de
Calidad en los
nuevos planes de
estudio

* Objetiva

Almagro, 25/10/07

: * Imparcial
PROFESIONALES mmp S0 e ==

1 \ Precisa

independientes? * Accesible

1

Carlos Guerra éa utbnomos?
Magketing
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TALLER

IX FORO DE
ALMAGRO

La Garantia de , ,
Calidad en los ‘ ¢ QUE ELEMENTOS / PRESTACIONES DEBERIA

nuevos planes de

=" TENER UN SISTEMA DE INFORMACION QUE DE
APOYO AL SGIC DE LAS TITULACIONES?
Almagro, 25/10/07 * Priorizar

* Indicar el grado de dificultad que se estima
puede tener el contar con esas prestaciones

¢ QUIEN PUEDE | DEBE CONSTRUIR ESE SISTEMA
DE INFORMACION?

Carlos Guerra
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®UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA~LA MANCHA

Oficina de Evaluacion de la Calidad

EL PAPEL DE LOS EGRESADOS

UNIVERSITARIOS EN LOS PROGRAMAS DE

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Jesus Santos del Cerro
I§Iena Silva Gutiérrez
Angel Manuel Patino Garcia
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MARCO DE REFERENCIA:
CONVOCATORIA DEL PROGRAMA AUDIT

normativa espanola, la elaboracion de un
podria ayudar a satisfacer dicha demanda,

actuaciones emprendidas en materia de
evaluacion de ensenanzas, servicios y

estudiantes y egresados, de analisis de la
insercion laboral o de informacion a la

\sociedad”

e “Asi, y alaluz de los compromisos asumidos
en el EEES y a las exigencias recogidas en la

conjunto ordenado y sistematizado de SGIC

aportando un nuevo sentido a los diferentes

profesorado, de analisis de la satisfaccion de

/




La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 391

MARCO DE REFERENCIA:
CONVOCATORIA DEL PROGRAMA AUDIT

e Este nuevo sentido habra que buscarlo
adaptando o acomodando esas diferentes

El objetivo final de estos SGIC es la mejora
continua, estableciéndose en cada caso

sobre los distintos elementos estrategicos

\citadas actuaciones.

actuaciones de las que se habla al disefno de
los Sistemas de Garantia Internos de Calidad.

concreto diferentes estrategias que traten de
conseguir dichas mejoras. Y es precisamente

sobre los que deben pensarse y disefnarse las

/
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MARCO DE REFERENCIA:
CONVOCATORIA DEL PROGRAMA AUDIT

otras que se pudieran anadir en este
taller centraremos nuestra atencion

y satisfaccion de los egresados.

.

e De entre las distintas actuaciones que se
han recogido en esta cita y cualesquiera

sobre las encuestas de insercion laboral

/
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ELEMENTOS ESTRETEGICOS Y SUS FUENTES DE
INFORMACION EN LAS ENCUESTAS DE INSERCION

LABORAL Y SATISFACCION DE LOS EGRESADOS

Plan de Estudios
Perfil de Ingreso
Desarrollo de la Ensenanza

Profesorado y Personal de
Administracion y Servicios

5. Resultados del Aprendizaje

s W N~
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EGRESADOS

e Los egresados representan una fuente de informacion
importante en el marco de los SGIC. Los estudios
sobre insercion laboral y egresados que se realizan
habitualmente en las universidades tienen lugar
después de dos a cinco anos desde el momento del
egreso. Son por tanto un colectivo que ha podido
comprobar la utilidad de su formacion universitaria en
su insercion al mercado de trabajo y su desarrollo
profesional. Son también un colectivo que, con la
distancia relativa del tiempo, han ido formandose
opiniones sobre la formacion y educacion universitaria
recibida.

\_ /




La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 395

PLAN DE ESTUDIOS

e El plan de estudios es uno de los elementos
estratégicos principales de un Centro
universitario en su actividad de educacion
superior. En él estan comprendidas los
contenidos del plan formativo, el diseno de la
estructura de asignaturas y su orden por
cursos, cuestiones de coherencia interna de
sus contenidos, herramientas previstas para la
coordinacion docente, propuestas de planes

\de practicas y programas de intercambio, etcy
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PLAN DE ESTUDIOS

e Los egresados, en el desarrollo de su
ejercicio profesional, mas o menos afin a
la titulacion cursada debe ser capaz de
hacer valoraciones sobre la coherencia y
racionalidad el plan de estudios en que
se tituld asi como hacerse una opinion
sobre sus puntos débiles y fuertes.

\_ /
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PLAN DE ESTUDIOS

e Los siguientes items figuran en los
estudios que sobre egresados e

los anos a todas las titulaciones de
grado que se imparten en esta

plan de estudios.

\_

insercion laboral realiza la UCLM todos

universidad y que tienen relacion con el

J
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PLAN DE ESTUDIOS

e ;Realiz6 practicas en empresas o
instituciones durante la carrera?

e ;Durante cuanto tiempo?

e ;Realiz6 estancias en el extranjero o
programas de movilidad, durante la
carrera?

e ;De qué tipo? Erasmus, Seneca,

\Leonardo, Otras. j
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PLAN DE ESTUDIOS

e Valore de 1 a 5 el Grado de
Satisfaccion con la Formacion
Académica Recibida.

e ;Ha detectado carencias
significativas en sus estudios para el
desempeno de su profesion?
¢ Cuales?
e ;Volveria a realizar los mismos
estudios universitarios?. En caso
\negativo, ¢Por que? /
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PLAN DE ESTUDIOS

e ;Te ha sido util la realizaciéon de los
estudios para promocionar en el
empleo que tenias al finalizar la
carrera? ->Nada util, Poco util, Bastante
util, Muy util

(Esta pregunta solo sera contestada por
aquellos que hayan contestado

K Mantenia un empleo”) /
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PLAN DE ESTUDIOS

e Indique el grado de adecuacion
del perfil formativo de su
titulacion y las caracteristicas de
su empleo -> Nada, Poco,
Bastante o Mucho

\_ .
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PLAN DE ESTUDIOS

Valore de 1 a 5 el nivel de competencias que
necesita en su empleo actual

Conocimientos teéricos de su especialidad
Conocimientos practicos de su especialidad
Conocimientos de idiomas

Conocimientos de informatica

Capacidad de trabajar en equipo

Capacidad de asumir responsabilidades

Capacidad para presentar en publico ideas o
informes

Qapacidad para trabajar bajo presiéon y cumplir /

ciertos objetivos
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PERFIL DE INGRESO

e Desde un punto de vista estratégico, el perfil
de ingreso debe definirse como un conjunto
de requerimientos que deberian reunir los
candidatos a ingresar en la titulacion.

e Los estudios sobre egresados e insercion
laboral deben permitir realizar analisis de
caracter longitudinal, no soélo cuestiones sobre
la incorporacion al mercado de trabajo sino
también establecer condiciones del perfil de
ingreso, del plan de estudios y de los
resultados de caracter profesional. /




La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 404

PERFIL DE INGRESO

e En el perfil de ingreso deben considerarse
cuestiones sociodemograficas y académicas
(nota de entrada, tipo de acceso, tipo de
bachiller, etc.).

e Estos analisis de caracter longitudinal nos
pueden arrojar luz sobre la relevancia que
pueda tener en los resultados tanto
académicos como laborales cada uno de los
diferentes perfiles de acceso a una
determinada titulacion. Esto, ademas, se
puede utilizar como herramienta que sirva
para replantear distintos elementos
estratégicos del plan formativo de una /

titulacion.
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PERFIL DE INGRESO

e Los siguientes items figuran en los
estudios que sobre egresados e
insercion laboral realiza la UCLM y
que tienen relacion con el perfil de
iIngreso.

\_ .
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PERFIL DE INGRESO

e ¢;Cual fue el motivo principal por el que eligié su
carrera universitaria? -> VVocacion, Buenas
expectativas profesionales, Adquisicion de cultura,
Sugerencias de amigos, Proximidad a la residencia
familiar, La nota de acceso no permitia que cursara
otra carrera

e Tipo de residencia durante sus estudios
universitarios -> Residencia Familiar, Residencia
Universitaria, Piso Compartido

e ; Cual fue el municipio de residencia de su familia
durante la carrera? ->Municipio (Espaia); Otro

" .
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DESARROLLO DE LA

ENSENANZA

e El desarrollo de la ensefianza tiene que ver
con factores organizativos, tanto académicos
como administrativos. Los egresados,
después de haberse graduado,
probablemente tengan opiniones menos
viscerales y con mas elementos de juicio que
cuando se encontrasen realizando sus
estudios. Las opiniones de los egresados son
una fuente importante en el analisis del
desarrollo de la ensenanza.

e Los siguientes items figuran en los estudios
\:ue sobre egresados e insercion laboral

ealiza la UCLM y que tienen relacion con el
esarrollo de la ensenanza
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DESARROLLO DE LA
ENSENANZA

Valore de 1 a 5 los siguientes aspectos
de la UCLM

e Ambiente del Centro, entre companeros
e Servicio Matriculacidon

e Servicio de emision de certificados vy
expedientes

e Servicio Conserjeria
e Aula de Informatica

e Servicio de biblioteca
\(;Eres usuario habitual de la biblioteca? j
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DESARROLLO DE LA

ENSENANZA

e ;Cual es el numero medio de horas
que dedicaba al estudio, fuera del
horario lectivo, en una semana lectiva
normal?

¢ ;En cuantos anos acabo la carrera?

e En los dos ultimos anos de carrera s a

qué dio mas importancia?: Los estudios
“SI” eran mi actividad principal /Los estudios

“NO” eran mi actividad principal /
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PROFESORADO Y PERSONAL DE

ADMINISTRACION Y SERVICIOS

e El profesorado y el personal de administracion y
servicios juegan un papel esencial en la formacion
universitaria. Un elemento clave en los SGIC deben
ser los mecanismos de seleccion y promocion del
profesorado y del personal de administracion y
servicios. Los egresados constituyen una fuente
relevante en el disefio de estos mecanismos.

e Los siguientes items figuran en los estudios que sobre
egresados e insercion laboral realiza la UCLM y que
tienen relacion con el profesorado y el personal de
administracion y servicios.

\_ .
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PROFESORADO Y PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Valore de 1 a 5 los siguientes
aspectos de la UCLM

e Profesorado

e Servicio de Matriculaciéon

e Servicio de Conserjeria

e Servicio de Emision de Certificados y

Expedientes

/
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PROFESORADO

Encuesta de Opinion de los Estudiantes
sobre la Docencia del Profesorado:

e Se realiza anualmente en dos cuatrimestres

e Todos los anos a todos los profesores y en
todas las asignaturas

e Paso de encuesta tanto en parte tedrica como
practica

e Formacion de encuestadores y Feedback de
los mismos al terminar el proceso

e El coodinador del paso de las encuestas dirige
y planifica el proceso en cada centro /

universitario.
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PROFESORADO
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

e En los resultados del aprendizaje se
comprenden cuestiones tanto de caracter
académico como de caracter laboral y
profesional. Se incluyen indicadores sobre el
numero de estudiantes matriculados, tasas de
aprobados, tasas de abandono, nota media de
egreso, distribucion del tiempo dedicado a
concluir los estudios universitarios, tiempo en
encontrar el primer empleo, caracteristicas del

\primer empleo y del empleo actual, grado de

satisfaccion respecto de distintas variables de
caracter laboral, etc.
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

e Los siguientes items figuran en los
estudios que sobre egresados e
insercion laboral realiza la UCLM y que
tienen relacion con los resultados del
aprendizaje.

\_ /
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

e ;Realiz6é una busqueda activa de
trabajo desde la finalizacion de sus
estudios?

1 | Si, inmediatamente después de terminar

. ; Cuantos meses?  Por qué?
2 | Si, pasados unos meses | ¢ crord

Continué Estudiando

Prepar¢ oposiciones

Ya tenia trabajo antes de finalizar
los estudios

Tomo un periodo de descanso
Motivos Personales

Otros

Q[N W N~
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Valore los medios utilizados para
encontrar trabajo desde que se
gradué

Nada Poco Bastante Muy No
Util(1) util(2) util(3) util(4) | utilizado(5)

Familiares y amigos

Oposicion o concurso publico

UCLM (profesores o unidad de promocion de
empleo)

Enviar curriculum

Anuncios de prensa

Internet

Empresa de trabajo temporal

Q’ECAM (INEM) /
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Valore de 1 a 5 los aspectos que
considere mas relevantes a la hora de
aceptar un empleo

e Remuneracion
e Expectativas de formacion
e Expectativas de promocidén profesional

e Estar cerca de la familia (padres y
hermanos)

e Disponer de tiempo libre para actividades

de ocio j
Autonomia en el trabajo
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

¢, Ha encontrado un empleo desde la
finalizacion de sus estudios?

e Si
e Mantenia un empleo durante los

estudios y lo conservé despues de
finalizar los mismos

e No

\_ /
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

e En caso de Si: s Cuanto tiempo
transcurrio desde que comenzo la
busqueda activa de empleo hasta que
consiguiod su primer empleo?

e En caso de No: ;Cuanto tiempo ha
transcurrido desde que comenzd la
\busqueda activa de empleo?

/
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

En caso de No: ;Cual es el motivo por el que
aun no ha encontrado empleo?

e Prepara oposiciones

e Sigue estudiando

e Prepara el doctorado

e Realiza un master

e No ha tenido éxito en la busqueda de empleo
e Asuntos Familiares

& ovos. Y
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

e ;Qué tipo de contrato tuvo en su primer
empleo después de finalizar sus estudios?
-> Fijo/Indifinido, Temporal, Autbnomo

e ;Cual es el régimen de su primer empleo
después de finalizar sus estudios? -
>Tiempo Completo o Tiempo Parcial (Media
Jornada)

e ;Qué modalidad de contrato tuvo en su
primer empleo? ->Cuenta Propia, ha creado

\su propia empresa o Cuenta Ajena /
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

¢ Donde estaba trabajando en su primer
empleo después de finalizar sus

-
estudios?
1 Administracion o empresa publica
2 | Enuna empresa de mi familia ¢(Cuantos empleados tiene la
empresa?

11
212
313

3 | Empresa privada 41 4
515
6 | De6a50
7 | Mas de 50

\_ /
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

e; Por qué ha creado su propia
empresa? -> Dificultad en encontrar
empleo por cuenta ajena, Insatisfaccion

emprendedor u Otro.
e;Sigue aun en ese empleo?

empleo después de finalizar sus

\estudios?

con empleos anteriores, Predisposicion de

e; Cuanto tiempo estuvo en su primer

.
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

e;En qué franja se encontraba Ila
retribucidén neta mensual de su primer
empleo?

<800€

Entre 800 y 1000 €
Entre 1000 y 1200 €
Entre 1200 y 1400 €
Entre 1400 y 1600 €
Entre 1600 y 1800 €
Entre 1800 y 2000 €
Entre 2000 y 2500 €

>2500 € /

O [N [N N|w N~

\-
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

e ;Donde se encontraba localizado el
centro de trabajo de su primer
empleo?

¢ ;En cuantas empresas ha trabajado
desde que se gradud?

e Desde que se gradud ¢ cuanto tiempo
ha estado parado?

\_ /
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

e ;Cual ha sido durante los ultimos
doce meses su situacion laboral?

N°de Meses

Trabajando

Parado

Preparando Oposiciones

Estudiando/master, otras carreras, otros estudios

Baja por enfermedad o accidente

Estudiando y trabajando

N /
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

e ;Ha realizado actividades de formacién
desde que se gradu6?

e ¢;Cual ha sido la duracion total?->Por
cuenta propia y ajena

e ;Trabaja actualmente?

e ;Cual es su ocupacion o puesto actual?

e ;A qué sector econémico pertenece su
puesto actual?

e ;Cuales son sus tareas o actividades
principales?

/

e ¢;Cuanto tiempo lleva en su actual empleo?
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

¢ En qué franja se encuentra,
actualmente, su retribucidén neta
mensual?

1 <800 €

2 Entre 800 y 1000 €

3 Entre 1000 y 1200 €

4 | Entre 1200 y 1400 €

5 | Entre 1400 y 1600 €

6 | Entre 1600 y 1800 €

7 | Entre 1800 y 2000 €

8 Entre 2000 y 2500 €

\ 9 > 2500 € /
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

¢ Indique el grado de satisfaccion de su
actual empleo

Nada(l) |Poca(2) | Bastante(3) | Mucha(4)

Posibilidades de promocion

Salario

Nivel de responsabilidad
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

e ;Donde se encuentra localizado su actual
centro de trabajo?

e ;A qué distancia se encuentra su centro de
trabajo actual del lugar de residencia de su
familia (padres y hermanos)?

e ;Donde se encuentra localizado su actual
centro de trabajo?

e ;A qué distancia se encuentra su centro de
trabajo actual del lugar de residencia de su

\familia (padres y hermanos)? /
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TAMANOS POBLACIONES Y MUESTRALES

GENERALES DE LA UNIVERSIDAD

TAMANO TAMANO
POBLACIONAL MUESTRAL

TOTAL | VARONES | MUJERES | TOTAL | VARONES | MUJERES

4.552 1.785 2.767 3.801 2.294 1.507

\_ /
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AGRUPACIONES DEL CUESTIONARIO

e Antes de su entrada en la Universidad de
Castilla-La Mancha

e A su paso por la Universidad de Castilla-
La Mancha

e Funcion de preferencia laboral de los
egresados

e Primera insercion laboral

e Aspectos generales de la vida laboral de
los egresados

K Situacion laboral actual /
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Ambito sociodemografico

e Nivel de estudios de los padres

e Residencia durante los estudios de la
familia y del egresado

e Residencia actual de la familia y del
egresado

\_ /
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Ambito académico

KHoras de estudio medio semanal /

Motivo principal de eleccion de los estudios

Nota de entrada a la universidad

Nota de salida de la universidad

Realizacion de practicas en empresas durante la
carrera

Realizacion de estancias en el extranjero o programas
de movilidad

Valoracion de aspectos como el profesorado, servicio
de biblioteca, servicios administrativos, aula de
informatica, etc., y el grado de satisfaccion de la
E&Tﬁﬂcién académica recibida de sus estudios en la
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Primera insercion laboral

e Inicio en la busqueda de empleo a la finalizacién de los estudios

e Medios utilizados para encontrar empleo

e Valoracién de los aspectos mas relevantes a la hora de aceptar un
empleo por los egresados

e Tiempo transcurrido desde que comenzé la busqueda activa de empleo
y el primer empleo

e Motivo por los que aun no se esta empleado (principalmente por
preparacion de oposiciones y continuacion de la formacion)

e Caracteristicas del primer empleo (tipo de contrato, nivel de relaciéon con
la formacion recibida, duracion del primer empleo, retribucion salarial del
primer empleo, ubicacion geografica del centro de trabajo de primer
empleo,..)
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Empleo actual y caracteristicas

laborales generales

e Situacion I_aboral en I_os ultimos doce meses anteriores
a la entrevista (trabajando, parado, ...)

e Movilidad laboral
e Actividades formativas realizadas

e Caracteristicas del empleo actual (tipo de contrato,
duracion del empleo actual, retribucién salarial del
empleo actual, ubicacion geografica del centro de
trabajo de empleo actual,...)

e Ocupacion, sector econdémico y tareas habituales del
empleo actual

e Grado de satisfaccion del empleo actual
e Valoracion de las competencias necesarias en el

Kempleo actual /
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Arquitectura Cliente-Servidor

SERVIDOR BASE DE DATOS
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|dentificacion de usuario

Salir
(\ UNIVER SDAD DE cnmunmlan@ﬁ'_ T CURSO: 2003/04
@ Oficina de Bvaluaciin "Ta"_b'_' 1} '
ENCUESTA AE SAD E LA UCLM,
G et

BlE o wilE
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Gestion de la lista de posibles

encuestados

@’"M““”“w"“““ Ll Encuestas a Egresados de la UCLM

Oficina de Evaluacion de la Calidad

Sobre insercion laboral y grado de satisfaccién en la formacion adquirida en la UCLM
 Datos del Alumno

Nombre: |EGRESADO

Titulacion: [ESTUDIO

Poblacién  [POBLACION Provingia: |PROVINCIA

Teléfonos Comentario:
Nuevos:
| TELEFONOI | TELEFONO3
| TELEFONO2 | TELEFONO4
¥ Llamar ala hora I‘85732 del dia 06/07/2004 ‘ @
Préximo Alumno

Guardar Datos

Salir Empezar Cuestionario
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Comienzo de la encuesta

Datos del Alumno

univeR3DAD D€ cRsnuA< manain | NOmbre: [EGRESAD0 l“'”‘"“‘— Nuevos
. IR TELEFOND3
Oficina de Evaluacion de la Calidad -
Titulacion: [ESTUDID | TELEFONDZ | TELEFOND4

|,1_ & En qué modalidad de matriculacion entrd en la carrera en la que se graduc ?

{1 Opoierd 22 0 més opeion " Empead otra canera p se past & aquella en la que se gradud ‘

2. ¢ Cual fue el mativo principal por el que eligit su carrera universitaria en el momento en que tomo su ion?
[ © Wocacitn

 Buenas evpectalivas profesionales  Adquisicién de cultura © Sugerencias de aigos ‘

3. ¢ En cuntos afios acabé la carrera ?
[ © Enlos afios justos & Tadé un afio més

© Tardé dos afios més © Tardé mas de dos afios més ‘

4. Valore de 1 a 5 los siguientes aspectos de sus estudios en la UCLM.

4.1 Ambiente del Centro 4.4 Plan de Estudios

4.2 Diganizacién Administrativa del Centro

4.3 Recursos bibliogréficos. informaticos. etc. 46 Grado de salisfaccion de la formacién académica recibida

5. 2 Cual es el nivel de estudios de sus padres 7

45 Profesorado

ol = :
( " Sin estudios " Estudios basicos © Estudios medios © Estudios superiores

(51' C Sin estudios C Estudios bAsicos C Estudios medios  Estudios supsriores

|rl;. ¢ Cual fue su situacién laboral la semana pasada?

© Trabsjando © Parado © Estudiando © Estudiando p trabajando © Bajaporerfemedad o acciderte C Otros: ‘

| 7. ¢Cudl ha sido durante los Gltimos dace meses su situacién laboral?

[~ Trabajando NE de Meses: [~ Estudiando y tabajando NE de Meses:
I~ Parado N* de Meses: ™ Baia por enfermedad o accidente N*® de Meses:
[~ Estudiando N* de Meses: ™ Dtos: N*® de Meses:

K

Guardar Pagina Siguiente
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estion de errores del encuestador

-~ Datos del Alumno

mnlusnsmue muaia manain | NOMbre: [FEGRESADO TEML Nuevos:
ZELEEoRO! TELEFOND3
Oficina de Braluacin do la Calidad s
Titulacién: [ESTUDIO | TELEFONO2 [ TELEFOND4
~19. ¢Cual 1 1é. de le tual o d dltir s
(eSS R A At & Tiempo completo  Tiempo parcial medis jomads] |
20, ¢En qué frania s¢ encuenlra actualmente su retribucion neta mensual?
‘ © <1o0ne © Ertie 1000 1250€ & 5 Ente 1250y 15008 5 Ente 1500y 1750€ 5 Ente 1750 2000€ © >20008 |
21 {Dénde esté rabajanda actuaimente o trabajé en su dltima emplea
© Acininisnacisn Piblics @ Por cuents propia 1 2 Enuha S iesa pivada
€ Mer lo: € Def a30empl
© Enla empresa faniiar © Enpresa pivada ‘ i : |
‘- 22. Su centro de trabajo actual o el de su Gltimo empleo significativo zesta o estuvo en la Comunidad de Castilla-La Mancha?
5P No |
23 Indique el giado de sastistaccidn de su actual empleo
- 23.1 Posibili de pr i I
& Nada  Bastante © Mucha
232 Salaiio e Debe ntroduci un valor en a pregunta 22
\  Neda  Bostarts hucha |
- 233 Condiciones fisicas del lugar de trabajo |
| © Nada = © Bastante  Mucha
 23.4 Condiciones labarales tip %
‘ © Nada  Poca © Regular < Bastarte © Mucha ‘
235 Nivel de
\  Nada  Poca  Regular © Bastants C Mucha |
236 Relacidn con los.
| * Nada Iz © Reqular iz ©Mucha
- 23.7 Relaci6n con los jefes
‘ i Nada & Poca " Regular  Bastante © Mucha ‘
238 Grado de adecuacitn del perfil formalivo do su titulacitn y sticas de su empleo
‘ & Noda  Poca  Regular  Bastarte © Mucha ‘

24, ¢ Cudl es la 1ama de actividad de su empleo actual o de su dltima empleo si

Cadigo Rama de Actividad: 25 IFabncamnn de productos de caucho y materias plasticas

Pagina Anterior Eliminar Guardar Encuesta
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Bifurcaciones en segun respuestas

Datos del Alumn:

UNIVERSDAD DE CASTLALA MANCHA | Nombre: [EGRESADD Teléfonos: TP
TELEFOND1 I verEone
Oficina de Fvaluacién de la Calidad JELERONOS
Titulacion: [ESTUDID [ TELEFOND2 [ TELEFOND4

8 Antes de la finalizacion de sus estudios ;Realizaba algin triabajo estable?

-‘ ’—s éCuanto tiempo llevaba desempeiandolo en el momento de finalizar sus estudios?

]

& 5i " No Afios: 1 Meses:
10. ¢Sigue ain vinculade laboralmente a la empresa o institucién que tenia en el periodo en ol que finalizs sus estudios?
& si © No ‘
11. La ablencidn de su titulo ¢ha supuesto una mejora significaliva en su promacidn laboral?
& Bastante significativa © My sionificativa € Mo ‘
12. ¢Ha buscado activamente empleo después de finalizar sus estudios i
& 5i £ No ‘
13 ¢Ha conseguido algin trabaijo desde que a7
Mo ‘

14.B. ¢Como encontrd su actual o ltimo empleo

¢~ Dlertas de empleo en anuncios ¢ Dfenta de emplea de una Empresa de
de prensa tiabaio temporal

© Dlerta de empleo del INEM

£ Envianda Cuniculun

 Cref su propia empresa  Dferta de empleo en Irternet

 Otias:

£ Bolsa de trabajo en la UICLM. colegios profesionales, el

—

15. ¢ Cuénto tiempo transcurrié desde que se gradud v su pri

er emplco si

Afias:

—

Meses:

- |

16. Después de graduarse, ¢con qué experiencia laboral contaba antes de su primer emplea?

© Ninguna © Practicas durante la carrsra

& Trabajos eventuales

" Trabajo estable ‘

17. ¢Ha percibido diferencia de nivel con olias compafieros de trabajo que hayan estudiado en otras
i, por o general mis compafieros estén mejor preparados que yo respecto de s materias de la tulacion

S, perlo general, yo estoy mejor preparade que otes comparieros

© Mo, no he hotads difsrencias sigpificativas

Mo he tenida compafierns de olios universidades

18. ¢Qué tipo de contrato tiene en su empleo actual o tuvo en su iltimo empleo
© Fiip / Indefirid

© btraves de fariares y amigos
© Oposicidn o concurso pblica

£ Temporal

© Auténomo ‘

Pagina Anterior

o

Guardar

23

Pagina Siguiente




La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 444

Informes por titulacion

Poblacion de ali titulados en los cursos académicos 2000/01 y 2001/02 y
Muestra utilizada para el estudio
Poblacion Muestra
Mujeres 15 8
Varones 50 36
Total 65 44
1-¢ En qué modalidad de matriculacion entré en la carrera en la que se gradu6?
F ia Absoll F ia Relativa
Mujeres | Varones Total Mujeres | Varones Total 0% 20%  40%  60%  80%  100%
|
12 Opcidn 5 31 36 62,50% | 86.11% | 81,82% I
- I
R |
2% o mds opcion 2 4 6 25,00% 11,11% 13,64% a
]
[Empezo otra carrera y se _
pasé a aquella en la que 1 1 2 12,50% | 2.78% 4,55% 1
se gradué | |
n=8 n=36 n=44 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
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Informes por titulacion |l

2- ; Cual fue el motivo principal por el que eligié su carrera universitaria en el momento en que tomé su

decisién?
F i F ia Relativa
Mujeres | Varones Total Mujeres | Varones Total 0% 20%  40%  60%  80%  100%

Vocacién 7 28 35 87,50% 77,78% 79,55%

Buenas expectativas 1 7 8 1250% | 19.44% | 18,18%

[profesionales

|Adquisicion de cultura 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

'Sugerencias de amigos 0 1 1 0,00% 2,78% 2,27% 1
1

n=8 n=36 n=44 100,00% | 100,00% | 100,00%
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Informes por titulacion il

5- ¢ Cual es el nivel de estudios de sus padres?

MADRE
F F ia Relativa
Mujeres | Varones Total Mujeres | Varones Total
Sin estudios 1 8 9 12,50% | 22,22% | 20,45%
[Estudios basicos 2 19 21 25,00% 52,78% 47,73%
Estudios medios 3 7 10 37,50% | 19,44% | 22,73%
Estudios superiores 2 2 4 25,00% 5,56% 9,09%
n=8 n=36 n=44 100,00% | 100,00% | 100,00%
PADRE
ia Relativa
Mujeres | Varones Total Mujeres | Varones Total
Sin estudios 0 7 7 0,00% 19,44% 15,91%
[Estudios basicos 4 18 22 50,00% 50,00% 50,00%
Estudios medios 2 5 7 25,00% | 13,89% | 1591%
Estudios superiores 2 6 8 25,00% 16,67% 18,18%
n=8 n=36 n=44 100,00% | 100,00% | 100,00%

0% 20% 40%

0% 20% 40%

60%

60%

80%

80%

100%

100%
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Informes por titulacion |V

_ 19- ;Qué tipo de contrato tiene en su empleo actual o tuvo en su dltimo o actual empleo significativo?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Mujeres | Varones Total Mujeres | Varones Total 0% 20%  40%  60%  80%  100%
b |
Fijo I Indefinido 4 10 14 17,39% | 47,62% | 31,82% |
]
T
Temporal 17 1 28 73,91% | 52,38% | 63,64% |
]
|
[Auténomo 2 0 2 8,70% 0,00% 4,55%
|
n=23 n=21 n=44 | 100.00% | 100.00% | 100.00%
24- Indique el grado de satisfaccion de su actual empleo o de su ultimo empleo significativo
respecto de las sig i
POSIBILIDADES DE PROMOCION
ia Absol ia Relativa
Mujeres | Varones Total Mujeres | Varones Total 0% 20%  40%  60%  80%  100%
.
Nada 6 1 7 26,09% | 4,76% | 1591% 1
-
|
Bésico 5 3 8 21,74% | 14,29% | 18,18% P |
[
b |
Medio 4 5 9 17,39% | 2381% | 20,45% i
[ .
_ ]
Alto 4 1 15 17,39% | 52,38% | 34,09% .
]
-
celente 4 1 5 17,39% | 476% | 11,36% 1
.
n=44 | 100,00% 100,00%
Mujeres= 34,78%
i def de Varones= 57,14%
( Altoy
Total= 45,45%
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Costes financieros

e El mayor coste financiero de esto proceso se
identifica en dos factores:
Mano de obra: para realizar las encuestas

telefénicas. El coste total de la mano de obra para
estudio ascendié a 5.500 euros.

Coste de teléfono: que ascendio, sumando todas
las extensiones telefonicas utilizadas, es de 2.400
euros.

e En definitiva un coste total de 7.900 euros. La
cantidad imputada a cada una de las 4699

\encuestas es de 1,68 euros. /
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Proyecto de futuro

e Remuestreo y seguimiento de
iIndividuos para observar la

primera encuesta realizada (entre
dos y tres anos después de su
egreso).

-

evolucion en los anos sucesivos a la

/
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Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

La qualitat, garantia de millora.

El programa AUDIT en Cataluna

Almagro, 26 de octubre de 2007
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4 NACHRAL F FAL Sttn
|EALIDAD'Y AHENALI B

Planificacion y
desarrollo del
programa AUDIT

Fases del programa

Agencias

Orientaciones para el disefio

Centro/ Universidad

Compromiso
Planificacion
Diagnostico

Definicion y documentacion

Verificacion del Disefio

Participacion en la verificacion

Mejora y despliegue

Certificacion de la implantacion

Participacion en la certificacion

Alcance de la guia
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" A

Agancia
= per ala Qual

el Sistema Linhwersian - 1

o Catalunya ﬁ&j%%:

4 MACHIHAL D FPHALSACOH
| CALIBADY ACRENNALI B

Planificacion y
desarrollo del
programa AUDIT

Etapas para el disefio de sistemas de garantia interna de calidad

REQUISITOS PREVIOS

Firma del
convenio

Compromiso de las
personas clave en el
Centro/Universidad ——
con la garantia de
la calidad

Estructura de
apoyo al
diagndstico del
S5GIC

Diagnostico
del SGIC
del Centro

ETAPAS

—» COMPROMISO |

—+ PLANIFICACION—

DEFINICION Y

> DOCUMENTACION |

RESULTADOS PREVISTOS

- Participacion del
Equipo Directivo del
Centro en el disefio del
SGIC

- Declaraciones explicitas
favorables a una cultura

de la calidad.

- Estructura de apoyo
vinculada a la
estructura organizativa
del Centro.

- Planificacion de las
diferentes etapas.

- Diagnostico del SGIC:
identificacion de
elementos consolidados
y de las necesidades en
materia de garantia de
calidad.

- Politica y objetivos de
calidad.

- Disefio del SGIC.

RESPONSABILIDADES

Centro/Universidad

- Organos de gobierno y
gestion

- Comisiones delegadas

- Unidades Técnicas

- Otros organos

- Unidad o equipo
designado

- Equipo de gobierno del
Centro/universidad

- Representantes sectores

- Unidad o equipo
designado

- Organos de gobierno v
Gestion en el ambito del
Centro/universidad

- Consejo Social

RECURSOS

- Recursos humanos y
materiales necesarios

- Mormas,
reglamentos,
manuales de
procedimientos, etc.

- Herramienta para el
diagnéstico del SGIC
del Centro

- Guias de ANECA y
de las agencias
autonomicas

- Criterios y
Directrices ENQA

- Normas ISO

- Modelos EFQM

- Otros modelos de
referencia
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Agencia
BSI- gige?nu: anJitiversitari La qualitat, garantia de millora.
de Catalunya

Acciones (l)

Puntos criticos:

1) El doble papel de las agencias: ayuda en el
diseno / posterior certificacion

2) El calendario
3) Elinterlocutor en las universidades: Unidades

Técnicas de Calidad / centros
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Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

La qualitat, garantia de millora.

Participantes (Universidades publicas | Area de Barcelona)

Universitat de Barcelona Facultad de Biblioteconomia i Documentacion
Facultad de Psicologia
Facultad de Quimica

U. Autdnoma de Barcelona | Licenciatura de Veterinaria
Licenciatura de Humanidades
Ingenieria Informatica

U. Politécnica de Catalunya | Facultad de Matematicas y Estadistica
Facultad de Informatica de Barcelona
ETS de Arquitectura del Valles

Universitat Pompeu Fabra Estudios de Ciencias Politicas y Gestidén Publica
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Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Participantes (Universidades publicas Il)

Universitat de Girona Escuela Universitaria de Turismo
Escuela Universitaria de Enfermeria

La qualitat, garantia de millora.

Universitat Rovira i Virgili Escuela Universitaria de Turismo y Ocio
Facultad de Quimica

Universitat de Lleida Escuela Politécnica Superior
Escuela Universitaria de Enfermeria
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Agéncia

z‘:{ gizlaie?nu:[ﬁitiversﬂari La qualitat, garantia de millora.
de Catalunya
Participantes (Universidades privadas)
U. Oberta de Catalunya Titulaciones de Derecho y Ciencia Politica
Universitat Ramon Llull Facultad de Psicologia, Ciencias de la Educacion i

del deporte Blanquerna

Escuela Superior de Administracion y Direccion de
Empresas ESADE

Universitat de Vic Facultad de Ciencias Humanas, Traduccién y
Documentacion

U. Internacional de Catalunya | Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales

Universitat Abat Oliva CEU Facultad de Ciencias Sociales
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Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

La qualitat, garantia de millora.

Programa Suport para el
establecimiento de Sistemas Internos
de calidad en la universidad
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Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

La qualitat, garantia de millora.

Acciones (l)

1) Creacion de wun grupo de trabajo con la
participacion de responsables y técnicos de las
unidades de garantia interna de la calidad de las
universidades catalanas (1/2 persones por
universidad).

2) ldentificacion de buenas practicas desarrolladas
en las universidades catalanas.

3) Organizacién de un seminario por parte de AQU
Catalunya (y con Ila colaboracion de una
universidad) en el que participaran responsables
de calidad interna de universidades europeas.



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 460

Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Acciones (Il)

La qualitat, garantia de millora.

4) Realizacion de visitas a universidades nacionales
e internacionales en las que participaran
responsables y técnicos de unidades de garantia
interna de las universidades

5) Elaboracion de un documento base para el
desarrollo de Sistemas Internos de Calidad en las
Universidades, que tenga en cuenta Ilas
conclusiones de las visitas
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Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

La qualitat, garantia de millora.

Calendario

= 31 julio: comunicacién a AQU de los
participantes

* Finales de septiembre: creacién del
grupo de trabajo
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Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

La qualitat, garantia de millora.

Para el curso 2008...

= Presentaciéon de propuestas para un plan de
formacidn especifico para el personal de las
unidades técnicas de calidad.
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“Programa de reconocimiento de
sistemas de garantia de calidad de las
instituciones universitarias”

Julio Abalde Alonso

Director

IX Foro Almagro

La Garantia de la Calidad en los nuevos planes de
estudio

Almagro, 26 de octubre de 2007 _,,j
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Procedimientq

Verificacio
planes de
Implanta

Desarrolls
Evaluacig

e

GARANTIA DE CALIDAD

Acreditacic

Evaluacic
propuest]

Archiva
@ =

LI hbpigiteieformacion.e...

Inicio Documentos Propostas de POP  Contacto  Panel def_

3 ACSUG - Elaboracion das propostas dos titulos universitarios - Mozilla Firefox

Editar  Wer  Historisl  Marcadores  Herramientas  Ayuda

- @ ﬁ_l‘ ||J https:fposgraos. acsug.esfindex. hem ﬁ| ‘| [

& E%'

| Hotmail gratuito |_| Personalizar vinculos IJ ‘Windows Media LI indows

- ACSUG Elaboracién das propostas
dos titulos universitarios

AN, v -« CALIDADE oo
CETERA UNWVERSITARD an
Co i

Presentacion

o
P

A presente apl\caclon desefiada pola ACSUG para a avaliacidn dos POP do curso 2007-2008, ten como obxectiva
facilitarlle 4s universidades a creacion da documentacidn para a posterior prasentacmn na Conselleria de

Educacidn & COrdenacidn Universitaria das saolicitudes de implantacién das titulos,

& aplicacién ird guiando aos coordinadores daos titulos na curnplimentacidn dos diferentes documentas intentando
adaptarse ds distintas posibilidades que se dean en cada unha das propostas dos titulos,

Fara mdis informacidn consultar a guia para a elaboracidn das propostas dos titulos universitarios de posgrao

cuxo enlace aparece na paxina de documentos,

#s posibles diabidas
posgrao@acsug.es,

dirixilas a0 persoal da ACSUG no seguinte enderezo

[#] visualizacién e descarga de documentos

&

= Informiacién de contacto

e Htulos de master

i6n de pi de posg

SMICIA v & CALIDALNEE o
SETERAA UVERSITARID o
CALICIA,

de correo  electrdnico:

£)/uwo

Terminado

posgracs.acsug.es

AMEINCLA, jusic 5 A ICWATN: -
LRI T AT
(S

S TERAS
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Programa FIDES

ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS DE
GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
(SGIC) DE LOS TIiTULOS
UNIVERSITARIOS
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Programa FIDES

referido a la mejora
continua de la calidad
de la docencia

CRITERIOS
'

- Objectivos del plan de estudios

- Politicas y procedimientos de admision

- Planificacion de la ensefianza

- Desarrollo de la ensefianza y de la evaluacién de los estudiantes
- Acciones para orientar al estudiante

- Dotacidon de personal académico

- Recursos y servicios de ensefanza :

- Resultados de aprendizaje Q

I A SSUC, T

AMEITLA st o A0 ICWALHE: om
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Programa FIDES

INDICADORES CUANTITATIVOS

Indicadores de Ingreso
Indicadores de movilidad
Perfil del profesorado
Indicadores de resultados
Indicadores de recursos
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Programa FIDES

ENCUESTA DE SATISFACCION

——— Personal de Administracion e Servicios: =
studiantes: Desarrollo del titulo roresores:
Nuevo Ingreso < — *| Desarrollo de
la docencia
Estudiantes:
Programas de Profesorado:
movilidad desarrollo
del titulo
Titulo
Estudiantes: s o o
Desarrollo de UnlverSItarlo Profesorado:
la docencia Informe de
—>| actividad
docente
Estudiantes:
desarrollo
del titulo
Titulados: Titulados: Empleadores:
Consecucion Insercion Consecucion
Objectivos formativos laboral objectivos formativos
del titulo del titulo

k'iu

AREICLA st o A ICALH: om
SETERAS LAEREITATAD) o
(Y
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Comision de Garantia de Calidad del Centro

Presidida por el responsable del centro, que debe liderar y
coordinar o proceso.

Coordinador/es de los titulos
Profesores

Personal de administracion y servicios
Estudiantes de grado y postgrado
Estudiantes de doctorado.

Un técnico de la Unidad Técnica de Calidad de la
universidad que actuara como asesor y supervisor del
cumplimiento de los criterios del SGIC del centro.

Ndamero no elevado para garantizar la operatividad del
trabajo.

Aprobada por los Organos de Gobierno del centro @;‘
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e Desarrollo

— Noviembre de 2006. Propuesta del sistema
— Mayo de 2007. Publicacion de la guia
— Junio de 2007. Convocatoria

— Julio de 2007. Publicacion listado de
participantes
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» Constitucion de la Comision

« Establecimiento del Sistema de Garantia de
Interno de Calidad (SGIC)

« Recopilacion de las evidencias
+ Realizacion de las encuestas de satisfaccion

+ Anualmente realizacion de revision de la
evolucion de las evidencias e indicadores:

— Deteccién de las desviaciones en los objectivos e
indicadores del titulo

— Identificacion de las acciones correctoras e planes de
mejora

— Implantacién de los planes de mejora

Qu

ASEICLA st = A0 ICLALHE: om
SETEhAS LA EREITATAD) o
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Participantes:

- Centros en los que alguna de las titulaciones participaran en
experiencias piloto de adaptacién al Espacio Europeo de Educacién
Superior.

- Centros que imparten Programas Oficiales de Postgrado.

- Centros que implantan Programas Oficiales de Postgrado el proximo
Curso.

- Centros con actividades implantadas de sistemas de garantia de
calidad.

30

I A SSUC, T
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 Centros participantes:

Universidade da Coruna: 22 centros
Universidade de Santiago de Compostela: 7 centros

Universidade de Vigo: 10 centros
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Programa AUDIT

Agencia
per ala Qualitat

del Sistema Universitari

atalu a AXENCIA pere o CALIDADE do
AGERCLA MACIONAL DE EVALLIACION de C ny SISTEMA UNNVERSITARIO ge

D LA CALIDAD ¥ ACREMNTACION cALICA
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Bases del Programa AUDIT

Mecanismos ya

Criterios y directrices existentes de garantia de
europeas en materia calidad en las
de garantia de calidad Directrices del M.E.C. universidades

Programa AUDIT

Sistemas de Garantia Interna de
Calidade de los Centros ®
Universitarios ;A

A SSUC T

AMEITLA g = A LA quy
SETERAS, LR ATAD) o
[ T
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Fases del Programa AUDIT

Diseno de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad
de los Centros

Verificacion del diseino

Certificacion de los sistemas implantados



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 477

PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD

Sistema de Garantia de
Calidad de la Universidad (SGC)

Sistema de Garantia de
Calidad del centro (SGIC)

Certificacion del Sistema de
Garantia Interna de Calidad

2
x
.
E
7
4
1
2
4
=)
@)
x
=
4
T
>

Programa VERIFICA Programa ACREDITA

| Nuevos titulos | | Acreditacion de los titulos |

EEES

ARG gt o CALIDALE: oo
SETEMA, LINNVERSITARD or
Caal I,
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Gracias

http://lwww.acsug.es
julio.abalde@acsug.es

AMEITLA st o A0 ICWALHE: om
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E

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
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s o Balance provisional de participacion en AUDIT 2007 (*)

|

AGENCIA NACKONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD'Y ACREDITACION

N©° Universidades participantes 43
N©° de Centros representados 58
“ Ageéncia
per alaQualitat
del Sistema Universitari
de Catalunya
N° Universidades participantes 12
N©° de Centros representados
(*) Datos a 24-10-07 P 24

/—\



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 482

oo Balance provisional de participacion en AUDIT 2007 (*)
&7 e ‘o
AEINCLA, » a‘CAI_DAEE‘” oo
N©° Universidades participantes 3
N©° de Centros representados 39

N©° Universidades participantes 1

N©° de Centros representados 2
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E

s o Balance provisional de participacion en AUDIT 2007 (*)

Cifras totales

N° Universidades participantes 59

N° de Centros representados 123

(Representando un 80 % del total
de universidades espaiiolas)
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E

'AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Hitos del programa

Orientar en el diseiio del Mecanismos de Garantia
Interna de Calidad de los Centros

« Guia para el disefio de Mecanismos de Garantia interna
de Calidad de la formacién universitaria.

« Directrices
Verificacion del diseiho

« Guia para la verificacion del disefo de los Mecanismos
de Garantia de Calidad de la formacion universitaria.

Certificacion de los Mecanismos implantados

« Guia para la certificacion de los Mecanismos de Garantia
de Calldad de los Centros Universitarios.
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Planificacion y
desarrollo del

E

pr—— programa AUDIT

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Fases del programa

Agencias Centro/ Universidad

Orientaciones para el disefio Compromiso
Planificacion

Diagnostico

Alcance de la guia

Definiciéon y documentacion v

Verificacion del Disefo Participacion en la verificacion

Mejora y despliegue

Certificacién de la implantacién Participacion en la certificacion
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La Verificacion en el contexto de AUDIT

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
'DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

ANECA/AGENCIAS DE CC.AA. CENTROS/UNIVERSIDAD

COMPROMISO
PLANIFICACION
ORIENTACIONES PARA .
'DISENO DEL SGIC .
DIAGNOSTICO

DEFINICION Y

DOCUMENTACION
* Guia para la « Remision de la 0
Verificacién del disefio documentacion para la (=]
de SGIC. verificacion del disefio <
VERIFICACION - Publicacién y difusién de| PARTICIPACION del SGIC. E
DELDISENO 00 igy sy | ENLA - o
DEL SGIC del SGIC de los Centros. VERIFICACION w
« Elaboracion informe de -4
Verificacion del disefio w
del SGIC

MEJORA Y DESPLIEGUE

FORMACION Y SEGUIMIENTO

CERTIFICACI(:)N DELA .
IMPLANTACION DEL
SGIC

PARTICIPACION ENLA
CERTIFICACION
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E VERIFICA vs AUDIT

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

El Programa VERIFICA se centrard sobre todo en la
valoracion de los procedimientos de recogida y analisis de

informacién para la revisidon y mejora del plan de estudios.

La fase de verificacion de AUDIT se centra en un ciclo
completo de mejora continua que incluiria, ademas de lo

anterior, los procedimientos para la elaboracién de los planes

de estudio y para el seguimiento de su implantacidn.
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E VERIFICA vs AUDIT

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

ENFOQUE
AUDIT:

eFocalizado en los
centros.

eCentrado en la
planificacion,
desarrollo,
medicion y mejora
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O Criterios AUDIT

El Sistema debe dar
cumplimiento a las siguientes

directrices:

1.6. Como el Centro publica la

1.5. Como el Centro I
1.4. Como el Centro gestiona y mejora sus .

1.3. Como el Centro garantiza y mejora la I
1.2. Cémo el Centro .
1.1. Cémo el Centro garantiza la I

1.0. Como el Centro define su .
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- AUDIT vs. VERIFICA
T Alcance del SGC.

» Disefo de la oferta formativa. Ensefanza y profesorado.
* Desarrollo de la ensenanza y * Practicas externas y

otras actuaciones orientadas a programas de movilidad.
los estudiantes. - Insercion laboral y satisfaccion
* Personal académico y de formacion.
apoyo a la docencia. - Satisfaccion grupos de interés.
* Recursos materiales y - Atencién sugerencias y
Servicios. reclamaciones.
* Resultados de la formacién.
+ Informacion publica. (Borrador R.D., 9)

(Doc. 02 AUDIT)

—_— e
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AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

éla  verificacion de AUDIT puede tener alguna

consecuencia positiva en el programa VERIFICA?

La verificacion positiva del disefio de un SGC (AUDIT), implica la
aceptacion del cumplimiento del requisito n® 9 de Ia
memoria para la solicitud de verificacion de Titulos Oficiales, para
aquellos planes de estudio elaborados por los centros en los que se

aplica el Sistema.
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ecA Flujograma general del proceso de verificacion

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION

Fase 1 AUDIT

Elaboracion/ modificacion
documentacién soporte del [T
sistema de calidad

Envio copia i0
SGIC a las Agencias l

Formacién/ apoyo a
universidades participantes

¥

Recepcién de la
documentacién

!

Revision general de la
documentacion recibida

Il ala
presentada

¢Es conforme?

Si

Derivacién de la
documentacién recibida al
Comité correspondiente

!

Evaluacion de la
documentacion de los SGIC

®
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ECA Flujograma general del proceso de verificacion

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION

T [ Gniversidades | [ anECA/ Agencias ceAA. ]

6n y envio de informe
provisi a las uni i
Si
&! i ? l
No e "
Analisis de las alegaciones
Elaboracién y envio de . - "
informes finales a las H QREEEtvenicacion
universidades
Presentacién a la siguiente No
convocatoria de AUDIT
(opcional)
Si ZSe detectal
de

correctoras mejora no
criticos?

I -

Envio a las agencias
evaluadoras
Fase 3 de Certificacion) |
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E Aspectos a verificar en la documentacion

del SGIC. Criterios generales

Un SGC estructurado y eficaz debe:

e Recoger en su totalidad el cuerpo de requisitos
contenidos en el Documento “Directrices, definicion y
documentacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad
de la formacion universitaria”

e Explicar qué, quien y como se llevan a cabo los procesos
incluidos en el alcance del Sistema.

_______’-"—\
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E Aspectos a verificar en la documentacion del

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

SGIC. Criterios generales

e Disponer de un sistema de medicion:

e Basado en indicadores que permitan evaluar el
desempefo de los procesos del Sistema una vez
implantados.

e Control sobre el grado real de adecuacién de los
procesos, procedimientos, etc. a lo disefiado.

e Recogida sistematica que garantice un ndmero de
registros suficiente para evidenciar el cumplimiento de
lo establecido documentalmente.

_/-’—\
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E Aspectos a verificar en la documentacion del

SGIC. Criterios generales

e Disponer de un sistema de mejora continua:

eBasado en objetivos de calidad realistas, medibles y
acotados en el tiempo:

e Mecanismos de actuacion para el caso de que se
detecten desviaciones respecto al disefo del SGC.

e Quiénes toman las decisiones de mejora.

e Cémo se garantiza el seguimiento de las decisiones.

_______’-"—\
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AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Muchas gracias
por su atencion

—_—  E—
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cUuMm

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

LA PUESTA EN PRACTICA DE LOS
SISTEMAS DE GARANTIA DE
CALIDAD

Juan José Berzas Nevado
Director de ACUCM

FORO DE ALMAGRO (2007)



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 500

€U| '\ La puesta en practica de los sistemas de
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa garantia de calidad

R. D. sobre ordenacion de las ensenanzas
universitarias oficiales

*Mejorar la calidad del sistema universitario
espanol

*Mayor flexibilidad y diversidad
*Incrementar la empleabilidad

‘Mayor autonomia universitaria

FORO DE ALMAGRO (2007)
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€U| '\ La puesta en practica de los sistemas de
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa garantia de calidad

EQUILIBRIO entre mayor capacidad para
crear titulos y rendicion de cuentas
garantizando la calidad

N

RESPONSABILIDAD

AUTONOMIA <:> CALIDAD

FORO DE ALMAGRO (2007)
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CU' '\ La puesta en practica de los sistemas de
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa garantia de calidad

Cambio metodologia docente: Aprendizaje
Calidad del Plan de Estudios

Solvencia formativa de docentes
Adecuacion servicios generales
Instalaciones suficientes

PROYECTO DE IMPLANTACION DE UN
TITULO

FORO DE ALMAGRO (2007)
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€U| '\ La puesta en practica de los sistemas de

Agencia de Calidad

T e qged garantia de calidad

PROYECTO DE PLAN DE ESTUDIOS

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

FORO DE ALMAGRO (2007)
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CU' l_ \ La puesta en practica de los sistemas de
e g lad garantia de calidad
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
*Responsables del SGC

*Procedimiento de evaluacion calidad ensefianza y
profesorado: DOCENTIA

*Procedimiento para garantizar calidad practicas
externas y movilidad

*Procedimiento de analisis de insercion laboral y
satisfaccion formacion recibida

*Procedimiento para analisis satisfaccion de los
distintos colectivos implicados

Criterios especificos para extincion del titulo

FORO DE ALMAGRO (2007)
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La puesta en practica de los sistemas de
C ‘ ' \
CU garantia de calidad

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Terminologia confusa a la que nos iremos
acostumbrando
Evaluar: sesalar el valor de algo. Estimar, apreciar, calcular el valor
de algo.

Verificar: Comprobar o examinar la verdad de algo. Salir cierto y
verdadero lo que se dijo o pronostico.

Acreditar: Hacer digno de crédito algo, probar su certeza o realidad.
Afamar, dar crédito o reputacion.

FORO DE ALMAGRO (2007)
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CU' '\ La puesta en practica de los sistemas de

Agencia de Calidad

Uni

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa garantia de calidad

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

¢, Quien realiza la primera
evaluacion/verificacion de los planes de
estudio?

Segun R. D., Art® 25, corresponde a ANECA, hacer
la VERIFICACION siguiendo las directrices
marcadas en el programa AUDIT en lo referente al

SGIC.

FORO DE ALMAGRO (2007)
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€U| '\ La puesta en practica de los sistemas de
A ia de Calidad , .
ungeigsalicagma-aLalMa?ma garantla de Calldad

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

¢ En qué parte del proceso podran intervenir
las Agencias Autonomicas?

Art® 27. Acreditacion de los titulos.

En el proceso de seguimiento y acreditacion
de los Titulos universitarios, las universidades
pueden optar por ANECA o por la Agencia
Autondmica correspondiente.

FORO DE ALMAGRO (2007)
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CU' '\ La puesta en practica de los sistemas de

Agencia de Calidad

T S ad garantia de calidad

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

;. Como ejerceran sus competencias las
Agencias Autonomicas?

En coordinacion con ANECA a través de la
Red Espanola de Agencias de Calidad
Universitaria (REACU).

Ejemplo: Programa DOCENTIA

FORO DE ALMAGRO (2007)
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CU' '\ La puesta en practica de los sistemas de
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa garantia de calidad

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Agencias autondémicas
¢ Cuando podran actuar?

*Art° 31 de la LOU modificada. ANECA y las Agencias Autondmicas, de
acuerdo con estandares internacionales de calidad, estableceran
mecanismos de cooperacion y reconocimiento mutuo.

*Art® 32 de la LOU modificada. ANECA podra solicitar y prestar
colaboracion a los 6rganos de evaluacion existentes en las Comunidades
Autonomas.

-La Conferencia General de Politica Universitaria tiene que aprobar los
criterios de coordinacién, cooperacion y reconocimiento mutuo entre
Agencias.

FORO DE ALMAGRO (2007)
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€U| '\ La puesta en practica de los sistemas de

Agencia de Calidad

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa garantia de calidad

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Agencias autondmicas
; Qué hacen ahora?

1. REACU: Aproximar criterios de evaluacion
de profesores contratados, programas de
postgrado, etc.

2. Crear bancos de evaluadores formados en
evaluacion.

3. Participar con ANECA en diferentes
iniciativas como el programa DOCENTIA.

FORO DE ALMAGRO (2007)
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CU' '\ La puesta en practica de los sistemas de
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa garantl'a de Calldad

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Agencias autonomicas

., Qué tienen que hacer en el futuro
inmediato?

Cumplir con los estandares internacionales
necesarios para alcanzar el reconocimiento
mutuo.

Someterse también a autoevaluaciones y a
evaluaciones externas para poder asi ser
ACREDITADAS.

FORO DE ALMAGRO (2007)
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€U| '\ La puesta en practica de los sistemas de

Agencia de Calidad

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa garantia de calidad

ESTANDARES INTERNACIONALES

*Asegurar la profesionalidad, la credibilidad y
la integridad de manera visible y transparente.

* Facilitar la comparabilidad entre agencias
para favorecer la consecucion del
reconocimiento mutuo.

FORO DE ALMAGRO (2007)
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€U| '\ La puesta en practica de los sistemas de
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa garantia de calidad

ESTANDARES INTERNACIONALES

*Reconocimiento por las autoridades competentes
en el EEES.

*Actividades regulares de garantia externa de
calidad.

*Metas y objetivos claros y explicitos.
*Independencia en su funcionamiento.

*Procesos, criterios y procedimientos definidos
previamente y mantenerlos disponibles
publicamente.

*Procedimiento para su propia rendicion de cuentas.

FORO DE ALMAGRO (2007)
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€U| '\ La puesta en practica de los sistemas de

Agencia de Calidad

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa garantia de calidad

COMPARABILIDAD ENTRE AGENCIAS

*Revision por pares para lograr el objetivo de
transparencia y comparabilidad de la calidad
de las agencias.

*Revisiones ciclicas de las agencias (5 anos).

*Registro de agencias de calidad en
funcionamiento en Europa.

FORO DE ALMAGRO (2007)
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€U| '\ La puesta en practica de los sistemas de
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa garantia de calidad

Gracias por su atencion

Juan José Berzas Nevado
Director de A.C.U.C.M.

FORO DE ALMAGRO (2007)
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Almagro, octubre de 2007

LA PUESTA EN PRI:\C,TICA DE LOS
SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD.

UNIVERSIDADES PUBLICAS

Maria José Martin Delgado
Vicerrectora de Calidad y Formacion Continua
Universidad de Extremadura
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Planes de Calidad en las Universidades Almagro, octubre de 2007

Desde 1995 ¢que hemos hecho?

Enreste momento, planteamiento dell preblema
Reflexion = observacion| - contexto
Oportunidades Yy amenazas. Mejorasi necesarias

Objetivos

Planteamienter de; acciones
s ¢cQUE estamos haciendo?
s/ ¢Cuglles el escenario final?’ ... por ahora.
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cQué hemos hecho? Almagro, octubre de 2007

s Planide Desarrollerde;la Calidadrde; Ial Docencia en
lar UEX (1998)
Objetivo principal: Evaluacion
Ambito: titulaciones, departamentos, SerVicios

Planes nacionales, Plan Propio

= Plan de Desarrollorde lar Calidad eni lar UEX (2001)

Acciones de mejora
Seguimiento




La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 520

cQué hemos hecho? Almagro, octubre de 2007

= Aprender a “evaluar®

s Admitir qUe es Necesarios
IHacer natural el cuestionar 1o que hacemos
Analizar en eguipo lartitulacion como un tode

Detectar necesidades
Informar — ofrecer dates
Implantar mejoras

s Detectar problemas) Y CUEStiones a tener en
cuenta
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Algunas cosas que hemos aprendido Almagro, octubre de 2007

Se necesita informacion
Valorar Ia participacion
Motivar— “obligar” a participar a todos

Establecer normas comunes aprobadas en 0rganos
colegiados

Participacion de todal larcomunidad eni la elaboracion de

NOKMas
Decumentar y: sistematizar 10s/ proceses

Distribuir responsabilidades

Mayor trabajoreni equipo

Proyectos de| innevacion — experiencias piloto
Evaluacion de experiencias - conclusiones/propuestas
Se necesita ... paciencia ... y ayuda
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A modo de reflexion Almagro, octubre de 2007

¢Que se espera de [as universidades?
¢Que se les exige?
dQUE necesitan?

¢Que pueden hacer?

¢JComo POMEr en practicalun sistemal de
garantiarde calidad?

¢QUE aspectos contemplar?
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A modo de reflexion Almagro, octubre de 2007

En el contexto social
En el Espacio Eliropeo de Educacion SUperior
Coni el marcor noermativo actual= futuro

Con el bagaje gue tenemos
Con las herramientas dispenibles
Con! los medios: materialesy hiumanoes
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A modo de reflexion Almagro, octubre de 2007

Enj el contexto; social

s/ Informacion| V. globalizacion

= Innovacion, creatividad, iniciativas

n Flexibilidad, liderazgo, trabajoreniequipe

En el Espacio Elropeo de Educacion Superior
a Garantizarlarcalidad
[Formar V. reciclar ciudadanos
Ensenar enibase a aprendizaje
Adaptar las;titulaciones a tna nueva estructura
Fomentar la movilidad
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cQue exige el EEES a las universidades? Almagro, octubre de 2007

v Transparencia

v' Rendicion: de; cuentas

v' Innovacion: docencia, investigacion, gestion
v' Adaptacion a los cambios

v Flexibilidad

v Orientacion y tutorizacion de los estudiantes
v' Fomentar la igualdad, atender la diversidad
v Formacion transversal — valor afiadido
v’ Insercion laboral:

- Estudios del mercado

- Oficina de empleo
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Ensenanza — aprendizaje

v' Ensenar a aprender

v Ensenar a emprender
Formar: titulados:

* activos
*innovadores
* capaces de; gestionar
* capacesi de dirigir
*capaces; de asumir resgos
* capaces de trabajar eniequipo
* reflexivos

¢SOMOS asi?

¢SOMOs| capaces de formar esos titulados?

¢Alcanzan el éxito nuestros estudiantes?

Almagro, octubre de 2007
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Cambios en /la docencia Almagro, octubre de 2007

Nuevo planteamiento en la educacion superior: centrada en el
aprendizaje

Para el : modificar su papel y sus practicas de trabajo
Para los : adaptarse a nuevos procesos y metodos
v ¢cudl es su perfil? éllegan orientados a sus estudios?

v deben aprender a avanzar, aprender a dar argumentos, aprender a
convencer.
v' Se les exige mayor trabajo continuado y diversificado
Para ; enorme y. complejo trabajo.
¢cuantas horasi de trabajo del profesor eni el aula por: crédito?
¢como controlar ell cumplimiento dell profeserado?
¢como) valorar el trabajol fuera del aula del profesor?
¢como) evaluar el “desempeno” del profesor?
Para la . NUEVeS marcos Y sistemas de cuantificacion




La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 528

Avanzamos en los planteamientos de calidad Almagro, octubre de 2007

= Programa rectoral — Informe de actuacion
Planteamiento estratégico
Conocidery valorado per la Comunidad: Universitaria

» Plan de Garantia de Calidad

Glebal

En base a experiencias’y. proyectos de innovacion
Exposiciony: valoracion publica

Aprobado en organes colegiados

Flexible

Con diferentes programas
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cQUE necesitan las universidades? Almagro, octubre de 2007

Marco normativo estable y claro: herramientas legales
Definiciones Y. alcance:

= Autonomial de las Universidades

s Libertad de catedra

s Profesor universitario

Delimitacion de competencias: Universidades, CCAA, MEC

Plani de financiacion

Acuerdosinacionalés e intermacionaleside

= Agencias de calidad

= Universidades

Pero sebre todo) ... implicacion de todos y cada uno de les
miembroesi de laicomunidad universitaria, perque ...

La adaptacion y Ia mejora es una tarea colectiva
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cQue aspectos contemplar? Almagro, octubre de 2007

Criterios de evaluacion de ANECA para planes de estudio:
= Captacion Y seleccion de alumnos: Orientacion
s Progiama formativo
Elaboracion dell plani de estitidios
Mecanismos de coordinacion
Gestion de recursos
Gestion de procesos
Proceso de ensefanza- aprendizaje
Formacion integral
Accion tutorial
Orientacion profesional

s Resultades

= Recursos humanos

m Recursos materiales
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Objetivo. Atencion y orientacion a los estudiantes Almagro, octubre de 2007

Programa D+0 (Difusion; + Orientacion)
Plan de Accion Tiutoriall de la Titulacion (PATHY)
Formacion transversalt Programa Valor ahadido

Atencion alla diversidad
s Oficina paralla‘lgualdad
s Unidad de Atencionial estudiante

Programal de apoyo allaprendizaje
= Cursos de nivelacion
= Cursoes de técnicas de estudio
Orientacion, laboral
s Jornadas, seminarios
= Plataforma PATHEINDER: mas de 5000 empleos/afios gestionados

Oficina de empresas
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Objetivo: Calidad de los recursos humanos Almagro, octubre de 2007

Programa de evaluacion de la‘actividad
docente; dell profeserado

Plan de formacion' del profesorado

= Programa orientadory: generico
= Evaluiacion del aprovechamiento
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Objetivo: Diserno de nuevos planes de estudio Almagro, octubre de 2007

Con garantia de calidad
Aprender de lar experiencial previa
PLANTEAMIENTO GENERAL

¢QUE se pretende con uni titulo,de grado?
¢QuEe se pretende con el gradospropuesto?
¢Cual sera la posible demanda?

¢De gue medios humanos y materiales disponemos?. ¢Cuales serian
NECESarions?

¢Cual es la estructura de gestion que tenemos?. ¢Cual seria necesaria?
¢Como) contrelaremos'y seguiremos la calidad?
Elaboracion dell plan de estudios:

¢COomMo?

¢Quienes?
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Objetivo: Diseno de nuevos planes de estudio Almagro, octubre de 2007

n Adecua)- /05 metodos de enserianza. y.aprendizajelal.
ODJELVO. GE adquISICIoNn) dE) ComPeLEec/as de. /oS Estidlantes.
Convocatorias de acciones

u Faolitar g movilldad estialantil duraiite el PEeroao) Ge.
formacion. y/.Su CoRtacto, conl el Imunao. profesions).

Creacion de lai Oficinal de empresas
Reglamento, control vy seguimiento de practicas
. Promioyer el aprendizaje aloNargo. dera vida
Programa UEx- abierta
Direccion de Formacion Continua
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Objetivo: Disefio de nuevos planes de estudio Almagro, octubre de 2007

Procesos

-Gestion del plan de estudios
-Coordinacion
-Evaluacion y seguimiento

eSeguimiento
emejoras
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Objetivo. Adaptacion al sistema europeo. ECTS Almagro, octubre de 2007

Proeyectos piloto; de; curses) completo y: asignaturas
sueltas

Vertebracion. delos: planeés de.estidlo) en. torio. a
COIMPELENCIES AISCIPIINGIES Y PIOICSIONEIES
GCaImblo. N MELoG0/0g/a5 dOCERLES Y SIStENIas de evallacion) —

Detectar Ioralezas YA aeplidaaes.

Formentar: el trabgjo) e EqUipo. planiiicac/on Coordliadaly/
refiexiva en el marco, del plan de. estudios: della titllacion

Acompanaado. del plan. deformacion
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Adaptacion al sistema europeo. ECTS Almagro, octubre de 2007

Evaluacion de las experiencias:

)
)
<)
<)

Planificacion: Plan docente, guia académicaly: PAT:
Coordinacion: horizontally: vertical
Gestion, de recursos

Satisfaccion con respecto) a losi resultados de’cadal experiencial (de
profesories,, alumnos el institucion):

- adecuacion del plan docente
- coordinacion Y liderazgo de profesores
- formacion recibida

Instrumentos de Evaluacion:

ib)
2)
o))
4)
5)
9)

Escala de valoracion de procesos por el profiesorado
Entrevistas semiestructuradas

Grupos de discusion

Satisfaccion| del profesorador conilos fesultados
Satisfaccion de los alumnos con los resultados
Autoinformes individuales
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Adaptacion al sistema europeo. ECTS Almagro, octubre de 2007

Evaluacion de las experiencias. Algunes resultadoes:
FORTALEZAS

= Reflexion conjunta: conocimiento mas, profundoe de la titulacion y:la
asignatura

- Potenciacion del liderazgo e implicacion de los; profesores en las tareas
docentes

- Incremento) e interés de la coordinacion

- Utilidad de las tutorias para motivar al estudiante y profundizar enilos
aprendizajes

- Mejora enila calidad de lal evaluacion

- Potencial interés de lajagendal del estudiante

- Tirabajo mas continuadoer dell estudiante

- Diversificacion de actividades de ensenanzal - aprendizaje

- Mas y: mejor material de apoyoial estudiante = innovaciones
metodelogicas

- El plan docente facilita la estimacion del trabajo del estudiante
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Adaptacion al sistema europeo. ECTS Almagro, octubre de 2007

Evaluacion de las experiencias. Algunos resultados:
DEBILIDADES
- Insuficiente coordinacion — relacionada con liderazgo del coordinador
- Aumento de la dedicacion del profesor
- Necesidad de reconecimiento
- Peor valoracion por los alumnos
- Dificultades en aspectos claves deila planificacion

- Mall aprovechamiento: de |as actividades en pequenoe,grupo V. tutorias -
abandono

- Ausencia de habitos de trabajo diarie dell estudiante

= Problemasien la evaluacion de repetidores)y estudiantes a tiempo
parcial

- Ausencia de normatival . criterios precisos para delimitar la labor
docente
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Adaptacion al sistema europeo. ECTS Almagro, octubre de 2007

Evaluacion de las experiencias. Algunos resultados:

OPORTUNIDADES- PROPUESTAS DE MEJORA
- Institucionalizar: | figura del coordinador de la titulacion — normas
basicas
- Implicar a los equipes directivosieni la coordinacion
- Mejoerar el autorregistro dell trabajo del estudiante
- Aumentar el reconocimientor institucional a las experiencias piloto
- Discriminacion positiva a los profesores eni proyectos, etc

- Promover: disefios| curriculares gue potencientlal interrelacions entre
materiasy la transyversalidad

- Formacion al profesorado en metodologiaside ensefianza y de
evallacion

- Adaptacion del espacios paraiactividades de grupo pequeno
- Mejor organizacion de horarios
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PATT - Objetivos Almagro, octubre de 2007

Facilitar el procesoi de; transicion, acogida e integracion.del alumnado enila

UEx y en la titulacion (con! particular atencion al alumnade que ingresa enrlos primeros
cUrses, extrianjeror o conicondiciones de discapacidad)

Informar: sobre! |os' servicios, ayudas V. recursos de la UEX; promoyer
actividades)y: caliceside participacion de los alumnos eni sulenterno social v cultural

Apoyar la adaptacioni dellalumnado a la nueval estructuray: metodologia
de los) estudios universitarios eni el EEES, asilcomo la planificacion semestra/ide su
trabajo en coordenadas ECTIS

Orientar |8l tomia; de: decisiones; curicular: y. vocacional a 1o; 1arge; de los
estudios (y, en su caso, la transicion al mercado laboral)

Detectar obras necesidades de apoyoiespecificas de la tittlacion; colaborar
en la’ prevencion de conflictes, fracase 6)abandonos deilos) estudios

Propiciar redes del coordinacion del profesorado) de una titulacion que
contribuyal aievaluar y a mejorar la calidadi de |a oferta educativa ai los estudiantes
en el marco de cada titulacion
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Objetivo. Colaboracion externa Almagro, octubre de 2007

Catedras de patrocinio en la UEx

@ Aportacién anual B Total

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Bancaja,
Universia,
CETA-CIEMAT,
Empresa etc..
ENRESA Familiar,
Vegenat, F. Coll-
Telefénica Asamblea de Colomé,
Moviles Extremadura Telefdnica,
Semergen,
etc.
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Obyjetivo. Fomento del uso de las TICS Almagro, octubre de 2007

Numero de profesores y asignaturas en el Campus Virtual CVUEXx

@ Profesores
O Asignaturas

79
25

2004/2005 2005/2006 2006/2007
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A modo de conclusion Almagro, octubre de 2007

OPORTUNIDADES

icion de profesor
universitario

Evaluacion de la Docencia

Formacion del profesorado

Planes de Garantia de Calidad
Transparencia y rendicion de
cuentas
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LOS ESTUDIOS DE
VETERINARIA EN SU
PROCESO DE ADAPTACION A

GARANTIA DE CALIDAD

Antonio Bernabé Salazar
Decano de la Facultad de Veterinaria
Universidad de Murcia
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ANTECEDENTES

0 La Directiva Europea 78/1027 (sustituida por
la 2005/36) de obligado cumplimiento, sobre
la normalizacién de Estudios Veterinarios a
hivel Europeo.

0O La Directiva:

= Establece una duracion minima de los estudios en 5
anos.

= Establece un catdlogo de materias/conocimientos
que deben ser impartidos de forma obligatoria.

= Clasifica las materias en bloques de conocimiento,
similares a nuestras Areas.
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O Perspectiva: Principios de la década de los 80 Mercado Unico
Europeo.

O Profesion compleja con muchas competencias y estabilizada
laboralmente en la Europa del Norte, con un elevado nivel
social y de ingresos.

o “Temor” de los profesionales del Norte de Europa a una
“invasién" de los del Sur.

= Paises del Sur: exceso de Facultades, mds del 40% de los profesionales
se forman en estos paises.

O Creacion de la EAEVE auspiciada por la FVE.

= 100 Facultades de 32 paises europeos, pertenecientes o no a la UE.
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Pais N° Facultades Pais N° Facultades
Italia 13 Grecia 1
Espafa 11 Hungria 1
R. Unido 6 Irlanda 1
Alemania 5 Letonia 1
Portugal 5 Lituania 1
Polonia 4 Holanda 1
Francia 4 Eslovenia 1
Bélgica 2 Eslovaquia 1
Austria 1 Suecia 1
R. Checa 1 Finlandia 1
Dinamarca 1 Chipre 0
Estonia 1 Malta (1]
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o El mdximo organo de la Asociacidn es la
Asamblea General que se relne una vez al aiio
y donde, se debaten temas relacionados con la
mejora de la calidad de la docencia y desde

finales de los 90 con el EEES.
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0 Acuerdos que se han ido adoptando: Fomento de la
movilidad y pilares de la Convergencia.
= Crédito ECTS.
= Suplemento Europeo al Titulo.

= Curricula similares (Directiva 78/1027 puesta al dia por la
05/36).

= Apuesta por la Calidad y Acreditacion.
= Potenciar las nuevas metodologias.
= Fomentar la integracion.
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O A finales de la década de los 80 la EAEVE se dota de
un mecanismo de Evaluacion + Acreditacion para
asegurar la calidad y estabilidad profesional.

0 Cada 10 aios las facultades deben someterse al
sistema de evaluacién, muy similar al que se ha sequido
en Espaiia en los planes nacionales de evaluacion, con
la diferencia bdsica de que puede conllevar o no la

ACREDITACION EUROPEA.
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o ¢En qué consiste?

= Realizacion de un Informe de Autoevaluacion.

= Visita muy exhaustiva de un Comité Europeo de
Expertos.

= Informe preliminar del Comité por escrito.

= Réplica del Centro en el Comité de Educacion de la
EAEVE/FVE en Bruselas.

= Informe definitivo.
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O Estructura del Documento de Autoevaluacion:
= 1. Objetivos de la Institucion.

. Organizacion.

. Financiacion.

. Curriculum.

. Profesorado: Cualificacion y Evaluacion.

Instalaciones y equipamiento.

..Anlimales y materiales de ensefianza de origen
animal.

8. Biblioteca y recursos para el estudio.
9. Admision e inscripcion.

10. Personal académico y de apoyo.

11. Educacion continuada.

12. Educacion de postgrado.

13. Investigacion.

\lp*Ul-th'-



La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 554

Docencia Satisfactorio Insatisfactorio Inaceptable
Prof./Alumnos 1/7 .5 o menos 1/7 5-15 1/mds de 15
Prof./PAS 1/1 0 mds 1/0,5-1 1/menos 0,5
Docencia T/P 1/1 0 mds 1/0,6-1 1/0,6 o menos
Docencia 1/4 o menos 1/4-9 1/9 o mads
clinica/T+P
Alumnos/PPAA en 1/50 o mds 1/20-50 1/20 o menos
prdcticas
Alumnos/GGAA 1/20 o mds 1/5-20 1/5 o menos
en prdcticas
Alumnos/n°® de 1/4 0 mds 1/2-4 1/2 o menos

necropsias
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Infraestructuras Satisfactorio Inaceptable
Hospitalizacion 6GAA SI NO
Hospitalizacion PPAA ST NO

Aislamiento SI NO
Infectocontagiosos
Tener Granja o acceso a SI NO
ella
Tener Matadero o acceso SI NO
a él
SI NO

Urgencias 24 h todo el
ano
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0 En el Autoinforme se van obteniendo unas ratios que
de no ser satisfactorias constituyen una Deficiencia
de TIPO 1, es decir, INVALIDANTE o NO
ACREDITADA.

O Si se demuestra la existencia de alguna de estas
deficiencias la Facultad tiene el periodo de tiempo
entre 2 evaluaciones para demostrar que la ha
subsanado y finalmente ser ACREDITADA.
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0 La Facultad de Veterinaria de la Universidad
de Murcia fue evaluada por primera vez en
abril de 1996 y se detectaron tres
deficiencias graves:

= No poseer Hospital Clinico Veterinario.

= No poseer Granja Docente Veterinaria ni acceso a
una institucion similar.

= Exceso de alumnos (en aquellos momentos
ingresaban el Primer Curso 120 alumnos).
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0 En el curso 1996/97 se redujo el n® de
alumnos de nuevo ingreso a 100 y desde el
curso 2006/07 a 95.

o El Hospital Clinico Veterinario se inauguré en
1999 con todos los servicios y dos afios mads
tarde tenia la casuistica suficiente.

0 La Granja Docente Veterinaria se inaugura en
2001.
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o La Facultad pidié en 2002 que el caso fuera
reconsiderado, lo que se conoce como
"REVISITA", que se llevé a cabo en Junio.

0 Finalmente, el Comité de Educacién de la
EAEVE/FVE en sesién de noviembre de 2002
ACREDITO a la Facultad de Veterinaria de la
UMU.
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o De las 100 Facultades socias sdlo 36 estdn
acreditadas.

0 De las 11 Facultades espafiolas sélo 4 estdn
acreditadas: Complutense de Madrid, Autonoma de
Barcelona, Santiago de Compostela (Lugo) y Murcia.

o Nuestra Facultad tuvo un nuevo proceso de evaluacion
en noviembre de 2006.
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o ALUMNOS

Vocacionales (de primera opcion).
Buenas calificaciones.

Gran nimero de prdcticas.
Motivados por el profesorado.
Ven las mejoras.
ERASMUS/TRASLADOS

o Inconvenientes
= Escasa participacién.
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o PROFESORES

= Jovenes.
= Formados en el extranjero.
= Con ganas de trabajar.
= Ven las mejoras (Docencia e
Investigacion).
O Inconvenientes
= Sobrecarga de trabajo.
= A veces baja participacion.
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o RECTORADO

= Ven la buena disposicion e implicacion del profesorado (HCV
24h/d, 365 dias).

= Reconocimiento.
o Inconvenientes
= Estudios muy caros.
= Necesidades de infraestructuras
y personal.

= No siempre hay financiacién. Elevado porcentaje de prdcticas
extramuros.
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FACULTAD DE
VETERINARIA

Apoyo y orientacion a estudiantes del desarrollo de las ensefianzas

o 1. GUIA DOCENTE (Web, CD...).

o 2. JORNADAS DE BIENVENIDA A LOS ALUMNOS DE
PRIMERO.
= 1 CREDITO DURANTE LA PRIMERA SEMANA DE CLASE.
= Funciona desde el curso 2004-05. ,
o 3. PROYECTO DE TUTORIZACION
"INDIVIDUALIZADO".
= Funcionando desde el curso 2004-2005.
= Voluntario, implicando a unos 200 alumnos y mds de 40 profesores.
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FACULTAD DE
VETERINARIA

o 4. LIBRO BLANCO Y ESTRUCTURA DEL NUEVO
GRADO.
» Troncalidad (240/270 créditos)
= Prdcticas preprofesionales (30 créditos)
= No troncalidad (30 créditos)
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FACULTAD DE
VETERINARIA

o 5. PROYECTO DE INNOVACION DOCENTE.
Docencia adaptada al ECTS.

= Curso 2005-2006. Casi todo 1°, parte de 2°y 3°. Un 50% de
Optativas.

= Curso 2006-2007. Todo 1°y 2°, parte de 3°, 4°y 5°. Un 50%
de Optativas.

= Curso 2007-2008. Todo 1°, 2°y 3°, parte de 4° y 5°. Un 50%
de Optativas.

= Curso 2008-2009. Todos los cursos, con lo que se completaria
la troncalidad y optatividad.
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FACULTAD DE
VETERINARIA

o Distribuir las horas Tedricas y Prdcticas, con la
introduccién de un "tercer bloque”: Trabajos
Dirigidos.

o Aplicacién de nuevas metodologias.

o Cambio en las formas de Evaluacién: hacia la
Evaluacién Continua, ddandole un peso especifico
importante al Tercer Blogue.

En definitiva, contribuyen a racionalizar el
aprendizaje del alumno (participa mas, estd mas
motivado y obtiene mejores resultados).
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FACULTAD DE
VETERINARIA

o Dificultad organizativa: Escasa al tener prdcticamente
todas las materias con grupos de prdcticas reducidos.

o Dificultad de adaptacion del profesorado: Elevada los
primeros cursos, disminuye con la experiencia.

o Dificultad en la coordinacion de los contenidos
(Trabajos dirigidos integrados para evitar sobrecarga
de trabajo).

0 ¢Quiény en qué materias se desarrollan las
competencias genéricas?
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o Informacion (formacidn).

o0 Motivacion y Concienciacion.
O Transparencia.

o Financiacion.
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EA
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IV PARTE

CONCLUSIONES
, CLAUSURA
RELACION DE ASISTENTES






La Garantia de la Calidad en los Nuevos Planes de Estudio. IX Foro de Almagro - 575

CONCLUSIONES DEL IX FORO DE ALMAGRO

El nuevo marco de acreditacion de los Planes de Estudio produce un conjunto de cambios que el
sistema universitario espanol debe asumir y resolver:

En primer lugar, el nuevo sistema de acreditacion de Planes de Estudio requiere no sélo un sistema
de evaluacién ex-ante sino también evaluaciones periddicas (en general cada seis afos)

En segundo lugar, deben disefiarse Sistemas de Garantia Internos de Calidad cuya verificaciéon cons-
tituira un elemento clave en la acreditacion de los Planes de Estudio.

En tercer lugar, estos Sistemas de Garantia Internos de Calidad requieren el establecimiento de un
conjunto de evidencias que aporten un sistema de indicadores tanto cualitativos como cuantitativos que
permitan realizar el seguimiento y control de los objetivos que persigan el disefio de cada uno de los Sis-
temas de Garantia Internos de Calidad.

En cuarto lugar, debe prestarse especial atencion en establecer un sistema coordinado e interrela-
cionado entre los distintos programas como pueden ser AUDIT, DOCENTIA, VERIFICA, ACREDITA, ...,
cuyos sistemas de evidencias y procedimientos en mayor o menor medida son afines.

En quinto y ultimo lugar, se destaca la importancia de implicar a todos los agentes afectados de las
universidades en estos procesos de garantia de calidad y, especialmente, la necesidad de que sean lide-
rarados estos procesos por los responsables directos de los mismos.
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CLAUSURA

Carmen Fenoll Comes
Vicerrectora de Convergencia Europea y Ordenacion Académica. Universidad de Castilla-La Man-
cha.

Eduardo Garcia Jiménez
Coordinador de Innovacion. Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

Carmen Fenoll Comes

Vamos a proceder a la clausura formal de este noveno foro, y para hacerlo le doy en primer lugar la
palabra a Eduardo Garcia, como representante de ANECA.

Eduardo Garcia Jiménez

Quisiera comenzar agradeciendo a la Universidad de Castilla-La Mancha y a la unidad técnica que
organiza este IX Foro y que lo hace posible. A Angel, Jests, Carmen y todos lo que estan en esa parte de
la infraestructura que son los que vemos cuando vamos a recoger el certificado o alguna otra cosa. Sin ese
soporte el Foro no seria posible.

Entiendo que el Foro supone una posibilidad de encontrarnos al menos una vez al afo y tiene
una parte muy importante que son las conferencias, los talleres, pero también tiene otra parte que a mi
particularmente me gusta, que es la oportunidad que proporcionan los pasillos y la conversacién con
los participantes. Hablar con gente que ya conoces y llevarte ideas que te pueden servir en el futuro. En
esos momentos surgen ideas, se realizan sugerencias, se plantean necesidades y se hacen comenta-
rios sobre la evaluacion que ANECA toma como punto de partida de algunas de sus actuaciones pos-
teriores.

Ese otro valor afiadido que tiene este Foro para nosotros es particularmente importante mantenerlo y
apoyarlo. Vuelvo a agradecer de nuevo a la Universidad y a la unidad técnica que nos dé esta oportunidad
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de aprovechar ese flujo de informacién y opiniones basadas en la experiencia de aquellos que de uno u
otro modo estan implicados en la evaluacion en el ambito universitario.

Muchas gracias

Carmen Fenoll Comes

Creo que este es el primer Foro de Almagro al que yo he asistido, en que ni el Ministerio ni ANECA
nos vienen a contar algo novedoso, lo cual no se si nos preocupa, pero si que nos sorprende. Pero, a
cambio, estoy completamente segura que en el X Foro vamos a tener muchisimo de que hablar y muchas
experiencias que contar, no? De modo que, que quede lo uno por lo otro.

Queria, en primer lugar, agradecer vuestra participacion a todos los que habéis venido: a todos los
responsables académicos, los responsables de calidad, los responsables técnicos que habéis estado aqui,
porque hacéis que sea un evento muy facil de organizar. Os convocamos estos ultimos afos con poquisi-
mo tiempo de antelacidn, pero todos conseguis hacer un hueco para venir.Y apenas hay que organizar un
poco un programa, porque los talleres funcionan solos, gracias a vuestra participacion.

Coincido totalmente con Eduardo en decir que los espacios de intercambio informal que este foro per-
mite reuniéndonos aqui en Almagro durante un dia y medio, proporciona unas posibilidades de innovacion
que, a veces, en foros mas formales, no se propicia tanto.

Creo también que la combinacién de responsables de las universidades, tanto técnicos como acadé-
micos, con la presencia de ANECA y de las agencias autondmicas y la del Ministerio nos colocan a todos
juntos en un mismo espacio y en un ambiente muy informal en el que nos podemos abiertamente decir
todo lo que pensamos e intercambiarnos opiniones y experiencias todo lo que queramos.

Me alegra muchisimo que este foro siga siendo asi. No se si agradecerle algo a ANECA o no, como
ellos nos han agradecido a nosotros, pero lo hemos hecho juntos. Creo que es un éxito porque aunque
ellos estan siempre muy ocupados, y nosotros también, siempre encontramos un hueco para poder propo-
ner el mejor programa que se nos ocurre por parte de las dos entidades organizadoras para este foro.

Si quiero agradecer a la Oficina de Calidad, aunque me esté mal decirlo porque es mi propia universi-
dad, porque han trabajado muchisimo para que esto saliera bien, y no solo en sus aspectos técnicos sino
también en toda la logistica que esta reunién conlleva.
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De modo que os agradezco a todos, un afo mas, vuestra participacion. Insisto en que estoy muy
expectante para lo que vaya a ser el X Foro, en que tendremos muchas cosas que debatir, y estoy segura
que muchas experiencias que compartir. Muchisimas gracias, y que lleguéis bien a vuestra casa tras el
viaje de vuelta.
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RELACION DE ASISTENTES

Asistente

Unidad

. Abalde Alonso, Julio Ernesto . Director Axencia para a Calidade do Sistema
: Universitario de Galicia

Organismo

Axencia para a Calidade do Sistema
Universitario de Galicia

Alcocer Alcaraz, Manuel Unidad Técnica de Calidad Universidad de Alicante

Algarrada Valero, Inmaculada Técnico © Gabinete de Analisis y Calidad © Universidad Pablo Olavide

Alias Saez, Antonio Director Unidad de Formacién e Innovacion ¢ Universidad de Almeria
: : D t :

AImendros Pelnado Jose Antonlo : Secretario General Consejo Social UnlverS|dad de Castilla-| La Mancha

AIvarez Delgado Juana Asesora Técnica Unldad de Evaluacwn y Calldad UnlverS|dad de Cadlz

Vlcerrectorado de Calldad y Universidad de Santlago de
i Planificacion i Compostela

Unidad Técnica de Calidad i Universidad de Oviedo

¢ Alvarez Pérez, Dolores : Vicerrectora

Alvarez Suéarez, Alberto Responsable

Servicio de Evaluacion Docente

i Gabinet Técnic del Rectorat

Universidad del Pais Vasco

¢ Universidad Rovira | Virgili

Andino Garcia, Susana

Arola Arnal, Roc

Arranz Val, Pablo

Arriaga Garcia de Andoain, Jesus

¢ Vicerrectorado de Ordenacién
Académica y Planificaciéon Estratégica

Baena Tostado, M? Dolors

Unidad de proyectos de Innovacion Agencia Nacional de Evaluacion de la

Balboa Garcia, M® Esther
H ; Calidad y Acreditacion

Bara Temes, Javier Director i Agencia per a la Qualitat del Sistema i Agencia per a la Qualitat del Sistema
i Universitari de Catalunya i Universitari a Catalunya
Belmonte Otero, Isabel Técnico Unidad de Programas i Axencia para a Calidade do Sistema
H H i Universitario de Galicia
Benavides Velasco, Carlos Director ¢ Vicerrectorado de Coordlna0|on Universidad de Malaga
H H ; Unlversnarla ;
Bernabé Salazar, Antonio : Decano Facultad de Vetermarla UnlverS|dad de Murma
Berzas Nevado, Juan José Dlrector : Agen0|a de Calldad Unlversnarla de Agenma de Calldad UnlverS|tar|a de :
: H Castllla La Mancha Castllla La Mancha
Betegén Carrillo, Jerénimo Director Académico Vlcerrectorado de Convergenma Un|verS|dad de Castllla La Mancha :
H : Europeay Ordenacion Académica
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Asistente

Organismo

¢ Vicerrectorado de Planificacion, Calidad | Universidad de Zaragoza
iy Recursos ;

Oficina de Gestién y Control de la
Calidad

i Técnico ¢ Informacio, Avaluacié i Prospectiva ¢ Universidad de Barcelona

Directora

Universidad de Miguel Hernandez

Cabello Munoz Montserrat Directora Unldad para Ia Calldad : UnlverS|dad San Pablo CEU de Madrld

Calvete Perez V|0Ieta : Técnico : Area de Evalua0|on y Acredlta0|on : UnlverS|dad de Alcala

Calvo Gar0|a Ma Leandra Tecnlco ’ Unldad Tecnlca de Evaluacmn y Calldad Unlversrdad de Extremadura

Camarlllo LIorens Rlcardo Dlrector de Serwcm : Vrcerrectorado de Calrdad Unlversrdad Carlos III de Madrrd :
‘ i i Infraestructuras y Medio Ambiente :

Directora Area de Calidade : Universidad de Vigo

Vicerrectora Vicerrectorado de Calidad y Universidad Pablo Olavide
Planificacién

Vicerrectorado de Coordinacion
Universitaria

i Técnico ¢ Unidad de Programas i Axencia para a Calidade do Sistema
‘ H i Universitario de Galicia

Gestora de Area de Evaluacion de la Calidad Agencia per a la Qualitat del Sistema
Proyectos Universitari a Catalunya

i Gabinete de Planificacion y
i Programacion

Vicerrector Universidad de Malaga

© Jefe de Servicio © Universidad Rey Juan Carlos

Técnico

Gabinete de Evaluacion y Diagnéstico
Educativo

: Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion

Coordinacion General : Agencia Nacional de Evaluacién de la
i Calidad y Acredit:

Universidad de Valencia

¢ Unidad de Comunicacion

Vicerrectorado de Estudios y
Programas

Umversrdad de LIelda

Universidad de Castilla-La Mancha

Oflclna de Qualltat

: Unldad de Calidad, Formaaon e ¢ Universidad Franasco de Vltorla :

‘ InnovaC|on Docente

¢ Universidad Internacional de :
Catal

Corco Juvifa, Josep Servel d Innovacro i Qualltat Educatlva

Unidad de Evaluacién y Mejora de la
Calidad

¢ Cuellar Moreno, Maria Jesus ¢ Universidad de La Laguna

: De la Pefa Esteban, Joseba Ifaki i Servicio de Evaluacion Institucional i Universidad del Pais Vasco
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Asistente Cargo Unidad ‘ Organismo
: del Acebo Pefa, Pilar Técnico ‘ Gabinete de Planificacion y Evaluacion ‘ Universidad de Girona
Delgado Garcia, Jorge Vicerrector Vicerrectorado de Planificacion Universidad de Jaén

i Estratégica y Gestion de la Calidad

- Diaz Cano, Ricardo . Jefe de Seccion

Servicio de Estudlos y Planlflca0|on ¢ Universidad Politécnica de Valencia

Espino Espino, Raquel ¢ Vicerrectora ¢ Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Universidad de Las Palmas de Gran

H Educatlva Canarla

Faraldo Roca, Pedro Adjunto Vlcerrectorado de Calldad y UnlverS|dad de Santlago de

H Vicerrectora Planlflca0|on Compostela

Fenoll Comes, Carmen Vicerrectora Vlcerrectorado de Convergenma Universidad de Castllla La Mancha :
H Europea y Ordenamon Academlca ;

" Fernandez Gonzalez, José Ignacio Técnico Oficina de Calldad y Desarrollo Universidad Complutense de Madrid
H Estratégico ;

© Fernandez Guerra, Antonio Gerente i Gerencia Centro de Estudios Superiores Felipe
H ; H ‘o

Fernandez Navarro, David Jaime Técnico Unidad de Calidad Universidad Europea de Madrid

Frau Llinares, Maria José Vicerrectora ¢ Vicerrectorado de Calidad y Universidad de Alicante

: i Armonizacién Europea

: Fresneda Romera, Juan Consejero Técnico Subdireccion General de Coordinacion i Ministerio de Educacion y Ciencia

: de Organismos Publicos e Investigacion

Fuentes Aznar, Alfonso Vicerrector i Vicerrectorado de Convergencia Universidad Politécnica de Cartagena

i Europea y Calidad

Galan Vallejo, Manuel ¢ Asesor

Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacio

Agencia Nacional de Evaluacion de la :
Calidad y Acreditacion

Técnico Superior

Agencia Nacional de Evaluacion de la Agencia Nacional de Evaluacion de la .
i Calidad y Acreditacion i Calidad y Acreditacion

. Garcia Jiménez, Eduardo : Coordinador de
: i Innovacion

Té

: Jefe de Area : Area de PIann‘lcaaon y Evaluamon : UnlverS|dad Polltecnlca de Madnd

Gavilan Marfé, Maria Celia Jefe de Unldad Unldad de Convergenaa Europea y Agencia de Calldad Acredltamon y

: : i Movilidad i Prospectiva de las Universidades de
Madnd

i Unidad Técnica de Calidad UnlverS|dad de Burgos

G|I Arroyo Beatrlz :

: Glmenez Torres Ma sta Subdirectora Unidad de Calidad UnlverS|dad de AImerla

Gomez AIfageme Juan Jose : Subdirector ¢ Unidad de Calidad ¢ Universidad Polltecnlca de Madrld

Gonzalez Benlto Jawer Director i Unidad de Evaluacién de la Calidad Universidad de Salamanca

i Gonzélez Betancor Sara Ma Directora Gabinete de Evaluacién Institucional i Universidad de Las Palmas de Gran

i Canaria
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Asistente Cargo Unidad Organismo

Unidad Técnica de Calidad ‘ Universidad Publica de Navarra

Gonzalez Garcia, Fermin Maria Presidente

Miembro : Unidad Técnica de Calidad . Universidad Publica de Navarra

: Agencia para la Calidad del Sistema i Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Leén Universitario de Castilla y Le6n

i Director : Comisién de Evaluacion de la Calidad y
: i Acreditacion

¢ Goi Urriza, Natividad

i Técnico

i Universidad de Navarra

Agencia de Evaluacion y Acreditacion Agencia de Evaluacién de la Calidad y
i del Sistema Universitario Vasco i Acreditacion del Sistema Universitario
i Vasco

Jauregizar Alboniga-Mayor, Joana ] Técnico

Junquera Merino, Sara i Jefe de Unidad Unidad de Evaluacion de Ensefianzas e | Agencia Nacional de Evaluacion de la
: : Instituciones ; Calidad y Acreditacion

Lara Montes, Isabel Vicegerenta ¢ Unidad Técnica de Evaluacion Universidad Internacional de '
‘ : : i Andalucia

Responsable de
Evaluacién

¢ Vicerrectorado de Profesorado y
i Ordenacién Académica

Direccion Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion

¢ Vicerrectorado de Planificacién, Calidad
y Recursos

Universidad de Murcia

Unidad para la Calidad

Facultad de Derecho Universidad de Huelva

Oficina de Evaluacion de la Calidad Universidad de Leén

. Director © Unidad de Calidad . Universidad de Cérdoba

: Directora : Servicio de Calidad

Universidad Catdlica de Avila

Unidad de Evaluacion y Calidad Universidad de Cadiz

¢ Directora i Servei d’Estadistica i Qualitat : Universidad de las Islas Baleares

Universitaria
¢ Vicerrectora ¢ Vicerrectorado de Calidad y Formacion ¢ Universidad de Extremadura ‘
‘ i Continua ;
Agencia Canaria de Evaluacion de la Agencia Canaria de Evaluacion de la |
Calidad y Acreditacién Universitaria Calidad y Acreditacién Universitaria

i Agencia Nacional de Evaluacion de la
i Calidad y Acreditacion

Jefa area Unidad para la Calidad Universidad de Murcia

i Subdirectora i Escuela Politécnica Superior i Universidad de Huelva

Jefe de Servicio

¢ Técnico ¢ Unidad de Evaluacion de Ensefnanzas e

i Instituciones
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Asistente

: Martinez Rubio, José Luis

Medina Hernandez, Urbano

Cargo Unidad Organismo
Responsable : Unidad de Calidad : Universidad Europea de Madrid
Director Agencia Canaria de Evaluacion de la Agencia Canaria de Evaluacion de la

i Calidad y Acreditacion Universitaria

i Calidad y Acreditacion Universitaria

Monforte Serrano, Javier

Oficina de Serwmos Estrateglcos

¢ Universidad de La Rioja

Montanés Gémez, Juan Pedro

i Director

Unldad de Calldad y Prospectlva UnlverS|dad Pont|f|C|a de Comlllas

¢ Moreno Gonzalez, Enrique

Director : SerV|C|o de Planmcamon y Calldad UnlverS|dad Na0|onal de Educamon a ;

Dlstan0|a

¢ Mufoz Cantero, Jests Miguel

: Director

Unidad Te’cnica de Calidad Un|verS|dad de A Coruna

¢ Mufoz Prieto, M® Paz

Tecnlco

Unldad Tecnlca de Calldad Un|verS|dad Catollca de AV|Ia

Mufioz Santa Maria, Aimudena

¢ Universidad de Castilla-La Mancha

Murcia Arnedo, Alicia

Responsable de
Negomado de iy Evaluacion Docente

Vicerrectorado de Planificacion, Calidad

¢ Universidad de Granada

i Olivan Villobas, Carlos

Departamento de Prospectiva Agencia de Calidad y Prospectiva

Universitaria de Aragén

Ortega Pardos, Ana Isabel

Técnico i Departamento de Calidad

i Agencia de Calidad y Prospectiva
i Universitaria de Aragén

© Patifio Garcia, Angel Manuel

Peralbo Uzquiano, Manuel

: Pozo Munoz Carmen

¢ Ramis Gomez, Francesc

Paula

Rauret Dalmau Gemma

 Recorder Sellares, Maria José

Técnico

Ramlrez Ferrer Mana Angeles
i Técnico
¢ Ramis de Ayreflor Garcia-Gutiérrez, i Técnico

i Directora

Oficina de Evaluacién de la Calidad ¢ Universidad de Castilla-La Mancha

Vicerrectorado de Calidad y
Armonizacién Europea

Universidad de A Corufa

Unidad de Innovacion Agencia Nacional de Evaluacion de la

Calidad y Acreditacion

Vicerrector Vicerrectorado de Docencia

Director SerV|c|o de Evaluamon Institucional UnlverS|dad del Pals Vasco

Directora : Umdad de CaI|dad : UnlverS|dad de AImerla
Técnico : Gablnet Tecmc deI Rectorat : Un|verS|dad Rowra I V|rg|||

L'Agencia Per ala Qualltat
i Universitaria de les llles Balears

Agencia de Qualltat Umver5|tar|a de Ies
i llles Balears

Agencia de Qualitat Universitaria de les i LAgencia Per a la Qualitat
llles Balears i Universitaria de les llles Balears

¢ Direccion Agencia Nacional de Evaluacion de la
; Calidad y Acreditacion

Adjunta i Vicerrectorado de Estudios y Calidad Universidad Auténoma de Barcelona
: Vicerrectores : 'y de Ordenacion Académica para la :

: Calidad de la Docencia

Reyes Deltell, Rocio

: Becaria i Unidad para la Calidad Universidad de Murcia
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Asistente

Organismo

: Responsable : Servicio de Evaluacion, Calidad y
i de Gestion de i Planes de Estudio
i Evaluacién

Técnico Unidad de Programas

i Universidad de Granada

¢ Axencia para a Calidade do Sistema
Uni itario de Galici

Rios de Deus, M? Paula

¢ Rivas Garcia-Soto, Ana Universidad Nacional de Educacion a
‘ Distancia

i Jefe de Gabinete : Gabinete de Planificacion, Evaluacion i Universidad Politécnica de Cataluiia
: iy Estudios ;

Agencia de Qualitat Universitaria de les L'Agencia Per a la Qualitat

: Directora :
i llles Balears i Universitaria de les llles Balears ;

Roca Morey, Pilar

Responsable
¢ del Plan de
i Seguimiento

Rodrigo Sempere, Javier : Oficina de Gestién y Control de la Universidad de Miguel Hernandez
; i Calidad f

¢ Vicerrectorado de Planificacion y Universidad de Cadiz
: Calidad :

Rodriguez-lzquierdo Gil, José Maria Vicerrector

Unidad para la Calidad Universidad de Huelva

¢ Vicerrectorado de Planificacion y
i Calidad

Directora Vicerrectorado de Profesorado y
Ordenacién Académica

: Sacristan Lozano, Mercedes Unidad Técnica de Calidad : Universidad de Burgos

Técnica

¢ Vicerrector i Universidad de Cordoba

Sabadell Bosch, Mar Universidad Oberta de Catalunya

¢ Vicerrector ¢ Vicerrectorado de Planificacion y

Calidad

i Universidad de La Rioja

Director

Universidad Catdlica San Antonio de
Murci

Direccion de Calidad y Acreditacion

Vicerrector Vicerreitorado de Novas Tecnoloxias e Universidad de Vigo
Calidade

: Agencia Nacional de Evaluacién de la
i Calidad y Acreditacion

Técnico Universidad Complutense de Madrid

¢ Técnico

Area de Calidad

Director Universidad de Valladolid

Universidad Jaume | (Castellon)

Técnico Superior Oficina de Promocién y Evaluacion de

de Calidad
Té

Vicerrectorado de Profesorado y
i Calidad Docente

¢ Sosa Castilla, Carmen Dolores Vicerrectora
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Organismo

Asistente

: Vicerrectorado de Titulaciones,
: Profesorado, Ordenacion Académica,
¢ Coordinacién y Campus

: Suarez Bilbao, Fernando

¢ Universidad Rey Juan Carlos

Suarez Gonzélez, Isabel Vicerrectora Vicerrectorado de Planificacion Universidad de Salamanca
; Estratégi Calidad
Tejera Ortega, Ana Maria Unidad de Evaluacién de Ensefianzas e i Agencia Nacional de Evaluacion de la
H H Instituciones ; Calidad y Acreditacion
¢ Tovar Caro, Edmundo ¢ Vicedecano Facultad de Informatica Universidad Politécnica de Madrid
Tovar Pescador, Joaquin Vicerrector ¢ Vicerrectorado de Convergencia Universidad de Jaén
: : . Europea, Postgrado y Formacion :
Permanente
" Tricas Garcia, Fernando Subdirector de i Centro Politécnico Superior Universidad de Zaragoza
: Calidad ;
¢ Trivifio Garcia, M® Angeles ¢ Técnica i Unidad para la Calidad Universidad de Huelva
¢ Tunnicliffe , Andy | Responsable Unidad Técnica de Calida { Universidad San Jorge
: Vadillo Mufoz, Oscar Jefe de Unidad : Unidad de Acreditacién i Agencia de Calidad, Acreditacion y

i Prospectiva de las Universidades de
Madrid

Véazquez Garcia, Carmen Vicerrectora i Vicerrectorado de Calidad, Universidad Carlos Il de Madrid

H i Infraestructuras y Medio Ambiente

Véazquez Gonzélez, Maria Isabel Profesora titular Departamento Fisica Aplicada | Universidad de Malaga

: Vazquez Morcillo, Andrés Asesor i Vicerrectorado de Convergencia i Universidad de Castilla-La Mancha
: i Europea y Ordenacién Académica

Agencia Nacional de Evaluacion de la .
Calidad y Acreditacion

Unidad de Evaluaciéon de Ensefianzas e
Instituciones

i Director Unidad de Evaluacién y Acreditacion

Vicario Martinez, Enrique i Técnico

¢ Viguri Flores, Juan Universidad Antonio de Nebrija

Vivas Gonzalez, Jesus ‘ Responsable de ¢ Oficina de Programacion de Qualitat

¢ Unidad

Vizcarro Guarch, Carmen Directora ¢ Unidad de Innovacién y Calidad Universidad de Castilla-La Mancha

i Educativas

Zaballa Pérez, Gloria Directora : Unidad Técnica de Innovacién y Calidad E Universidad de Deusto :






