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ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la modificacion

introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacién para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacién disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Master Universitario en Estrategia y Marketing en la Empresa se puede cursar en la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales (Albacete), la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales (Ciudad
Real), la Facultad de Ciencias Sociales (Cuenca), y la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
(Toledo). El titulo obtuvo un Informe de Renovacion de la Acreditacion por parte de ANECA el 30 de
junio de 2014. Tras la primera renovacién de la acreditacion el titulo solicit6 dos modificaciones de la
memoria verificada que fueron informadas favorablemente por ANECA. En la primera modificacién
aprobada por ANECA el 31 de julio de 2014 se solicitaba la ampliaciéon del nimero de estudiantes de
nuevo ingreso, pasando de 40 a 60 (por la incorporacion del Campus de Cuenca). En la segunda
modificacion aprobada por ANECA el 9 de mayo 2017, se amplia el nUmero de estudiantes a 80 con el
objetivo de crear un grupo con docencia integramente en inglés en la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de Toledo.

Las asignaturas que componen el plan de estudios son las mismas en todos los centros. La
implantacién de las materias-asignaturas, asi como la secuenciacion de las mismas se corresponde, en
términos generales, con lo establecido en la memoria verificada, y el programa formativo cumple con los
objetivos y permite alcanzar los resultados de aprendizaje previstos.

El Master inicialmente se planteaba como de caracter investigador y profesional, aunque, en el
momento de la segunda renovacion de la acreditacion, tanto el Informe de Autoevaluacion como la Web
del titulo informan de que se ha suspendido el caracter investigador del Master, pues las evidencias
presentadas en el Informe de Autoevaluacién, ponen de manifiesto que el médulo optativo investigador
no se ha impartido desde el curso 2013-2014 hasta el curso 2016-2017. De hecho, la pagina web del
Méaster indica que aquellos alumnos que tengan interés en desarrollar un programa de investigacion en
los ambitos de Estrategia y Organizacion de Empresas o de Marketing deberan ponerse en contacto con
el coordinador del Master para poder integrar y organizar su formacién en el marco de los nuevos
programas de Doctorado y de la Escuela de Doctorado de la UCLM. Todos estos aspectos relativos a la
supresion del itinerario investigador no han sido objeto de solicitud de modificacion en la memoria
verificada.

La evolucién del nimero de estudiantes de nuevo ingreso ha sido: 57 (curso 2013-2014), 46 (curso
2014-2015), 47 (curso 2015-2016) y 57 (curso 2016-2017), estando en todos los cursos por debajo de
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las plazas ofertadas.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente tanto horizontal como vertical. En concreto,
cuentan con un profesor coordinador de cada asignatura para todos los campus, coordinacion entre
asignaturas con la elaboracion de plantillas de coordinaciéon por campus, para asegurar una carga de
trabajo racional para los estudiantes y elaboracion de los calendarios en los que se establece una
adecuada secuenciacion de las actividades formativas. En la asignatura de practicas, existe la figura del
coordinador de practicas por campus que reporta a un coordinador de practicas del Master y supervisa
la relacién entre los tutores académicos de las practicas y los tutores de practicas de las empresas
colaboradoras.

La valoracion de los estudiantes sobre la coordinacion de las asignaturas, en una escala de (0 a 3) fue
de 2,43 sobre 3 en el curso 2014-2015, de 1,55 sobre 3 en el curso 2015-2016, y de 1,77 sobre 3 en el
curso 2016-2017.

Los criterios de admision estan correctamente definidos, de acuerdo con la normativa de la UCLM y las
especificaciones de la memoria verificada. El perfil de ingreso recomendado se encuentra publicado en
la Web del Master. Del mismo modo, el Master dispone de una serie de complementos formativos para
aquellos estudiantes que acceden desde titulaciones de una rama de conocimiento distinta a la de
ciencias juridicas y sociales o desde titulaciones de la rama de ciencias juridicas y sociales no
relacionadas con el Master.

Las normativas de permanencia y reconocimiento son las establecidas en la memoria verificada y estan
publicadas en la Web del titulo. Asimismo, en el apartado “Preinscripcion y Matricula”, se puede
descargar el formulario de solicitud de reconocimiento de créditos, en el que consta un extracto de la
normativa y una referencia al procedimiento.

En el apartado relativo a los requisitos de acceso y criterios de admisién de la memoria verificada, se
establece que la Comision Académica podra reconocer hasta 12 créditos del programa del Master a
antiguos licenciados, ingenieros y arquitectos, atendiendo caso por caso a la adecuacion de
competencias. Ademas, en el apartado relativo al sistema de transferencia y reconocimiento de créditos
de la Memoria, consta que se reconoceran un maximo de 9 créditos por acreditacion de experiencia
laboral y profesional, y que no se reconoceran créditos cursados en: estudios universitarios no oficiales,
ensefianzas superiores oficiales no universitarias, y titulos propios.

Las evidencias aportadas por la universidad indican que, desde el curso 2013-2014 hasta el curso 2016-
2017, se han reconocido créditos a un total de 9 alumnos: a uno de ellos se le han reconocido créditos
procedentes de otros titulos universitarios oficiales, asi como créditos por experiencia laboral (un total
de 27 créditos: 22,5+4,5); a 6 de ellos se les han reconocido créditos procedentes de otros titulos
universitarios oficiales; y a los dos restantes Unicamente por experiencia laboral.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacidn publica del Master Universitario en Estrategia y Marketing de la Empresa puede ser
consultada a través de la web de la UCLM, en la que se facilita un enlace a la informacion especifica del
titulo.

A través de dicha Web se facilita un enlace denominado Memoria de Verificacion, Resoluciones e
Informes de Evaluacion del Titulo, que permite que los colectivos interesados en el titulo puedan
acceder a informacién que certifica el caracter oficial del mismo como: el enlace al Registro de
Universidades, Centros y Titulos, y la resolucion del Consejo de Universidades para la verificacion. Del
mismo modo, son publicos tanto los diferentes informes de evaluacién que ANECA ha realizado sobre el
Méster (verificacion, seguimiento, las diferentes modificaciones y el informe correspondiente a la
primera renovacién de la acreditaciéon a la que se sometio el titulo). La memoria verificada del titulo
también esta disponible en la web.

En relacion a la informacion sobre el SGIC, se facilita un enlace que permite acceder a la
documentacion del SGIC genérico de la UCLM.

La web tiene un acceso directo a una pestafia denominada Indicadores. En ella se muestran cifras
sobre nimero de estudiantes matriculados, diferentes tasas de rendimiento y resultados del titulo, si
bien los datos son para cursos concretos y no se muestra la evolucién de los mismos.

La pestafia perfil de ingreso recomendado recoge las caracteristicas que deben reunir los estudiantes
que deseen ser admitidos en el Master. Del mismo modo, se indican los criterios de seleccion que
tendra en cuenta la Comision Académica del Master en la seleccién de candidatos a cursar el titulo, asi
como la ponderacién de los méritos de los candidatos a cursar el Master. Estos criterios se
corresponden con los establecidos en la memoria verificada.

Los estudiantes con necesidades educativas especiales pueden acceder a través de la pagina principal
de la UCLM, dentro de la pestafia Estudiantes, al Servicio de Apoyo al Estudiante con Discapacidad
(SAED) de la universidad.

Las diferentes normativas estatales, autonémicas y de Universidad (incluyendo las de permanencia y
reconocimiento de créditos) estan disponibles en la web del Méaster, a través de un enlace directo

denominado Normativas.

Los horarios del primer trimestre de cada uno de los Campus, asi como los horarios genéricos
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provisionales del segundo cuatrimestre, son facilmente accesibles desde la web del titulo. Sin embargo,
a fecha de emision de este Informe Provisional de Acreditacion no constaba publicado en la pagina web
del titulo el calendario de evaluacion del curso 2018-19, ni del periodo ordinario ni del extraordinario.

Las guias docentes estan publicadas en la Web del titulo y su contenido es homogéneo y completo,
salvo en lo que concierne a la bibliografia de las asignaturas “E-business y estrategia de marketing” y
“Responsabilidad social corporativa y estrategia” (en ellas solo consta que los materiales se facilitaran
para cada una de las sesiones). Segun la informacion obtenida por el panel de expertos en la visita a la
universidad, esto se debe a que los seminarios se plantean segun los intereses de los alumnos, por lo
gue no es posible publicar esa informacién desde el principio de curso.

No constan publicadas las guias de las asignaturas correspondientes al médulo optativo de
investigacién. Segun el equipo directivo, estas guias se publicaran en el caso de que se active dicho
modulo.

La informacion del titulo publicada en inglés, consta de un triptico, el plan de estudios y un video
promocional del titulo. Los apartados presentacion, objetivos y competencias, perfil de ingreso
recomendando, y horarios de la web del titulo estan traducidos al inglés. El triptico, el plan de estudios
no esta actualizado, ya que el mismo no advierte de que en el proximo curso no se impartira el modulo
optativo investigador, ni constan las instrucciones que deben seguir los alumnos que muestren interés
en cursarlo, informacion que si consta en castellano en la Web del titulo.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos (resultados de encuestas a diferentes
grupos de interés, evolucion de indicadores, resumenes de actas de Comisiones, etc.), tanto internos
como externos, para la revision y mejora del titulo, es analizada y fruto de este analisis se establecen,
en su caso, las acciones de mejora oportunas. Ademas, dichas acciones de mejora se llevan a cabo y
se realiza el seguimiento de la implantacion de las mismas y de como repercuten en el titulo. Es de
destacar el interés mostrado por la Comision Académica y la Comision de Garantia de Calidad en seguir
trabajando de manera sistematica en la mejora del titulo.

Pagina5dell



AGERCIA NACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACRETACION

En el Informe de Renovacion de la Acreditacion de 30 de junio de 2014 se indicaba que el Sistema de
Garantia Interno de Calidad era adecuado y, tanto su disefio, como la implementacion y desarrollo que
se hace del mismo, permitian disponer de informacién para el seguimiento y mejora del titulo. Sin
embargo, en dicho Informe, se constataba una baja participaciéon del alumnado en todos los
procedimientos implicados en el SGIC. En este sentido, se establecieron acciones de mejora relativas al
aumento de la participacién en las encuestas, pero también a la informacién publica del titulo y a su tasa
de abandono.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal académico disponible para el titulo, segun las diferentes evidencias analizadas, es suficiente
y adecuado a las caracteristicas del titulo. Respecto a la primera renovacion de la acreditacién, el
numero total de sexenios y de quinquenios del conjunto del profesorado se ha incrementado.

El nimero de profesores que imparten docencia han sido 31, 35, 35, 38 (periodo desde 2013-2014
hasta 2016-2017). El incremento del Ultimo curso viene motivado por la creacién de un grupo en inglés.

En las encuestas de satisfaccion de los estudiantes, se valora al profesorado (en una escala de 0 al 3),
con un 2,48 (curso 2014-2015), un 2,00 sobre 3 (curso 2015-2016) y un 2,27 sobre 3 (curso 2016-2017).

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
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namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El Master presenta la particularidad, de que algunas asignaturas se imparten por videoconferencia
desde uno de los campus al resto de campus donde se imparte el titulo. En este sentido, el titulo cuenta
con personal de apoyo y recursos materiales adecuados para desarrollar estas acciones formativas
mediante esta modalidad.

En lo relativo a la satisfaccién de los estudiantes con los recursos puestos a disposicion del titulo y los
servicios de apoyo y orientacion, ésta ha sido la siguiente (escala de valoracion 0 a 3): en el curso 2014-
2015 la valoracién de las aulas fue de 2,61 sobre 3, la de los espacios de trabajo fue de 2,52 sobre 3,y
la de la biblioteca y los fondos documentales fue de 2,43 sobre 3. En el curso 2015-2016 la valoracién
de las aulas fue de 2,27 sobre 3, la de los espacios de trabajo fue de 2,19 sobre 3, y la de la biblioteca y
los fondos documentales fue de 2,22 sobre 3. En el curso 2016-2017 la valoracion de las aulas fue de
2,23 sobre 3, la de los espacios de trabajo fue de 2,23 sobre 3, y la de la biblioteca y los fondos
documentales fue de 2,30 sobre 3.

La valoracion por los alumnos sobre las jornadas de acogida del centro fue de 2,19 sobre 3 (curso 2014-
2015), de 1,86 sobre 3 (curso 2015-2016), y de 2,10 sobre 3 (curso 2016/2017).

Las practicas externas tienen asignado 4,5 ECTS y son de caracter optativo desde el punto de vista
general de plan de estudios, pero obligatorias para los estudiantes que elijan el itinerario profesional.
Segun las evidencias presentadas al panel de expertos se disponen de convenios suficientes para todos
los campus en donde se desarrolla el titulo. De igual manera, se indica que se han priorizado las
practicas en empresas respecto a practicas en instituciones. La Comision Académica del Master ha
impulsado el establecimiento de un procedimiento para el desarrollo de las practicas en empresas
mediante la realizacién del informe de memorias de préacticas con estructura comin y en el que el
estudiante puede valorar su satisfaccion con la préactica desarrollada.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO
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Los resultados de aprendizaje, las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados son adecuados para la a consecucion de los resultados previstos en la memoria
verificada. Del mismo modo, las tematicas de los TFM se corresponden a las caracteristicas del titulo.
Por todo ello, el grado de especializacion del Master se corresponde con el nivel requerido en un titulo
de Méster.

La valoracién de los estudiantes sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje fue (en escala de 0-3) de
2,31 en el curso 2014-2015, 1,63 en el curso 2015-2016, y de 2,07 en el curso 2016-2017.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

La tasa de graduacion del Master, en la memoria verificada se establecia del 70%. La evolucion de
dicha tasa ha sido la siguiente: curso 2013-2014 fue del 71,93%, 2014-2015 del 58,7% y del 72,34% en
el curso 2015-2016. No constan datos del curso 2016-2017 porque su calculo no es posible por
definicion del Real Decreto 1393/2007. Solamente en el curso 2014-15 la tasa estuvo por debajo de la
establecida en la memoria verificada.

En relacion con la tasa de abandono, la prevision establecida en la memoria verificada era del 25%. La
evolucién de dicha tasa ha sido: curso 2013-2014 fue del 19,3%, y en el curso 2014-2015 del 26,09%.
No constan datos de los cursos 2015-2016 y 2016-2017 porque su céalculo no es posible por definicion
del RD 1393/2007. En el Informe de Renovacién de la Acreditacion elaborado por ANECA de fecha 30
de junio de 2014, se recomendaba que se desarrollasen estrategias de mejora para disminuir la tasa de
abandono, si el motivo de su aumento es la incompatibilidad de algunos estudiantes para desarrollar el
TFM. En este sentido, los responsables del titulo indican que se han introducido una serie de medidas
para abordar esta cuestion, entre ellas destacan: la limitacién del nimero de créditos para alumnos a
tiempo parcial, cambios en las fechas de defensa de TFM (aumento del plazo de la convocatoria
ordinaria), aumento en el numero de convocatorias (pueden optar por dos fechas de convocatoria
ordinaria), y envio de correo electrdénico recordatorio al profesorado de la importancia de que los
estudiantes que tutorizan puedan defender el TFM. Para completar la informacion, también se aporta en
el Campus Virtual las fechas concretas de las convocatorias del curso, un documento de indicaciones
para la elaboracion del TFM del Master y la rabrica para su evaluacion, facilitando orientaciones
comunes tanto a estudiantes como a profesores. También se facilita la posibilidad de vincular el TFM a
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la actividad desarrollada durante el periodo de practicas en empresas para optimizar el tiempo de
elaboracion del TFM.

En relacion con la tasa de eficiencia, en la memoria verificada la prevision era del 85%. La evolucion
real de dicha tasa fue del 95,45% en el curso 2013-14, del 96,43% en el curso 2014-2015, del 94,43% el
curso 2015-2016, y del 91,11% en el curso 2016-2017. Las tasas han estado los cuatro cursos
académicos por encima del minimo recogido en la memoria verificada.

Respecto a la tasa de rendimiento la evolucion ha sido la siguiente: 92,40% en el curso 2013-2014,
86,17% en el curso 2014-2015, 86,43% en el curso 2015-2016, y 83,52% en el curso 2016-2017. La
tasa es elevada pero su evolucion es negativa, debido al descenso progresivo que se ha producido
hasta el curso 2016-2017. Dicha evolucién puede estar relacionada, con que las tasas de éxito han sido
del 100% en todas las asignaturas en los cursos 2013-2014 y 2014-2015. En los dos cursos siguientes
esa tasa de éxito no alcanza el 100% en las asignaturas de Marketing Estratégico, ni en el TFM.

En relacion con la actualizacion del perfil de egreso, se realiza un andlisis de la satisfaccion de los
egresados con el titulo para los cursos 2012-2013 y 2014-2015, arrojando un valor medio en una escala
de 1 a5, de 3,93y 3,53 respectivamente.

En relacion con la satisfaccién de los empleadores con los egresados del titulo, la universidad indica
gue no se dispone de datos concretos al respecto, si bien, como fuente de informacion para este
apartado, se utiliza la satisfaccion de los tutores de préacticas con las practicas realizadas por los
estudiantes, los cuales se muestran satisfechos con las capacidades de los estudiantes.

En relacidn con la insercion laboral de los estudiantes del Master, la universidad aporta dos fuentes de
informacion: por un lado, el estudio sobre calidad e insercion laboral llevado a cabo por la UCLM con
respecto al Titulo de 2015 que tiene en cuenta los egresados del curso académico 2012-2013; y por otro
lado un Informe del Vicerrectorado de Docencia Evaluacion y Calidad Académica.

El estudio sobre calidad e insercion laboral llevado a cabo por la UCLM con respecto al Titulo de 2015,
tiene en cuenta los egresados del curso académico 2012-2013, y utiliza una muestra de 29 egresados
(19 mujeres y 10 varones) de un total de 41 (28 mujeres y 12 varones). El estudio arroja los siguientes
datos: el 58,82% de los egresados se han incorporado al mercado laboral entre 0 y 3 meses después de
terminar el Master. Del 20,69% de egresados que mantenia empleo durante los estudios y lo conservo
tras finalizarlos, el 33,33% indican como muy util la realizacién de los estudios para promocionar en el
empleo.

La universidad realiza de manera periddica estudios que miden la satisfaccién de los estudiantes con el
programa formativo. En dichos estudios se recoge la valoracién que dan los estudiantes sobre si las
competencias desarrolladas en el titulo los capacitan para la actividad profesional. Los resultados ante
esta pregunta fue (Rango 0-3) de 1,13, en el curso 2013-2014; 2,04 en el curso 2014-2015; 1,54 en el
curso 2015-2016, y de 1,89 en el curso 2016-2017.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Aspecto de especial seguimiento en futuras acreditaciones del titulo:

Si la universidad, como ha hecho en cursos anteriores, decidiere suprimir el itinerario
investigador del titulo, debera solicitar la correspondiente modificacién a ANECA para su
supresién en la memoria verificada.

También se establecen las siguientes recomendaciones:

Publicar el calendario de evaluaciéon con suficiente antelacién para que los estudiantes que se
matriculen en el titulo puedan disponer de dicha informacién con la mayor antelacion posible.

Actualizar la informacién relativa a la no oferta del itinerario investigador en la informacion que
se ofrece en el triptico que contiene informacion del Master en lengua inglesa.

Analizar, una vez se disponga de los datos, la tendencia en la tasa de abandono del titulo.
Continuar con las medidas adoptadas por los responsables del titulo encaminadas a motivar a

los estudiantes a la realizacién de los TFM en las convocatorias ordinarias y en el curso
correspondiente.
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En Madrid, a 25/01/2019:

wwé7

El Director de ANECA
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