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Resumen

La humanidad se enfrenta a multiples retos y desafios, entre ellos la digitalizacion. La
sociedad actual vive en plena era digital, lo que requiere un avance en materia juridica,
como es el caso de los derechos digitales. Sin embargo, también las politicas que
impulsadas desde de la Administracion publica deben adaptarse a este contexto. La
investigacion que se ha realizado se centra en como esta repercutiendo la digitalizacion
en Castilla-La Mancha, especialmente en los colectivos mas vulnerables y grupos
minoritarios. En consecuencia, se realiza, desde una perspectiva transversal, un analisis
de tres grandes brechas que se exteriorizan en esta cuestion: la brecha de género, la brecha
rural y la brecha por discapacidad. Todo ello sin dejar de lado la repercusion que tiene el
fenomeno digital en las personas mayores y las personas migrantes. El transcurso de lo
analdgico a lo digital, dando pie al nacimiento de la digitalizacion, es una circunstancia
que, sin lugar a dudas, proporciona grandes beneficios. Sin embargo, eso no significa que
no conlleve obstaculos significativos y profundas barreras. Asi pues, el presente estudio
de diagnostico pone de manifiesto la incidencia que estan teniendo todos los instrumentos
que se encuentran impregnados en la «digitalizacion» e «inteligencia artificialy,
especialmente en la region castellanomanchega, ofreciendo un enfoque desde el papel
que existe en las relaciones entre las Administraciones publicas y la ciudadania.
Abstract

Humanity faces multiple challenges, including digitalization. Today's society lives in the
digital age, which requires legal advances, such as those regarding digital rights.
However, policies promoted by the public administration must also adapt to this context.
The research focused on the impact of digitalization in Castilla-La Mancha, especially on
the most vulnerable and minority groups. Consequently, from a cross-cutting perspective,
an analysis is carried out of three major gaps that are reflected in this issue: the gender
gap, the rural gap, and the disability gap. All this without neglecting the impact that the
digital phenomenon has on the elderly and migrants. The transition from analog to digital,
giving rise to the birth of digitalization, is a circumstance that undoubtedly provides great
benefits. However, that does not mean that it does not entail significant obstacles and
profound barriers. Thus, this diagnostic study highlights the impact of all the instruments
embedded in «digitalization» and «artificial intelligence», especially in the region of
Castilla-La Mancha, offering an approach based on the role that exists in the relations
between public administrations and citizens.
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1. INTRODUCCION: LAS ESTADISTICAS Y DATOS COMO REFLEJO DE
LA VERDADERA REALIDAD EN EL AMBITO DIGITAL

El presente estudio de diagnostico se realiza en el marco de la memoria presentada en
los proyectos de investigacion “Proteccion juridica y oportunidades de los colectivos
vulnerables ante la digitalizacion y la Inteligencia Artificial” (PRODIGIA: PID2021-
1249670B-100), financiado por MCIN/AEI/10.13039/501100011033/ y por FEDER,
UE, y “Digitalizacion y colectivos vulnerables: proteccion, garantias y propuestas para
su implantacion en Castilla-La Mancha” (PRODIGITAL: SBPLY/21/180501/000089),
financiado por JCCM/FEDER, UE.

El analisis tiene como objetivo estudiar cual es el impacto que estan teniendo los
procesos de digitalizacion en Castilla-La Mancha, sobre todo en aquellos sujetos que se
encuentran en una situacion de desventaja y corren el riesgo de ser excluidos socialmente
por formar parte de algin colectivo vulnerable. Por tanto, este trabajo estudia
concretamente las dificultades que tienen las personas que desempenan su profesion o
viven en entornos rurales en lo que respecta al acceso de los productos y servicios que
existen en la sociedad digital. A ello habria que sumarle los obstaculos que tienen hoy en
dia las mujeres y las personas con discapacidad para acceder a los bienes que el mundo
digital ofrece. Ahora bien, no solamente nos encontrariamos con las brechas por
discapacidad, género y mundo rural en relacion con el tema que nos ocupa, sino también
las concernientes a las personas mayores, personas migrantes, personas refugiadas,
personas privadas de libertad e incluso aquellas que tienen una situacion de dependencia.
Espafia, segin la Red Europea de Lucha contra la Pobreza?, es el tercer Estado de la Union
Europea con mayor nimero de personas en situacion de pobreza o en riesgo de exclusion.
Por ello, es importante fomentar, impulsar y reforzar las politicas publicas en el ambito
de la capacitacion digital de los colectivos mencionados. La irrupcion de la era digital en
nuestra sociedad ha producido numerosos beneficios, pero también ha generado serios
inconvenientes, afectando en ocasiones a derechos fundamentales como el derecho a la

educacion, a la intimidad o a la igualdad. De ahi la importancia de plantear limites y

2 EAPN. Esparia, tercer pais de la Union Europea con mds personas en situacion pobreza o exclusion
social (online; consulta: 23/09/2024). Disponible en: https://www.eapn.es/noticias/1759/espana-tercer-
pais-de-la-union-europea-con-mas-personas-en-situacion-pobreza-o-exclusion-social



https://www.eapn.es/noticias/1759/espana-tercer-pais-de-la-union-europea-con-mas-personas-en-situacion-pobreza-o-exclusion-social
https://www.eapn.es/noticias/1759/espana-tercer-pais-de-la-union-europea-con-mas-personas-en-situacion-pobreza-o-exclusion-social
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articular vias de proteccion frente a la tecnologia, pero sin descuidar las oportunidades
que la misma ofrece y que, sin duda, contribuyen a mejorar la calidad de vida de todas las

personas.

Para ilustrar la situacion, se puede plantear un ejemplo. Imaginemos una persona, de
sexo femenino, con 24 afios, residente en el municipio de Fontanarejo? (Ciudad Real), con
discapacidad intelectual: ;qué posibles dificultades pueden darse en esta situacion?
Muchas, aunque, acudiendo a la piramide que ideé Maslow sobre las necesidades del ser
humano, quizés se pueden destacar, de un lado, las necesidades fisioldgicas y, por otro,
las necesidades de autorrealizacion®. Las primeras estan vinculadas a aspectos que, en la
mayoria de los casos, solo se pueden obtener por quienes disponen de recursos
econdmicos (vgr. acceder a una alimentacion adecuada). Las segundas, en cambio,
inciden en el aspecto social e incluso psicolégico. Todo ello acaba desembocando en un

dilema comun: la accesibilidad.

Por todo ello, este estudio se centra en el andlisis de los datos, porcentajes y
estadisticas que afectan a la comunidad autonoma de Castilla-La Mancha. El objetivo es
doble: de una parte, detectar e identificar las principales anomalias y lagunas que tienen
los colectivos mas vulnerables dentro del proceso de transformacion digital que esta
viviendo la sociedad; y, de otra, estudiar aquellas iniciativas que se han ido impulsando
con ¢xito desde las distintas administraciones publicas. La lucha contra las denominadas
“brechas digitales” es una realidad, aunque la inversiébn en recursos econdémicos y
humanos debe ir acompafiada del diseno de estrategias publicas serias. Sin ir mas lejos, a

raiz del tema que se aborda, Espafia, dentro de la Union Europa, ocupa el tercer puesto’

3 Catalogado como municipio de “extrema despoblacion” para la aplicacion de las deducciones autonomicas
del IRPF en Castilla-La Mancha, conforme a la tipologia establecida, por un lado, en el articulo 11 de la
Ley 2/2021 de 7 de mayo, de Medidas Economicas, Sociales y Tributarias frente a la Despoblacion y para
el Desarrollo del Medio Rural en Castilla-La Mancha 'y, por otro, en el Decreto 108/2021, de 19 de octubre,
por el que se determinan las zonas rurales de Castilla-La Mancha (datos de poblacion a 01/01/2023. Fuente
INE). [online; consulta: 17/04/2024].

Disponible:https://portaltributario.jccm.es/sites/portaltributario.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/
202403 15/municipios_despoblacion_irpf 2023 cr.pdf

4Vid. MADERO GOMEZ, Sergio. “Percepcion de la jerarquia de necesidades de Maslow y su relacién con
los factores de atraccion y retencion del talento humano”. Contaduria y administracion, Vol. 68, N°. 1,
2023, pags. 239 y 240.

5 FUNDACION TELEFONICA. Informe Sociedad Digital en Espaiia 2023. [online; 23/04/2024].
Disponible en: https://www.fundaciontelefonica.com/cultura-digital/sociedad-de-la-
informacion/2023/#:~:text=Nuestro%20pa%C3%ADs%20se%20mantiene%20un,1a%20Uni%C3%B31n%
20Europea%20del%2070%20%25.



https://portaltributario.jccm.es/sites/portaltributario.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20240315/municipios_despoblacion_irpf_2023_cr.pdf
https://portaltributario.jccm.es/sites/portaltributario.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20240315/municipios_despoblacion_irpf_2023_cr.pdf
https://www.fundaciontelefonica.com/cultura-digital/sociedad-de-la-informacion/2023/#:~:text=Nuestro%20pa%C3%ADs%20se%20mantiene%20un,la%20Uni%C3%B3n%20Europea%20del%2070%20%25
https://www.fundaciontelefonica.com/cultura-digital/sociedad-de-la-informacion/2023/#:~:text=Nuestro%20pa%C3%ADs%20se%20mantiene%20un,la%20Uni%C3%B3n%20Europea%20del%2070%20%25
https://www.fundaciontelefonica.com/cultura-digital/sociedad-de-la-informacion/2023/#:~:text=Nuestro%20pa%C3%ADs%20se%20mantiene%20un,la%20Uni%C3%B3n%20Europea%20del%2070%20%25
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en el proceso de transformacion digital y conectividad, asi como en el porcentaje
poblacional con capacidades digitales basicas®. No obstante, no todos los datos son
buenos: hace menos de cuatro afios, un estudio’ reflejaba que el 45% de la poblacion
espafola con discapacidad muestra signos notorios de dificultad en el acceso a los
dispositivos digitales. Datos que aumentan cuando de discapacidad intelectual y, mas aun,
si estas personas tienen su residencia habitual en nucleos alejados de las grandes urbes.
Con relacion al tema de las competencias basicas en materia digital, un estudio del INE
tiene en cuenta aquellos productos TIC que son usados por la poblacién cuya franja de
edad oscila entre los 16 y 74 afios. Este estudio nace a partir de las habilidades digitales
que hay en Espaiia, dividido por comunidades, ciudades auténomas y tipo de habilidad.
De las 35.238.288 de personas que intervienen en el estudio, solo 1.507.007 corresponden

a Castilla-La Mancha (4,28% del total).

Segun un informe publicado por ONTSI en 2024, Castilla-La Mancha es la autonomia
con menor nivel de competencias (58,1%) digitales, ya sean estas basicas o avanzadas.
En cuanto a las competencias basicas se tiene un 26,3% vy, respecto a las avanzadas, el
31,8%. Ello evidencia que, con relacion a las competencias digitales, Castilla-La Mancha
tiene el valor porcentual® mas pequefio con relacion a las demas regiones. El reflejo de

estos ultimos resultados se puede visualizar en el siguiente grafico®.

*DATOS.GOB.ES. El estado de la innovacion y la transformacion digital en Esparia [online; 23/04/2024].
Disponible  en:https://datos.gob.es/es/noticia/el-estado-de-la-innovacion-y-la-transformacion-digital-en-
espana

7 ADECCO. La brecha digital afecta a un 45% de las personas con discapacidad: manifiestan dificultades
de accesibilidad, economicas y sociales en el uso de dispositivos tecnologicos. [online; 23/04/2024].
Disponible  en:  https:/fundacionadecco.org/notas-de-prensa/la-brecha-digital-afecta-a-un-45-de-las-

ersonas-con-discapacidad-manifiestan-dificultades-de-accesibilidad-economicas-y-sociales-en-el-uso-

de-dispositivos-
tecnologicos/#:~:text=5%20millones%20de%20ciudadanos%20en,a%20internet%20en%20su%20domici
lio.

8 ONTSI. Competencias  digitales, pag. 20. [online; 25/09/2024]. Disponible en:
https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/2024-08/Competencias-Digitales-23.pdf

° Elaborado por el autor de este estudio con los datos que se visualizan en el informe redactado por ONTSI,
“Competencias digitales” (2024).
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https://fundacionadecco.org/notas-de-prensa/la-brecha-digital-afecta-a-un-45-de-las-personas-con-discapacidad-manifiestan-dificultades-de-accesibilidad-economicas-y-sociales-en-el-uso-de-dispositivos-tecnologicos/#:~:text=5%20millones%20de%20ciudadanos%20en,a%20internet%20en%20su%20domicilio
https://fundacionadecco.org/notas-de-prensa/la-brecha-digital-afecta-a-un-45-de-las-personas-con-discapacidad-manifiestan-dificultades-de-accesibilidad-economicas-y-sociales-en-el-uso-de-dispositivos-tecnologicos/#:~:text=5%20millones%20de%20ciudadanos%20en,a%20internet%20en%20su%20domicilio
https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/2024-08/Competencias-Digitales-23.pdf
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Porcentaje poblacion con competencias digitales
(al menos, basicas) [vid. nota al pie nim. 33]
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Por ultimo, es interesante reflejar la evolucion en Castilla-La Mancha, desde 2018 a

2024, en el ambito de la informacion, de las telecomunicaciones y de las TICs. En las

siguientes tablas se puede visualizar:

Sociedad de la informacion en las empresas-SIE

Sociedad de la Informacion en los hogares-
SIH

- En 2018, CLM era uno de los territorios con
menos empleados que estaban conectados a
Internet (< 40%)'. Sin embargo, un estudio de
2024 hace que CLM sea la cuarta autonomia'' con
mayor incremento del uso del teletrabajo (1,8
puntos porcentuales).

- En esta linea de trabajo, los ultimos datos hacen
que se consolide estas acciones. Por un lado,
porque la brecha de género en CLM en lo
concerniente a la prevalencia del teletrabajo es de

- Las conexiones de cable o fibra Optica
continan creciendo, pero en CLM tiene
una menor presencia'“.

- La digitalizacion y la transformacion
digital no son reales a menos que se cuente,
entre otros elementos, con red WIFI y en
CLM. Segun el INE, hay muchas viviendas
que ain no disponen de conexion. En
consecuencia, se precisa desglosar este
asunto por provincias, con el fin de hacerlo
mas esclarecedor:

10 ONTSL. Informe sobre la Sociedad de la Informacion y las Telecomunicaciones y el Sector TIC y de los
Contenidos en Espaiia por Comunidades Autonomas (Edicion 2019), pag. 2. [online; 24/09/2024].
Disponible en: https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/2022-01/Informe%20Espa%C3%B1a.pdf

1 ONTSL Teletrabajo, pag. 15. [online; 24/09/2024].
https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/2024-08/Flash%20Teletrabajo%202024.pdf

14 ONTSI. Informe sobre la Sociedad. Op. cit., pag. 3.

Disponible en:



https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/2022-01/Informe%20Espa%C3%B1a.pdf
https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/2024-08/Flash%20Teletrabajo%202024.pdf
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+ 0,72. Y por otro, porque el numero de
empresas’® que disponen de ordenadores es del
82.21%; las que emplean especialistas en TIC es
de 0,84%; las que disponen de conexion a Internet
es de 78,52%; las que tienen acceso a Internet por
conexion fija es de 82,41%:; las que tienen acceso
a Internet por banda ancha movil 3G o superior es

«» Albacete: 18% viviendas sin conexion.

¢ Guadalajara: 16,88% viviendas sin
conexion.

+ Ciudad Real: 13,06% viviendas sin
conexion.

K/

A

Cuenca: 16,93% viviendas sin conexion.

del 81.38%: las que disponen de conexion a | * Toledo: 11,44 % viviendas sin
Internet y sitio/pagina web es del 27.25%. conexion.
Mientras que las empresas que utilizan medios
sociales seria el 31,70%.
E-Administracion Cloud Computing

En 2018, CLM era una de las regiones en la que
menos procedimientos y gestiones se hacia con la
Administracion de manera on-line.

Como contrapartida, durante estos afios se han
impulsado una serie de politicas publicas que han
aspirado a revertir la situacion de pasado. Algin
ejemplo de ello seria la configuracion de la
estrategia regional para el desarrollo e
implantaciéon de nuevos procedimientos 'y
funcionalidades de la Administracion Electronica,
y de mejora e implantacion de nuevas
funcionalidades en procedimientos ya existentes
en la JCCMY, entre otros.

- En2018, CLM erauna de las regiones'* mas

reticente a comprar servicios de Cloud
Computing (almacenamiento). Pero en
2024, a pesar de que sigue siendo un
porcentaje bajo (44,24 %), se ha
conseguido que las empresas utilicen algin
tipo de medida de seguridad en el ambito
TIC.

- No obstante, la situacion cambia en estos

afios, en concreto dos ultimos. Por un lado,
porque CLM lidera la vanguardia en la
computacion en la nube, fruto de la
colaboracion publico-privada. Y por otro,
porque Talavera de la Reina ha sido elegida
por uno de conglomerados de
tecnologia y
importantes del mundo, Meta, para fijar sus

los

servicios sociales mas

12 ONTSI. Teletrabajo. Op. cit., pag. 17.

B3 INE. Las TIC en las empresas con menos de 10 empleados. Principales variables de uso TIC por
comunidades y ciudades autonomas. [online; 30/06/2024]. Disponible en:
https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=53940

15 Porcentajes obtenidos del informe del INE. Viviendas principales segun tipo de conexion a internet por
numero  de  miembros del hogar. Toledo. [online;  23/04/2024]. Disponible en:
https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=56808

16 ONTSI. Informe sobre la Sociedad. Op. cit., pag. 10.

17 https://www.castillalamancha.es/gobierno/haciendayaapp/estructura/dgftnt/actuaciones/estrategia-
regional-administraci%C3%B3n-electr%C3%B3nica
19 ONTSI. Informe sobre la Sociedad. Op. cit., pag. 13.

20 https://www.castillalamancha.es/actualidad/galeriaimagenes/el-gobierno-regional-destaca-el-buen-
posicionamiento-de-castilla-la-mancha-en-la-computaci%C3%B3n-en-la
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- Mientras que los datos, segun el INE®, exponen
el avance consecutivo que se ha conseguido
mantener. En los ualtimos 12 meses se han
registrado 1.524.173 de personas, entre los 16 y
los 74 afios, que han contactado u interactuado
con las administraciones o servicios publicos, a
través de un sitio web o apps proporcionadas por
estas entidades, por motivos particulares.

futuros centros de datos en Espafa. Y por
otro, porque desde hace poco mas de dos
afios también es la sede del centro de datos
de Oasixcloud del Grupo Aire?'.

Seguridad y privacidad

Uso avanzado de Internet

En 20182, CLM era una de las autonomias en las
que habia muy pocas empresas que utilizaban
sistemas internos de seguridad.

Afortunadamente, como sucede con el resto de
las areas, se evoluciona de forma correcta. En los
ultimos doce meses?, hubo 1.212.020 millones
de internautas, de los cuales: el 73.3% iniciaron
sesion en las redes sociales, utilizado para otros
servicios. Pero solo un 31.4% emplea un
dispositivo electronico (token) de seguridad. Este
porcentaje sube, ascendiendo a 50.1% cuando
hablamos de aquellas personas que emplea un pin
de uso para acceder a su dispositivo. Mientras
que, la estadistica baja estrepitosamente a la hora
de mencionar el uso de un certificado electronico
de identificacién (7.1%) o bien recibiendo un
mensaje con un codigo (14.9).

En 2018%, CLM se consideraba como una
de las regiones con menos porcentaje de
usuarios que usaban de forma avanzada el
internet.

Pero poco a poco, esta negatividad se
invierte en cifras positivas. En los ultimos
doce meses, en CLM?2, han usado internet
1.402.550 (es decir, el 4,26%) y en los
ultimos tres meses han sido 1.397.263
millones de personas (es decir, el 4,25%).
Mientras que en el plano nacional han sido
32.935.248 y 32.844.075 millones de
internautas. No es una cifra mala, partiendo
de la base que Castilla-La Mancha no es de
las regiones més pobladas de Espatfia, sino
lo contrario. En concreto, CLM tiene, segun
las estadisticas del INE de 2021, 2.049.562
habitantes censados.

8 INE. Contacto o interaccion con las administraciones o servicios publicos, a través de un sitio web o
apps proporcionadas por estas entidades, por motivos particulares, en los ultimos 12 meses por
Comunidades y Ciudades Autonomas y tipo de contacto. [online; 25/09/2024.]. Disponible en:
https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=55162

21 https://noticias.madrid/castilla-la-mancha-emerge-como-lider-en-innovacion-de-computacion-en-la-
nube/

22 ONTSL. Informe sobre la Sociedad. Op. cit., pag. 16.

2 INE. Usuarios de Internet en los ultimos 12 meses por Comunidades y Ciudades Auténomas y
procedimientos de identificacion para servicios online utilizados por motivos particulares en ese periodo.
[online; 26/09/2024]. Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=29223

24 ONTSI. Informe sobre la Sociedad. Op. cit., pag. 23.

2 INE. Utilizacion de productos TIC por las personas. Frecuencia de uso y servicios de Internet. [online;
26/09/2024.]. Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=39494
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E-comercio

En 2018 se recabaron unos datos que contenian el analisis de uso y frecuencia con la que se
compraba a través de Internet y CLM se situdé como una de las autonomias que menos lo hacia.
Empero, las ultimas estadisticas muestran que en estos doce meses hay 185.531 castellano-
manchegos?” que han hecho uso y/o compra a través del comercio electronico. Ahora bien, al igual
que las areas que nos preceden, el comercio electronico ha mejorado. El INE2 publico
recientemente los avances y lo ha utilizado mas del 672,141%, Se constata como en estos meses ha
aumentado la compra a través de internet, mejorando la situacion inicial.

Por todo cuanto antecede, en el ulterior grafico de columnas se esgrime una sintesis
de los distintas estadisticas y porcentajes que se han ido citando en las lineas anteriores.
Principalmente, se muestra una representacion de datos de como ha ido evolucionando la
sociedad digital de Castilla-La Mancha en distintos ambitos de la era tecnoldgica y como

ha influido positivamente en la poblacion a través de su uso.

SOCIEDAD DIGITAL EN CASTILLA-LA MANCHA

SIE E-Admédn Cloud Seguridady Usoavanzado E-Comercio
Computing privacidad de Internet

10

o N B OO

2018 m2020 m2024

26 ONTSI. Op. cit., pag. 24.

27 INE. Uso de comercio electronico por Comunidades y Ciudades Autonomas y frecuencia de uso de
compra. [online; 26/09/2024.]. Disponible en: https:/www.ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=32756

BINE. Uso de comercio electronico. Op. cit.
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2. CASTILLA-LA MANCHA: 5 PROVINCIAS Y 919 MUNICIPIOS.
ANALISIS DE LAS PRINCIPALES BRECHAS DIGITALES A LA LUZ DE
LA TUTELA ADMINISTRATIVA Y JUDICIAL

2.1. Brecha de género

Iniciar este andlisis con la brecha de género no es cuestion baladi, ya que las mujeres
no son un grupo social mas, sino que representan al 50% de la poblacion. Por tanto, la
brecha de género es el punto de partida para luchar por la igualdad de condiciones y
oportunidades. A este respecto, podemos tratar dos perspectivas de la brecha de género:
por un lado, la brecha por edades y actividades en internet; por otro, las mujeres ocupadas

con formaciéon STEM.

En cuanto a la primera, segiin los datos que ofrece el ONTSI*®, hay un 92,8% de
mujeres en Espaiia, con una edad comprendida entre los 16 y 74 afios, que, al menos, usan
una vez a la semana el Internet. Es decir, apenas dos décimas por debajo de los hombres.
Sin embargo, a partir de los 75 afios se observan mayores disparidades. Hay mas hombres
usuarios semanales de Internet (44,6%) que mujeres (39,7%%). Por ende, aunque atin

exista un poco de variacion en los datos, no deja que sea infima la diferencia.

Esto es fruto del acceso a la capacitacion, las politicas de igualdad y conciencia, asi
como apoyo; elementos imprescindibles para asegurar el uso de las nuevas tecnologias
con igualdad de oportunidades®. Al fin y al cabo, seglin el INE?', los valores de la brecha
digital de género en el ultimo afio han resultado ser positivos en favor de las mujeres,
siendo las compras por Internet el valor mas elevado (0,9 puntos). Sin embargo, los
desajustes se producen en la segunda de las visiones. Esto es, las mujeres en puestos de
trabajo vinculados a las STEM o en puestos de responsabilidad con especializacion en

este tipo de asuntos. Actualmente, del total de la poblacion ocupada en Espafia con

2 ONTSIL.  Brecha digital de género 2023. [online; 24/09/2024]. Disponible en:
https://www.ontsi.es/es/publicaciones/brecha-digital-de-genero-2023

30 AYUDA EN ACCION. Brecha digital de género en Espaiia. [online; 24/09/2024]. Disponible en:
https://ayudaenaccion.org/blog/mujer/brecha-digital-genero-
espana/#:~:text=La%?20brecha%?20digital%20de%20g%C3%A9Inero%20se%20refiere%20a%201a%20dif
erencia.la%?20programaci%C3%B3n%20y%201a%?20ingenier%C3%ADa.

31 INE. Brecha digital de  género. [online; 25/09/2024]. Disponible en:
https://www.ine.es/ss/Satellite?.=es ES&c=INESeccion_C&cid=1259925530071&p=1254735110672&
pagename=ProductosY Servicios%2FPY SLayout&param1=PY SDetalle&param3=1259924822888
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formacion STEM, solo el 17,8% son mujeres. Y si seguimos profundizando en esta
cuestion, el ONTSI indica que, en 2020, solo habia 12,3 graduadas en STEM por cada
mil habitantes con una edad comprendida entre los 20 y 29 afios, frente a los 29,2

graduados que habia por la misma cifra de poblacion.

A continuacion, el siguiente grafico circular se encarga de describir sucintamente una
panordmica de cémo sigue existiendo una gran diferenciacion laboral en el campo
profesional en las disciplinas STEM y como la representacion masculina sigue

sobresaliendo frente a la femenina en este tipo de profesiones.

Formacion STEM

\

Qg

De este modo, las mujeres que participan en procesos de grandes responsabilidades,
como seria el caso de la innovacidn de los coches autonomos o el reconocimiento facial,
son muy escasas, en concreto un 12% de la plantilla total o un 11% si es lo que respecta
a la programacion de codigo fuente, es decir, escribir software’2. Sin embargo, las
estadisticas, ademas de algin estudio? publicado, hace que todo apunte a la existencia de
determinados estereotipos de género que dificultan la incorporacion de la mujer en este
sector. Por ello, aunque se haya conseguido avanzar e implantar progresivamente
politicas de gran calado, no deja que ain sigan existiendo multiples brechas,

principalmente en los campos de la investigacion e innovacion dentro del sector de las

32 SAINZ, Milagros; ARROYO, Lidia y CASTANO, Cecilia. Mujeres y digitalizacién. De las brechas a
los algoritmos, pag. 59. Edita: Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades. Ministerio de
Igualdad. Coordina: Red.es. Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital. [online;
24/09/2024]. Disponible en:

https://www.inmujeres.gob.es/diseno/novedades/M_MUJERES Y DIGITALIZACION DE LAS BRE
CHAS A _LOS ALGORITMOS 04.pdf

3 IMUCLM. Brecha de datos de género en STEM, pag. 36. [online; 24/09/2024]. Disponible en:

https://institutomujer.castillalamancha.es/sites/institutomujer.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20
230419/1-brecha _de datos de genero en stem.pdf
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TIC*, ya que la ocupacion femenina se limita a un 23,4%. El afio pasado, en 2023, los
datos que se registraron en el &mbito de la plantilla de las empresas que contaban con
especialistas TIC fue del 16,4%, de las cuales el 38,7% eran puestos desempenados por
mujeres®. Como resultado, la brecha de género en este campo se ha ido reduciendo, pero
aun quedan éareas donde se ha anquilosado el problema. Asi pues, las ramas que mas se

acentua la diferencia de género, son las ramas de ingenieria e informéatica’.

Si delimitamos el campo a la geografia castellano-manchega, y nos fijamos en los
datos que se obtuvieron hace mas de 10 afios (2011, concretamente) en relacion con la
brecha de género vinculada con el entorno digital, se pueden extraer una serie de
conclusiones?, tanto positivas como negativas, que han marcado la evolucién que se ha

produccion en esta region:

RESULTADOS POSITIVOS RESULTADOS NEGATIVOS
Uso de, al menos, una vez del ordenador Lugar de acceso a Internet (vivienda)
El uso del Internet hace que la brecha sea La intensidad del uso hace que empeoren los

de +0,1, en favor de las mujeres (en el graficos, ya que la brecha es de -2,2. No obstante,
ambito nacional es de -1,8). en el ambito nacional es de -5,0

Se destaca la brecha en el envio de e-mails con

archivos adjuntos, ya que es de -6

CLM presenta unos niveles muy elevados de
---------- desigualdad de género en la frecuencia de compra
por e-comercio

En suma, los datos anteriores evidencian resultados negativos durante estos afios en
Castilla-La Mancha, pues resalta un porcentaje muy limitado de mujeres trabajando en el

sector digital, TIC o STEM. Esta es la situacion que hay que revertir, lo que influiria de

3 COIT/AEIT. La brecha de género en el sector digital. [online; 24/09/2024]. Disponible en:
https://www.coit.es/sites/default/files/dossier la_brecha de genero_en_el sector digital.pdf

3 RED.ES. Las mujeres espaniolas, por encima de la media de la Union Europea en competencias digitales.
[online; 24/09/2024]. Disponible en: https://www.red.es/es/actualidad/noticias/las-mujeres-espanolas-por-
encima-de-la-media-de-la-union-europea-en

36 RED.ES. Menos del 20% de especialistas en tecnologias digitales son mujeres. [online; 24/09/2024].
Disponible en: https://www.red.es/es/actualidad/noticias/menos-del-20-de-especialistas-en-tecnologias-
digitales-son-mujeres

37 CASTANO COLLADO, Cecilia et al. La brecha digital de género en Espaiia: andlisis multinivel
(Espaiia, Europa, Comunidades Auténomas), pags. 93-119. [online; 24/09/2024]. Disponible en:
https://www.inmujeres.gob.es/publicacioneselectronicas/documentacion/Documentos/DE0702.pdf
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forma directa en la fuerza laboral regional, se produciria un incremento medio del PIB de
Castilla-La Mancha y la reduccion de esta brecha conllevaria un aumento de la inversion
en el capital humano de las mujeres, amén de servir para crear nuevos modelos de
produccion, lo cual seria més sostenible e igualitario®. De hecho, hay numerosas
iniciativas impulsadas en Castilla-La Mancha que han sido seleccionadas como ejemplos
de buenas practicas, como es el caso de “Formacion en Competencias STEAM-Plus de la
Consejeria de Educacion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (JCCM)”¥.
Este es un proyecto que pretende brindar al estudiantado el desarrollo de un elenco de
habilidades para que pueda afrontar con éxito el futuro. Se basa en la biisqueda activa,
apoyo y capacitacion del profesorado de todos aquellos centros educativos que pretenden
alcanzar una educacion que consiga formar a la ciudadania de manera autonoma y con
criterio, gestionando de manera 6ptima todos los recursos tecnologicos que se brindan en

esta sociedad.

Estas actuaciones consiguen mejorar los resultados obtenidos durante la COVID-19,
pues, solo en el ambito educativo, segiin un estudio de la EAPN (European Anti Poverty
Network)*, 1 de cada 4 jévenes aseguraron que la falta de conocimientos digitales en esta
etapa les habia perjudicado notoriamente, sobre todo entre colectivos vulnerables. Y no
solo en este ambito: segiin el informe DESI 2022+, la transformacion digital de las pymes
y el despliegue del 5G se recrudecio. Por ello, gracias al proyecto que se ha comentado,
Castilla-La Mancha se encuentra en la vanguardia nacional en lo relativo a la formacioén
en competencias STEM<, Este pequefio ejemplo seria la prueba de como esta region esta

configurando las politicas ptblicas y sociales para conseguir combatir la brecha de género

38 PERUCHA CALVO, Barbara. Andlisis de la brecha de género en las carreras STEM de la Universidad
de Castilla-La Mancha situacion actual e influencia en el desarrollo socioeconomico de la region, pags.
57-58. Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha. [online; 24/09/2024]. Disponible en:

https://institutomujer.castillalamancha.es/sites/institutomujer.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20
230419/10-analisis_de la brecha_de genero_en las_carreras_stem de la uclm.pdf

3 Para mayor informacion, véase: https:/www.educa.jccm.es/profesorado/es/crfp/proyecto-formacion-
competencias-steam

40 EAPN. La brecha digital en la juventud vulnerable. Evaluacion de las medidas adoptadas durante la
COVID-19, pag. 39 [online; 02/10/2024]. Disponible en:
https://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/documentos/1640621700_eapn_estudio-brecha-digital-en-
la-juventud-vulnerable v4.pdf

41 DESI 2022. De 2014 a 2022, el Indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI) resumié los
indicadores sobre el rendimiento digital de Europa y realizo un seguimiento de los avances de los paises
de la UE. [online; 02/10/2024]. Disponible en: https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/desi

“2 PERUCHA CALVO, Barbara. Op. cit., pag. 74.
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en el entorno digital. Al hilo de lo anterior, la JCCM abog6 a finales de 2023 por “la
necesaria incorporacion de la perspectiva de género en el desarrollo de la inteligencia
artificial”®, lo cual guardaria cierta conexion con otras propuestas en el plano nacional,
ya que Igualdad impulsara, dentro de poco, un proyecto piloto que incorporara la IA al

Sistema VioGén para identificar posibles victimas*.

En sintesis, CLM esté liderando grandes avances, tanto en el campo publico como
privado (el pasado afio las empresas castellano-manchegas capitanearon la estela desde
el ambito nacional en el uso de la IA%). Sin ir mas lejos, en septiembre de 2024 se ha
reivindicado en CLM la innovacion tecnoldgica y el andlisis estadistico a través de la
Agencia de Transformacioén Digital y la Oficina del Dato*. Al apostar, en términos
genéricos, por la IA y otras tecnologias digitales, se avanzard también en el campo de la
economia circular por la via de la sostenibilidad*. En suma, gracias al érgano que se acaba
de crear en la region de CLM, homdlogo al INE, asi como a la oficina que preexiste en el
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, hara que se apueste por el analisis de la
estadistica publica en la region castellano-manchega. Ahora bien, no todos los datos y
estudios que se registran son positivos. Como se expuso al inicio de este trabajo, la IA
puede plantear algunos conflictos, no solo en lo relacionado con el Derecho o la
Economia, sino también con el empleo. En julio de 2024, Randstad Research* estimd
que “la implantacion de la IA supondria la pérdida de casi 16.800 empleos en Castilla-La
Mancha”. Segun esta entidad, a pesar de que la “revolucion tecnologica” traera consigo
la creacion durante los proximos afios de mas de 60.000 puestos de trabajo e incluso

aumentara la productividad, estd acarreando la destruccion de mas de 80.000 empleos.

43 JCCM. El Gobierno de Castilla-La Mancha aboga por la “necesaria” incorporacion de la perspectiva
de género en el desarrollo de la inteligencia artificial. [online; 24/09/2024]. Disponible en:

https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-de-castilla-la-mancha-aboga-por-
1a-%E2%80%9Cnecesaria%E2%80%9D-incorporaci%C3%B3n-de-la-perspectiva-de-g%C3%A9nero

4 https://www.lacerca.com/noticias/castilla_la_mancha/igualdad-iniciara-breve-proyecto-piloto-
incorporara-sistema-viogen-730169-1.html

4 https://lc.cx/Y3Cl7y (Fuente ABC - Toledo).

46 https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/castilla-la-mancha-impulsa-la-
innovaci%C3%B3n-tecnol%C3%B3gica-y-el-an%C3%A 1lisis-estad%C3%ADstico-con-la-agencia-de
7 TORRES CARLOS, Marcos R. “Inteligencia Artificial y Economia circular responsable”, pag. 330. En:

VV.AA. Digitalizacion, Inteligencia Artificial y Economia Circular. César Garcia y Milagros Vivel-Bua
(dirs.). Aranzadi, Cizur Menor (Navarra), 2021.

4 EN CLM. Casi 17.000 empleos se perderian en CLM con la inteligencia artificial en los proximos 10

arios. [online; 26/09/2024]. Disponible en: https://www.encastillalamancha.es/castilla-la-mancha-cat/casi-
17-000-empleos-se-perderian-en-clm-con-la-inteligencia-artificial-en-los-proximos-10-anos/
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Por ende, la cuestion radica en fijar los limites del uso de la IA. Lo mismo sucederia con
los algoritmos, pues estos pueden llegar a reproducir los mismos sesgos y prejuicios que

un ser humano®. De ahi que haya que evitar a toda costa la manipulacion de datos.
2.2. Brecha rural

El fenémeno de la despoblacion es otra de las cuestiones que atafien el presente
estudio de diagnoéstico y que se analiza desde dos perspectivas: por un lado, la influencia
que tiene el mundo digital en aquellos municipios de Castilla-La Mancha, especialmente
de Albacete y Toledo, catalogados administrativamente como despoblados; y, por otro,
el papel que ocupa la mujer en el entorno rural. Esto es, se trata de citar los datos y
estadisticas que existen en lo que concierne al uso del internet, a las habilidades digitales
que se tienen, a la formacion que se recibe e incluso a la categoria profesional que se
desempefia en estos pequeiios municipios. Esto es, las aptitudes, titulaciones e incluso

condiciones que se tienen para llevar a cabo ese puesto de trabajo.

La situacion demografica y territorial actual no es un caso aislado ni en Castilla-La
Mancha ni en Espafa, pero tampoco en Europa. El reto demografico es uno de los
principales desafios que existen, tanto que preocupa especialmente a la Comision
Europea*. Esto se debe a su naturaleza transversal y horizontal, consiguiendo con ello
asegurar una mayor eficacia en su implantacion: a) Pacto Verde Europeo; b) una Europa
adaptada a la era Digital; c¢) una Economia que funcione en beneficio de las personas. E
incluso para el periodo programatico 2021-2027 se introduce un nuevo concepto en el
seno del acervo comunitario, “ruralidad extrema”s!. En consecuencia, este asunto también
es preponderante fuera de las fronteras espafiolas. Empero, aun cuando se experimenta

cierto crecimiento demografico en Espana (del 2001 a 2019 se pasa de 41,1 a 47 millones

49 BORGES BLAZQUEZ, Raquel. “Inteligencia Artificial y perspectiva de género en el proceso penal, una
asignatura pendiente”, pag. 297. En: VV.AA. El Derecho en la encrucijada tecnologica. Estudios sobre
derechos fundamentales, nuevas tecnologias e inteligencia artificial. César Villegas y Pilar Martin (eds.)
Tirant Lo Blanch, Valencia, 2022.

0 CE. La despoblacion, un asunto espaiiol y europeo. [online; 02/10/2024]. Disponible en:
https://spain.representation.ec.europa.eu/noticias-eventos/noticias-0/la-despoblacion-un-asunto-espanol-
y-europeo-2020-02-13 es

5. ALVAREZ GONZALEZ, Elsa Marina. Régimen juridico de la despoblacion en Espaiia. Reforma
territorial, transformacion digital y valorizacion del patrimonio natural y cultural. Aranzadi, Cizur Menor
(Navarra), 2023, pag. 22.
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de habitantes)2, la despoblacion se intensifique en determinados nucleos rurales,
afectando gravemente a los municipios mas pequenos. Esta situacion, segin Eurostats,

hace que Espafia sea uno de los paises de la Union Europea mas afectados.

Al hilo de la mencién de los cuatro conceptos que nos anteceden, cabe hacer hincapié
en el contenido que salvaguardan los susodichos. Asi pues, en relacion con el primero, el
Pacto Verde Europeo, segin el Consejo de la Union Europea, es una estrategia de
crecimiento de la UE basada en el camino hacia una transicion ecologica, teniendo como
meta alcanzar la neutralidad climatica para 20505, Esto es que, la emision de gases de
efecto invernadero sean iguales o inferiores a las que se eliminan a través de la absorcion
natural que realiza el planeta Tierra. En cuanto al segundo, el de una Europa adaptada a
la era Digital®, la maxima es la de capacitar a las personas con la ayuda de una nueva
generacion de tecnologias. La estrategia que se ha emprendido desde el seno de la Union
Europea es la de alcanzar, de manera paralela a la neutralidad climatica, la transformacion
digital y que esta esté al servicio de las personas y las empresas. En tercer lugar, segin la
Comision Europea®, la ciudadania y las empresas de la UE unicamente pueden prosperar
si la economia funciona para ellos, de ahi que la Economia sea al servicio de las personas.
De este modo, se podra asegurar la justicia social y el bienestar. Por ultimo, la alusién
que se efectua al final con el ambito rural es porque ocupa una de las politicas basicas y

esenciales de la Union Europea, sobre todo de la Politica Agraria Comun (PAC)3.

52 GOB. El reto demogrdfico y la despoblacion en Espaiia en cifras. [online; 02/10/2024]. [Disponible en:
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/280220-despoblacion-en-

cifras.pdf

53 REDR. Esparia, entre los paises de la UE con mayor despoblacion rural, segun Eurostat. [online;
02/10/2024]. Disponible en: https://www.redr.es/es/noticias/espana-entre-los-paises-de-la-ue-con-mayor-
despoblacion-rural-segun-eurostat/

# CdE. ,;Qué es el Pacto Verde FEuropeo? J[online; 15/12/2024]. Disponible en:
https://www.consilium.europa.eu/es/policies/green-deal/

5 CE. Una Europa Adaptada a la Era Digital. [online; 15/12/2024]. Disponible en:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age es

6 CE. Una economia al servicio de las personas. [online; 15/12/2024]. Disponible en:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/economy-works-people_es

57 CE. Desarrollo rural. [online; 15/12/2024]. Disponible en: https://agriculture.ec.europa.eu/common-
agricultural-policy/rural-development _es
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En términos nacionales®, el 48% de los municipios tienen una ratio inferior a los 12,5
habitantes por km2. De este porcentaje, el 83,5% son entidades locales con menos de 500
habitantes. Como contrapartida, segiin la Fundacién Caixa®, Castilla-La Mancha es la
region que presenta mayor densidad poblacional: 25,69 habitantes/km?. Este aspecto es
esencial para manifestar los datos relativos a la brecha en el mundo rural, pues el impacto
demografico se vincula a la zona geografica y los recursos que se obtienen de esta. La
falta de servicios basicos en el ambito educativo o salud e incluso la progresiva
desaparicion de sucursales bancarias hace que aumente el fendmeno de la despoblacion
en esta comunidad autonoma. De hecho, este fendmeno afecta al 80% de los municipios

que hay en esta region®. Esta seria la situacion actual®!:

4 (Castilla-La Mancha presenta 26 zonas rurales escasamente pobladas y en riesgo

de despoblacion de la region.

+ Existen 721 municipios (es decir, el 79% del total) con una poblacién de 438.024

habitantes (el 21% del total) que ocupan el 73% de la superficie autondmica.

Frente a esta situacion se impulsé hace menos de cinco afios la Estrategia Regional
frente a la Despoblacion®, que se ha convertido en la principal herramienta de
planificacion para el desarrollo de las zonas rurales escasamente pobladas y aquellas que
estan en riesgo de despoblacion. Sin embargo, debe subrayarse que, de los 919 municipios
que conforman la region, el intervalo que mas sobresale es el que se desprende de los
municipios que tienen de menos de 2.000 habitantes. Estos supondrian el 80% del total,
es decir 739 municipios. Por tanto, en estos municipios solo reside el 15% de la poblacion

de manera habitual®®. Ahora bien, si se profundiza en este diagnodstico por provincias,

38 MITECO. Diagndstico estrategia nacional frente al reto demogrdfico. Eje despoblacion. [online;
02/10/2024]. Disponible en: https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/reto-

demografico/temas/analisis-cartografia/diagnostico_eje despoblacion tcm30-517769.pdf
9 FUNDACION LA CAIXA. Brecha entre el mundo rural y el mundo urbano. [online; 01/10/2024].

Disponible en: https://elobservatoriosocial.fundacionlacaixa.org/es/-/brecha-entre-el-mundo-rural-y-el-
mundo-urbano

%0 GLOBALCAIJA. El mapa de la despoblacion en Castilla-La Mancha. [online; 01/10/2024]. Disponible
en: https://blog.globalcaja.es/el-mapa-de-la-despoblacion-en-castilla-la-
mancha/#:~:text=La%?20falta%20de%20recursos%20como.sufrimos%20en%20Castilla%2DLa%20Manc
ha.

61 JCCM. Estrategia Regional contra la Despoblacion. [online; 01/10/2024]. Disponible en:
https://retodemografico.castillalamancha.es/sobre-reto-demografico.

62 JCCM. Estrategia Regional. Op. cit., pag. 12.

63 JCCM. Estrategia Regional. Op. cit., pag. 11.
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centrandonos en las dos que se cifien el presente estudio (Albacete y Toledo), se

detectaran las anomalias. Pero también las ventajas que existen en cada una de ellas.

i) La provincia de Albacete* posee mas de las 3/4 partes de sus municipios con una
extension superior a la media nacional. No obstante, el 93% de ellos tiene una
poblacion menor a los 5.000 habitantes. Por consiguiente, todas las entidades locales
de esta provincia, a excepcion de su capital, tienen una densidad menor que la medida
nacional y la mitad inferior a 9 habitantes por cada kilometro cuadrado.

o,

«» Esta provincia puede aportar el caso de Bienservida con relacion a como orientar
las politicas publicas para esta cuestion. Para lo que cabe subrayar que, desde
2015 se han creado 70 empleos, una subvencion de 400.000 €, una inversion en
el Colegio Rural Agrupado, entre otros hitos. Por ello, sus infraestructuras
sociales y método de lucha contra la despoblacion han hecho que la JCCM se
fije en este pequefio municipio.

)

« Los ambitos esenciales para combatir la despoblacion se centran en dos pilares

del Estado social: la educacion y la sanidad.

v Educacion. - La entidad provincial albanense registra 72.502 estudiantes y el

ambito rural cuenta con 55 escuelas®.

o Desde 2021¢%, el Ayuntamiento de Albacete empezé a impulsar
programas formativos en el entorno digital, reafirmando el apoyo al “uso

de la digitalizacién como elemento de inclusion en el entorno rural”*.

% MPT. GOB. Estudio de los datos contenidos en el registro de entidades locales, pag. 18. [online;
01/10/2024]. Disponible en: https://mpt.gob.es/dam/es/portal/politica-
territorial/local/sistema de_informacion local -SIL-
[registro_eell/estudios/estudios_ccaa/parrafo/013/LASENTIDADESLOCALESENCASTILLA -
LAMANCHA

% JCCM. El Gobierno regional resalta la apuesta este nuevo curso escolar 2023-2024 en la provincia de
Albacete por la Innovacion, FP, Inclusion y nuevas Infraestructuras Educativas. [online; 20/04/2024].
Disponible en: https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-regional-resalta-la-
apuesta-este-nuevo-curso-escolar-2023-2024-en-la-provincia-
det#t:~:text=E1%20delegado%20provincial%20de%20Educaci%C3%B3n.provincia%2C%20a%20excepci
%C3%B3n%20de%20Albacete

66 Vid. https://www.albacete.es/es/noticias/ayuntamiento-albacete-pondra-disposicion-ciudadania-
programa-para-mejorar-su-formacion

67 Vid. https://albacete.es/es/noticias/ayuntamiento-apoya-uso-digitalizacion-como-elemento-inclusion-
entorno-rural
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o La red de puntos de inclusion digitals® (94) es lo que ha aumentado la
confianza digital y fomentara el uso de las TIC en las relaciones con la

Administracion en igualdad de condiciones.

o La JCCM® durante 2024 ha formado, en materia de competencias

digitales, a més de 2.107 personas de alrededor de 56 localidades.

v’ Sanidad. - A lo largo de estos afios, la JCCM ha implantado la politica de los
botiquines farmacéuticos con el fin de reducir la brecha en el mundo rural en
lo respectivo al acceso primario y basico de cobertura farmacéutica. Estos son
establecimientos, previamente autorizados y avalados por la administracion
competente, cuyo objetivo es cubrir la carencia de un puesto de farmacia alla
donde no existia™. Hoy en dia, CLM posee una red de 206 botiquines en zonas
despobladas y a ellos se les suman 88 nuevos”, de los cuales 13 han ido a
parar a la provincia de Albacete. Igualmente, Castilla-La Mancha contara con
un plan de salud digital™ con el fin de impulsar la innovacion en el SESCAM,
la salud publica y los recursos sociosanitarios. Esto supondrd una mejora y
evolucion de los servicios digitales de la salud, asi como el hecho de favorecer
la toma de decisiones y allanar el camino hacia una modernizacion en los

procesos de salud.

ii) La provincia de Toledo” tiene al 60% de sus municipios con unos datos inferiores

a los que existen en la media nacional acorde con la extension territorial y el 80% de

%8 Vid. https://web.dipualba.es/puntos-de-inclusion-digital/

09 https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-de-castilla-la-mancha-va-

formar-en-este-a%C3%B10-m%C3%A 1s-de-3000-personas-en-competencias

70 JCCM. Castilla-La Mancha destina 813.574 euros para financiar la instalacion de botiquines
farmacéuticos en niicleos de poblacion de zonas escasamente poblada. [online; 25/07/2024]. Disponible
en: https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/castilla-la-mancha-destina-813574-euros-

para-financiar-la-instalaci%C3%B3n-de-botiquines-farmac%C3%A9uticos-
en#:~:text=Petici%C3%B3n%20de%20botiquines%20farmac%C3%A9uticos.n0%20exista%20o0ficina%
20de%20farmacia.

M JCCM. Castilla-La Mancha destina 813.574 euros (...). Ob. cit.

2 JCCM. Castilla-La Mancha contard con un plan de salud digital que impulse la innovacion en el
SESCAM, la salud publica y los recursos sociosanitarios. [online; 15/12/2024]. Disponible en:
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/castilla-la-mancha-contar%C3%A 1-con-un-
plan-de-salud-digital-que-impulse-la-innovaci%C3%B3n-en-el-sescam-la-0

73 MPT. GOB. Estudio de los datos contenidos en el registro de entidades locales, pag. 18. [online;
02/10/2024]. Disponible en: https://mpt.gob.es/dam/es/portal/politica-
territorial/local/sistema_de_informacion_local -SIL-
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sus municipios tienen una poblaciéon menor a 5.000 habitantes. En este contexto, el
82% de estas entidades locales presentan una densidad de poblacion inferior a la

media nacional.

K/

* Aunque esta provincia sea una de las provincias con zonas mas diferenciadas,
concretamente 14, en lo que respecta a la pérdida de poblacion solo hay una que
es considerada de riesgo extremo de despoblacion y que se integra por 23

municipios.

v Uno de ellos es Sevilleja de la Jara, que, a pesar de contar con el primer coto

social de Espana’™, es el que mas sufre esta disyuntiva.

v’ Una vez se distingue la de riesgo extremo se encuentra la de riesgo intenso,

aglutinada en la zona de los Yébenes, Navahermosa y El Real de San Vicente.

v/ También se destacan, en zona de riesgo, los municipios de Tembleque y
Navalcan. Sumandose a ellos las zonas de riesgo “intermedio diversificado™:

Torrijos, Illan de Vacas, Noblejas u Ocafia™.

< En febrero de 2024, la JCCM emitid para esta provincia unos datos muy
positivos, ya que los censos de la region marcan unas cifras récord: mas de

12.000 habitantes se han desplazado a zonas rurales de gravedad poblacional’.

¢ Pero el ambito esencial para combatir la despoblacion, al igual que se indic6 en
el analisis de la provincia de Albacete, es asegurar los pilares del Estado social:

la educacion y la sanidad.

[registro_eell/estudios/estudios_ccaa/parrafo/013/LASENTIDADESLOCALESENCASTILLA -
LAMANCHA

7 DIPUTACION DE TOLEDO. Sevilleja de la Jara. [online; 11/05/2024]. Disponible en:
https://www.turismoprovinciatoledo.es/sevilleja-de-la-jara/

s TOLEDO DIARIO. El reto de la provincia de Toledo frente a la despoblacion: 14 zonas muy diversas
en su medio rural, aunque solo una en riesgo extremo. [online; 11/05/2024]. Disponible en:
https://toledodiario.es/el-reto-de-la-provincia-de-toledo-frente-a-la-despoblacion-14-zonas-muy-diversas-
en-su-medio-rural-aunque-solo-una-en-riesgo-extremo/

76 JCCM. Cerca de 12.000 personas han engrosado las listas del censo habitacional en las zonas de riesgo
grave de despoblacion en Castilla-La Mancha. [online; 11/05/2024]. Disponible en:
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/cerca-de-12000-personas-han-engrosado-las-

listas-del-censo-habitacional-en-las-zonas-de-riesgo-grave
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v Educacién. - La entidad provincial toledana, en esta ultima temporada
académica, ha registrado 144.219 estudiantes”. No obstante, se ha detectado
que no se han aportado datos fehacientes sobre la situacion reciente de los
Colegios Rurales Agrupados, aunque los datos indican que la comarca de la
Sierra de San Vicente™ integra alguno de los Colegios Rurales Agrupados
mas importantes de la zona (al congregar a pueblos que se ven afectados por
la despoblacion como Hinojosa de San Vicente, Cardiel de los Montes,
Pelahustan y Castillo de Bayuela). Pese a ello, la situacion ha mejorado desde

2021, ya que ha aumentado la poblacion.

o En este ultimo periodo, la JCCM ha repartido una gran cantidad de
materiales y dispositivos digitales en la provincia toledana.
Solamente en 2023 se repartieron 48.870 dispositivos™ con el
objetivo de hacer frente a la brecha digital y reducir las diferencias

entre la poblacion.

o Asimismo, la capital de la provincia, Toledo, en 2023 impulsé la
creacion de un “Aula del Futuro”* con el fin de liderar la vanguardia

de la transformacion educativa, preparando a sus docentes y jovenes.

o Esta provincia, en términos generales, goza de muy buenos datos. A
cuenta con una cobertura de fibra® del 94,19% (junio, 2021) y se
prevé alcanzar que el 97,15% de la poblacion llegue a tener acceso a
redes de conexion de banda ancha ultrarrapida. De hecho, Toledo,

en conectividad, estd por encima de la media nacional®2. Por lo que,

T JCCM. Un total de 144.219 estudiantes iniciaran el curso escolar 2023-2024 en la provincia de Toledo.

[online; 20/05/2024]. Disponible en: https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/un-total-
de-144219-estudiantes-iniciar%C3%A 1n-el-curso-escolar-2023-2024-en-la-provincia-de-toledo

8 JCCM. EI Gobierno regional optimista con los pasos firmes de las medidas firente a la despoblacion en
la provincia de Toledo. [online; 11/05/2024]. Disponible en:
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-regional-optimista-con-los-pasos-
firmes-de-las-medidas-frente-la-despoblaci%C3%B3n-en-la

7 Vid. https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-regional-ha-distribuido-
48870-dispositivos-inform%C3%A 1ticos-en-los-centros-educativos-de-la-0

80 Vid. https://auladelfuturo.intef.es/noticias/nueva-inauguracion-aula-del-futuro-en-toledo/

81 GOB. Telecomunicaciones e infraestructuras digitales. [online; 11/05/2024]. Disponible en:
https://avancedigital.mineco.gob.es/en-us/notasprensa/paginas/conectividad-toledo-fotonoticia.aspx

8 Vid. https://www.administracionpublicadigital.es/tecnologias/2023/02/toledo-se-situa-por-encima-de-
la-media-nacional-en-terminos-de-conectividad
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esto mejorara el acceso a la formacion digital a través de los

dispositivos electronicos.

v’ Sanidad. - En este ambito, desde la JCCM se han conseguido ajustar
determinados servicios para aminorar los dafios colaterales que se
producen por la falta suministro esencial de carédcter sanitario. Sin
embargo, al igual que en el resto de las provincias, en Toledo se ponen a
disposicion de los municipios mas afectados por la despoblacion los
famosos Dbotiquines farmacéuticos®. La ultima entidad local en

beneficiarse ha sido Minas de Santa Quiteria® (Sevilleja de la Jara).

En este contexto, hay que tener en cuenta una norma pionera® en Espafia sobre el
tema que nos ocupa e impulsada por CLM. Nos referimos a la Ley 2/2021, de 7 de mayo,
de Medidas Economicas, Sociales y Tributarias frente a la Despoblacion y para el
Desarrollo del Medio Rural en Castilla-La Mancha. Prueba de ello, podria ser el
contenido que se alberga en el dossier® que elabord el Centro de Estudios Politicos y
Constitucionales para comparar las distintas perspectivas y tacticas legislativas que se han
seguido en otras CC.AA. Es en este dossier donde se salvaguarda la compilacion de datos
de una gran variedad de fuentes y bases con el fin de exponer un enfoque claramente
representativo acerca del asunto en cuestion. En lo concerniente a la comentada ley, cabe
indicar la suma de dos estrategias®” mas, las cuales culminan la hoja de ruta a seguir por
la region: por un lado, la Estrategia Regional frente a la Despoblacion (ERD); y, por otro,
la Estrategia Regional de Desarrollo Rural (ERDR). La primera concreta los objetivos y
actuaciones. La segunda los define. Sendas estrategias forman parte de la politica activa

para conseguir frenar el avance de la despoblacion en el mundo rural.

8 JCCM. Castilla-La Mancha destina 813.574 euros (...). Ob. cit.

4 DIPUTACION DE TOLEDO. Minas de Santa Quiteria. [online; 11/05/2024]. Disponible en:
https://www.diputoledo.es/global/11/50/169/dir _municipios/M/45515

8 Vid. https://www.cortesclm.es/index.php/noticias/8-noticias-general/774-las-cortes-de-castilla-la-
mancha-aprueban-por-unanimidad-una-ley-pionera-contra-la-despoblacion
86 CEPC. Dossier despoblacion. [online; 02/10/2024]. Disponible en:

https://www.cepc.gob.es/sites/default/files/2023-
06/DOSSIER%20DESPOBLACI%C3%93N_ultima_version-1.pdf

87 Vid. https://ec.europa.eu/enrd/sites/default/files/tg 1 -rr-law-combat-
depopulation es martinez v3 es.pdf
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En este ultimo afio se ha conseguido paliar algunos héndicaps que existian en la
region, entre ellos, el de la formacion en materia digital para las zonas rurales. En este
sentido, conviene citar el Plan de Capacitacion Digital a la Ciudadania, cuyo fin es
aminorar la brecha digital que existe actualmente entre la ciudadania y avanzar hacia la
digitalizacion plena de la Administracion. Castilla-La Mancha ha sido la primera
Comunidad Autonoma® en conseguir el 100% de participacion en el respectivo marco de
ejecucion, pues a finales de agosto de 2024% se habian formado 32.659 personas. En
porcentaje, esto se traduce en el 101,65% del objetivo cumplido. Este Plan se ha dirigido
especialmente a colectivos en riesgo de exclusion digital y a mujeres, consiguiendo que
del total de personas formadas el 63% sean mujeres®. Por otro lado, en el ranking nacional
de formacion digital para entidades locales que sufren despoblacion, Castilla-La Mancha
es la tercera region: ha formado a 10.200 personas, lo cual supone que 3 de cada 10

participantes han sido habitantes con residencia habitual en municipios despoblados.

De la misma forma, se ha estado apostando por la formacion de las personas mayores
de 55 afios con tal de que no se ahonde en la brecha preexistente. De ello se han
conseguido beneficiar, en la recta final del 2024, mas de 1.300 personas con la edad
comentada y/o superior, poniendo el foco en los espacios rurales. En consecuencia, la
formacion que se ha impartido desde que esta implantado el programa de capacitacion a
mayores ha hecho que se beneficien mas de 11.000 personas, cuyo 65% han sido mujeres.
Por tanto, se ha conseguido luchar contra brecha digital desde dos perspectivas: rural y
de género. En cuanto a la tipologia de zonas rurales, hay que prestar atencion al articulo
11 de la citada Ley 2/2021, ya que establece la tipologia de las zonas rurales. De este
modo, nos encontramos con cuatro tipos de zonas: escasamente pobladas; en riesgo de
despoblacion; intermedias; periurbanas. Sin ir mas lejos, la Gltima Estrategia citada”

plantea:

8 Vid. https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/castilla-la-mancha-primera-comunidad-
aut%C3%B3noma-en-superar-el-objetivo-de-participaci%C3%B3n-en-su-plan-de

% fdem.

% Vid. https://www.administracionpublicadigital.es/proyectos/2024/06/castillala-mancha-avanza-en-su-
plan-de-capacitacion-digital-a-la-ciudadania

o' Vid. https://www.latribunadetoledo.es/noticia/z8ff0b162-f3cd-5ac5-fe5d50e41b4fe09¢/202408/clm-
forma-a-1300-mayores-de-55-anos-en-nuevas-tecnologias

92 JCCM. Estrategia Regional (...). Op. cit., pag. 167.
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Zonas segun tipologia N2 Zonas | N2 Municipios :m‘;“:fi:::; Po::zc;én ’i::l’l:;? su(::g)de * s:::arlﬂm
EXTREMA DESPOBLACION 14 523 57% 197.762 10% 38.737 49%
INTENSA DESPOBLACION 10 173 19% 208.569 10% 16.392 21%

EN RIESGO 2 25 3% 31.693 2% 2.437 3%
INTERMEDIA AGRICOLA 8 62 7% 399.738 20% 10.442 13%
INTERMEDIA DIVERSIFICADA 5 78 8% 284.704 14% 5.189 7%
PERIURBANA 6 51 V 6% 314.729 15% 7 2.963 4%
URBANA 7 7 1% 608.026 30% | 3.201 4%
TOTAL 52 919 100% 2.045.221 100% 79.361 100%

Esta tabla refleja el dato porcentual seglin las zonas y su tipologia. A partir de ahi, el
elemento imprescindible que para rebajar la brecha digital en el mundo rural es el acceso

a Internet:

a) Segun la Comision Europea”, la cobertura de banda ancha fija ultrarrapida rural
(>= 100Mbps) en Espana es del 71%. A priori, la politica de medicion de la
velocidad* es a través de acciones en remoto, las cuales seran llevadas a cabo por el

propio operador.

b) El acceso al internet, a pesar, como bien se ha reflejado, ha evolucionado
positivamente en estas décadas, no deja que se pueda comprobar las desventajas que
sigue habiendo entre un pueblo y otro, ya que la diferencia® de acceso se encuentra
en funcion del punto geografico de conexion. Hoy en dia, los dispositivos que gozan

de acceso a internet, en términos generales, es del 94%°%.

¢) En relacion con el hecho anterior, la CNMC impulso, el pasado mayo de 2024, una
resolucion®” por la que se aprueba la metodologia de recoleccion de datos para la

elaboracion del estudio bienal de la calidad de servicio en las zonas rurales. Esta

% ONTSI. Cobertura de banda ancha fija ultrarrdapida rural (>= 100Mbps). [online; 03/10/2024].
Disponible en: https://www.ontsi.es/es/indicadores/Comparativa-europea/Infraestructuras-
digitales/Cobertura-de-banda-ancha-fija

% GOB. Informe sobre supervision en Esparia de normativa europea en materia de acceso a una Internet
abierta, pag. 68. [online; 03/10/2024]. Disponible en: https://avancedigital.mineco.gob.es/banda-
ancha/Informesneutralidadred/NN_informe ESPA%C3%91A 2023.pdf

% CNMC. ;Como medir la calidad de los servicios de telecos en el mundo rural? [online; 03/10/2024].
Disponible en: https://blog.cnmc.es/2024/06/20/como-medir-la-calidad-de-servicio-en-el-mundo-rural/

% ONTSL Dispositivos de acceso a Internet. [online; 03/10/2024]. Disponible en:
https://www.ontsi.es/es/indicadores/Hogares-y-ciudadanos/Internet/Dispositivos-de-acceso-Internet

97 CNMC. Resolucion por la que se aprueba la metodologia de recoleccion de datos para la elaboracion
del estudio bienal de la calidad de servicio en las zonas rurales. [online; 03/10/2024]. [Disponible en:
https://www.cnmc.es/sites/default/files/5365954.pdf
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resolucion favorable® implica la aprobacion de la metodologia® que se va a aplicar
en la recopilacion de datos en los servicios de telecomunicaciones del medio rural.
Al fin y al cabo, la méxima es asegurar a toda costa que las mediciones que se lleven

a cabo sean eficaces.
d) La cobertura de 5G, en términos generales, es del 92,3%!®.

e) También hay que comentar como influyen las interferencias radioeléctricas'”' en
los entornos rurales. Porque, en efecto, el uso del dominio publico radioeléctrico por
parte de los sistemas de telecomunicaciones ha aumentado exponencialmente a lo
largo de estos afios. De modo que, esto conlleva una serie de injerencias. No obstante,
debido al gran despliegue de los emergentes sistemas tecnologicos como, por
ejemplo, el 4Gy, ahora, el 5G, asi como la instalacion de nuevas bandas anchas hace
que se mejore el servicio en los municipios mas pequefios en comparacion a afios

atras.

f) Segln un informe de la CNMC'*, la red enfocada en el modelo de aplicaciones en
la nube y la infraestructura de computacion, tanto en la red como en la nube,
incluyéndose aqui también las funcionalidades de segmentacion de la red network
slicing (propias de la arquitectura 5G SA), seran las que determinen la configuracion
futura hacia una practica flexible y automatizada hacia una gran variedad de servicios
de conectividad de alto rendimiento, cuyas calidades seran garantizadas de manera
eficaz. Por tanto, estas practicas podran servir de ayuda en la mejora de la

conectividad en el ambito rural.

% CNMC. ;Como funciona Internet en tu pueblo? La calidad de servicio en el mundo rural. [online;
03/10/2024]. Disponible en: https://blog.cnmec.es/2024/02/20/como-funciona-internet-en-tu-pueblo-la-
calidad-de-servicio-en-el-mundo-rural/

9% CNMC. Metodologia de recoleccion de datos para la elaboracion del estudio bienal de la calidad de
servicio en las zonas rurales y escasamente pobladas respecto de la calidad media de servicio ofrecida en
el resto del pais. [online; 03/10/2024]. Disponible en: https://www.cnmc.es/sites/default/files/5365953.pdf

100 ONTSIL Cobertura 5G. [online; 03/10/2024]. Disponible en:
https://www.ontsi.es/es/indicadores/Comparativa-europea/Infraestructuras-digitales/Cobertura-5G

100 GOB. Estadistica e informe sobre las interferencias radioeléctricas que han afectado a los diferentes
servicios de radiocomunicacion en el ario 2023, pag. 7. [online; 03/10/2024]. Disponible en:
https://avancedigital.mineco.gob.es/inspeccion-
telecomunicaciones/Estadisticasinterferencias/Estadisticas_interferencias_radioelectricas_2023.pdf

102 CNMC. Informe de seguimiento de la tecnologia 5G. Parte I. Los casos de negocio de la tecnologia
5G, pag. 46. [online; 03/10/2024]. Disponible en: https://www.cnmc.es/sites/default/files/5234822.pdf
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En suma, el avance de la tecnologia implica un impulso de politicas ptblicas que sean
aptas para todos los publicos en el sentido de su acceso, sobre todo de las personas mas
vulnerables. La IA puede aportar grandes hitos al dmbito medioambiental y rural,
llegandose a incluir el sector agroalimentario y el agrario, entre otros'®. Por ello, es
indispensable incentivar la coordinacion para asegurar la conectividad en los espacios
mas alejados, no solo para mejorar la vida cotidiana sino también la profesional. Hay que
tener en cuenta que CLM es eminentemente agricola y ganadera, tanto que el PIB de esta
region solamente en agricultura es del 8,3%'™, el mas alto de todas las comunidades
autonomas. Por tanto, dotar todas estas zonas de mayor conectividad'® permitira la
adopcion de los procesos digitales para servir como respuesta a las necesidades, todo ello
de manera mas diligente. Empero, ante la necesidad de que nuestros agricultores y
ganaderos tengan que adquirir estas nuevas habilidades, hay que establecer una correcta
capacitacion'® para evitar el asentamiento de las brechas por edad en este ambito. Se ha
llegado incluso a hablar de agricultura inteligente'”” (agrotech), sector que Espafia'®

actualmente esta liderando.

En esta cuestion también hay que hacer mencién del agua, elemento vital y, a la vez,
escaso en Castilla-La Mancha. Aqui entra en juego el PERTE de digitalizacion del ciclo
del agua, que ha tenido un gran impacto en la region. El referido PERTE, en su
redaccion originaria se instituia como un proyecto estratégico teniendo como prevision,

segun el Gobierno de Espafia, la movilizaciéon de mas 3.060 millones de euros en

103 GOB. Estrategia de Inteligencia Artificial 2024, pag. 21. [online; 03/10/2024]. Disponible en:
https://portal.mineco.gob.es/es-es/digitalizacion]lA/Documents/Estrategia IA 2024 .pdf

104 CAIXA. Castilla-La Mancha. [online; 03/10/2024]. Disponible en:
https://www.caixabankresearch.com/es/publicaciones/fichas-comunidades-autonomas/castilla-mancha

15 GOB. Estrategia de digitalizacion del sector agroalimentario y forestal y del medio rural, pag. 38.

[online; 03/10/2024]. Disponible en: https://www.mapa.gob.es/es/ministerio/planes-estrategias/estrategia-
digitalizacion-sector-

agroalimentario/estrategia_digitalizacion sector_agroalimentario_forestal medio_rural ve tcm30-
509645.pdf

106 GOB. Estrategia de digitalizacion. Ob. cit., pag. 39.

107 GOB. Estrategia de digitalizacion. Ob. cit., pag. 68.

108 TELEFONICA. Esparia lidera el sector agrotech: tecnologia para mejorar la industria agro. [En lineal.
[Fecha de  consulta: 03/10/2024].  Disponible  en: https://www.telefonica.com/es/sala-
comunicacion/noticias/espana-lidera-el-sector-agrotech-tecnologia-para-mejorar-la-industria-agro/

19 GOB. PERTE de digitalizacion del ciclo del agua. [online; 15/12/2024]. Disponible en:
https://planderecuperacion.gob.es/como-acceder-a-los-fondos/pertes/perte-de-digitalizacion-del-ciclo-del-
agua
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inversiones publicas y privadas en los proximos afios. En este orden de ideas, el fin
primario es la creacion de 3.500 puestos de trabajo, consiguiendo con ello la apertura de
nuevos campos profesionales dentro del campo de la gestion del agua, entre los que
destacarian profesiones como la ingenieria, tratamiento de datos, ciencia y

telecomunicaciones. Esto se traduce en los siguientes datos:

1) En la provincia de Albacete se han construido recientemente (julio, 2024) nuevas
estaciones depuradoras de aguas residuales bajo el marco del PERTE de mejora del
ciclo integral del agua'. La IA se aplicard para monitorizar y automatizar datos con
el fin de mejorar el control y la gestion del agua''. El objetivo es desarrollar un
sistema de control integral telematico para el ciclo del agua en municipios de las seis
comarcas'? de Albacete. Por ello, se utilizard la IA, pues con esta herramienta se
podra optimizar la gestion de los recursos hidricos. De esta forma, se presume la
intencion de expandir la digitalizacion en cada uno de los sectores y categorias, entre
ellos el agua. Este elemento no deja de ser uno de los que mas carece esta region. Por

ende, toda gestion y optimizacion de recursos es mas que favorable.

i) En la provincia de Toledo, a lo largo del 2024, a raiz del PERTE de digitalizacién
del ciclo del agua, se establecio la politica de 4,2 millones de euros para aspirar a
conseguir el uso de las nuevas tecnologias de la informacion en el ciclo integral del
agua. De esta cuantia econdémica, 1,5 millones se destinaron al telecontrol de los

sistemas de abastecimiento de dos embalses (el de Bornova y el de Picadas).
2.3.  Brecha por discapacidad

El siguiente punto seria otro de los pilares basicos del proyecto que se analiza, ya que
las personas con discapacidad forman parte de ese colectivo vulnerable al que aspira
favorecer el acceso a las nuevas tecnologias. Castilla-La Mancha es una de las

comunidades autonomas con mayores tasas de personas con discapacidad por cada 1.000

1o Vid. https://www.lacerca.com/noticias/castilla_la_mancha/gobierno-regional-agua-nuevas-
depuradoras-alcaraz-san-pedro-725060-1.html

M Vid. https://web.dipualba.es/la-diputacion-de-albacete-concurre-al-perte-de-digitalizacion-del-ciclo-
del-agua-con-proyectos-valorados-en-casi-20-millones-de-euros-para-las-seis-comarcas-de-la-provincia/

112 Vid. https://www.turismoenalbacete.com/es/26/0/0/21/Comarcas-y-Municipios.html#
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habitantes'=. Esto hace que sea la tercera region a nivel nacional*. Del mismo modo,
segtn Plena Inclusion'ss, los datos que existen en relacion con la brecha digital que hay
en las personas con discapacidad son insuficientes y/o escasos. Pero, aunque estos sean
infimos, llevan a la conclusion de que la diferencia del uso del internet entre una persona

que tiene discapacidad y la que no es mas que notoria.

Segin el INE"s, el 94,7% de las personas residentes en centros tenia alguna
discapacidad en 2023. En esta linea, cabe afirmar que las discapacidades mas frecuentes
fueron las relativas a las de autocuidado, lo cual suponia un 88,6%. Las restantes son las
concernientes a las de la vida doméstica con un 86,9% y en tltimo lugar las de movilidad
86,2%. En la region castellano-manchega, un 11,7%"” de la poblacion con discapacidad
reside en centros y este porcentaje desglosado por sexos quedaria de la siguiente forma:
7,7% género masculino y 15,7% género femenino. Estos datos son de suma relevancia
para poder valorar las necesidades que estas personas tendrian a raiz de su autonomia y
accesibilidad. De hecho, un 51%!® manifestd en algun instante algun tipo de dificultad en

el area de accesibilidad.

En este orden de ideas, la JCCM se encuentra impulsando la futura Estrategia
Regional de la Discapacidad, que ya dispone de un “grupo motor” de trabajo!®. Para el
afio 2025 se destinarian mas de 65 millones de euros' a aquellas entidades del tercer

sector de accidon social que se encargan de trabajar en atencidn a personas con

13 EPDTA. Poblacion con discapacidad en Espania, en grdficos. [online; 28/10/2024]. Disponible en:
https://www.epdata.es/datos/poblacion-discapacidad-espana-graficos/631

114 Vid. https://www.elespanol.com/eldigitalcastillalamancha/region/20220419/castilla-la-mancha-tercera-
region-mayor-personas-discapacidad/666183585_0.html

115 CORRETIE, José L. El acceso a la tecnologia, un derecho pendiente. “Revista voces”. Num. 486. Marzo
de 2024. [online; 16/11/2024]. Disponible en: https://www.plenainclusion.org/voces/numero/486-especial-
transformacion-digital/el-acceso-a-la-tecnologia-un-derecho-por-lograr/

16 INE. Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y Situaciones de Dependencia. Poblacion
residente en centros (EDAD centros). [online; 16/11/2024]. Disponible en:
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/EDAD2023.htm

7 INE. Anexo tablas CC.AA. Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y Situaciones de
Dependencia.  Poblacion  residente en  centros. [online; 16/11/2024].  Disponible en:
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/EDAD2023.htm

8 INE. Encuesta de Discapacidad (...). Ob. cit.

119 Vid. https://www.castillalamancha.es/actualidad/galeriaimagenes/la-futura-estrategia-regional-de-la-
discapacidad-de-castilla-la-mancha-ya-tiene-un-%E2%80%9C grupo-motor%E2%80%9D-de

120 Vid. https://castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-de-castilla-la-mancha-va-
destinar-659-millones-de-euros-las-entidades-que-atienden-las

29


https://www.epdata.es/datos/poblacion-discapacidad-espana-graficos/631
https://www.elespanol.com/eldigitalcastillalamancha/region/20220419/castilla-la-mancha-tercera-region-mayor-personas-discapacidad/666183585_0.html
https://www.elespanol.com/eldigitalcastillalamancha/region/20220419/castilla-la-mancha-tercera-region-mayor-personas-discapacidad/666183585_0.html
https://www.plenainclusion.org/voces/numero/486-especial-transformacion-digital/el-acceso-a-la-tecnologia-un-derecho-por-lograr/
https://www.plenainclusion.org/voces/numero/486-especial-transformacion-digital/el-acceso-a-la-tecnologia-un-derecho-por-lograr/
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/EDAD2023.htm
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/EDAD2023.htm
https://www.castillalamancha.es/actualidad/galeriaimagenes/la-futura-estrategia-regional-de-la-discapacidad-de-castilla-la-mancha-ya-tiene-un-%E2%80%9Cgrupo-motor%E2%80%9D-de
https://www.castillalamancha.es/actualidad/galeriaimagenes/la-futura-estrategia-regional-de-la-discapacidad-de-castilla-la-mancha-ya-tiene-un-%E2%80%9Cgrupo-motor%E2%80%9D-de
https://castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-de-castilla-la-mancha-va-destinar-659-millones-de-euros-las-entidades-que-atienden-las
https://castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-de-castilla-la-mancha-va-destinar-659-millones-de-euros-las-entidades-que-atienden-las

™

Centro de Estudios Europeos : it Cofinanciado por

(- Luis Ortega Alvarez EX11GNY] [EEEM '2 Union Europea
discapacidad. El Gobierno regional quiere garantizar el acceso a la digitalizacion como
un derecho basico de atencion y de inclusion de las personas en situacion de
vulnerabilidad'>'. Es aqui cuando cabe subrayar el Plan de Autonomia Digital, que esta
reportando grandes beneficios a las personas con discapacidad. La JCCM' ha dotado a
mas de 193 centros publicos de dispositivos digitales que tienen la capacidad explicita de

mejorar las terapias rehabilitadoras o estimular el aprendizaje y la comunicacion.

Segun datos ofrecidos por la ONCE'%, hay un 40% de la poblacion mundial que carece
de acceso facil a internet, mientras que, en Europa, segun Telefonica'>, mas del 33,9% de
personas con discapacidad no hace uso del internet. No obstante, si focalizamos el asunto
de la brecha digital en el territorio nacional, cabe decir que esta afecta a un 45%'> de las
personas con discapacidad. Por tanto, en Espafia hay mds de 5 millones de personas que
viven sin acceso a internet donde este colectivo hace que sea uno de los mas presentes. A
pesar de todo, el acceso al internet es el paso nlimero uno para luchar por la digitalizacion
y, por ende, combatir la brecha digital. Sin embargo, para alcanzar esa accesibilidad
universal y la igualdad de condiciones se requiere implantar una serie de medidas que atin

no se estan logrando implantar.

La era en la que vivimos hace que la tecnologia se haya incorporado en el dia a dia,

pasando por la propia Administracion. Por ello, uno de los grandes retos'> que tiene

121 Vid. https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-regional-quiere-garantizar-
el-acceso-la-digitalizaci%C3%B3n-como-un-derecho-b%C3%A 1sico-de

122 Vid. https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/castilla-la-mancha-reparte-8000-
dispositivos-digitales-en-centros-para-mayores-y-personas-con

122 ONCE. ;Qué es la inclusion digital y por qué es esencial hoy en dia? [online; 16/11/2024]. Disponible
en: https://gruposocialonce.com/b/inclusion-digital

124 TELEFONICA. Inclusion digital. Brecha digital: de la brecha de cobertura a la brecha de uso. Politicas
Publicas Digitales, Regulacion y Competencia. 2024, pag. 26. [online; 16/11/2024]. Disponible en:
https://www.telefonica.com/es/wp-content/uploads/sites/4/2024/03/politicas-publicas-brecha-digital-
posicionamiento-2024.pdf

125 ADECCO. La brecha digital afecta a un 45% de las personas con discapacidad: manifiestan dificultades
de accesibilidad, economicas y sociales en el uso de dispositivos tecnologicos. [online; 16/11/2024].
Disponible  en:  https:/fundacionadecco.org/notas-de-prensa/la-brecha-digital-afecta-a-un-45-de-las-

ersonas-con-discapacidad-manifiestan-dificultades-de-accesibilidad-economicas-y-sociales-en-el-uso-

de-dispositivos-
tecnologicos/#:~:text=09%20Jul%20La%20brecha%20digital,e1%20us0%20de%20dispositivos%20tecno
1%C3%B3gicos&text=La%?20crisis%20de%201a%20COVID,de%20inclusi%C3%B3n%20social%20y%
20laboral.

126 ADECCO. Las Nuevas Tecnologias al servicio de la discapacidad. [online; 28/10/2024]. Disponible en:
https://fundacionadecco.org/blog-diversidad-inclusion/las-nuevas-tecnologias-al-servicio-de-la-

discapacidad/
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actualmente la sociedad para hacer que esta sea inclusiva es la de combinar accesibilidad,
usabilidad, legibilidad y lecturabilidad para que las personas con discapacidad puedan
acceder a esta informacion sin ningin tipo de obsticulo. Pero también se verian
beneficiadas las personas migrantes, aquellas que desconocen la lengua, etc. Se puede
comprobar como las herramientas tecnoldgicas han favorecido a las personas con
discapacidad, ya sea desde mejorar su movilidad hasta la vision o audicion. Igualmente,
gracias a esa condicion que ha de imperar en cualquier entorno, es decir, la accesibilidad,
se ha conseguido mejorar la empleabilidad de este colectivo, especialmente, el de las
personas con discapacidad visual'?. Lo mismo sucederia con el teletrabajo, modalidad
laboral que ha favorecido a este colectivo a realizar su trabajo. La consolidacion del
teletrabajo estd permitiendo a las personas con discapacidad desempefiar su puesto de
trabajo sin mayores dificultades. Muchas de estas personas tenian que hacer un gran
esfuerzo hasta desplazarse a la oficina, sin contar con esta situacion en aquellas ciudades
que son mucho mds grandes que otras. Por consiguiente, desde el afio 2017'%, gracias a
las TIC las contrataciones laborales de personas con discapacidad se han despegado,
llegando a alcanzar un 64% (mas de 110.000 contratos). De la misma forma, esta
modalidad laboral también seria la solucion para que padres y madres que tienen a hijos
o hijas con discapacidad puedan conciliar su vida profesional con la familiar, ya que esta
medida favoreceria, segiin la Fundacion Adecco'?, a un 91% de personas que vivan en

este tipo de situacion.

Otro aspecto que requiere atencion en estas lineas, aunque sea sucintamente, es la
gran dificultad que se tiene para postularse a una subvencion publica, handicap que se
incrementa si una persona tiene discapacidad. La tramitacion burocratica y dificil
comprension hace que suponga un auténtico obstaculo para solicitar una disposicion
dineraria que ha sido ofertada por una institucion de naturaleza publica. El Consejo de

Ministros del Gobierno de Espatfia, el 3 de mayo de 2022, aprob¢ la Estrategia espafiola

127 MOVISTAR. Hablemos de la accesibilidad digital. [online; 17/11/2024]. Disponible en:
https://www.movistar.es/blog/sostenibilidad/hablemos-de-accesibilidad-digital/

123 FUNDACION UNIVERSIA. Beneficios del teletrabajo para las personas con discapacidad. [online;
17/11/2024]. Disponible en: https://www.fundacionuniversia.net/es/beneficios-del-teletrabajo-para-las-
personas-con-discapacidad0.html

129 ADECCO. El teletrabajo seria la solucion para el 91% de los empleados que tienen hijos con
discapacidad. [online; 17/11/2024]. Disponible en: https:/fundacionadecco.org/notas-de-prensa/el-
teletrabajo-seria-la-solucion-para-el-91-de-los-empleados-que-tienen-hijos-con-discapacidad/

31


https://www.movistar.es/blog/sostenibilidad/hablemos-de-accesibilidad-digital/
https://www.fundacionuniversia.net/es/beneficios-del-teletrabajo-para-las-personas-con-discapacidad0.html
https://www.fundacionuniversia.net/es/beneficios-del-teletrabajo-para-las-personas-con-discapacidad0.html
https://fundacionadecco.org/notas-de-prensa/el-teletrabajo-seria-la-solucion-para-el-91-de-los-empleados-que-tienen-hijos-con-discapacidad/
https://fundacionadecco.org/notas-de-prensa/el-teletrabajo-seria-la-solucion-para-el-91-de-los-empleados-que-tienen-hijos-con-discapacidad/

*

Centro de Estudios Europeos . it Cofinanciado por

G Luis Ortega Alvarez [l =8 Y B '@ Union Europea
sobre discapacidad 2022-2030 para el acceso, goce y disfrute de los derechos humanos
de las personas con discapacidad. En este documento se recogian algunos ejes
estratégicos'* en los que se ensalzaba la importancia del tema tecnolédgico, entre ellos la
especial atencidon que se requiere para la accesibilidad digital o la inversion que se precisa
en el &mbito de la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y la digitalizacion en aquellas
areas que se encuentran inmersas la discapacidad (vid.gr.: herramientas para fomentar la

inclusion, la participacion efectiva y el disefio de la accesibilidad universal).

En términos generales, hay un 70%%' de la poblacion con discapacidad que asegura
que las nuevas tecnologias han mejorado su calidad de vida y bienestar social, ya que a
través de estas se ha conseguido acceder al empleo, cultura u ocio. Los estudios 32 apuntan
a que el uso del internet por parte de las personas con discapacidad tiene una implantacion
del 50% aproximadamente. Sin embargo, este porcentaje seria superior en el caso de las
personas con discapacidad visual; concretamente, un 60,6%. Mientras que en el caso de
las personas con discapacidad intelectual seria de un 39,8%. La razon de por qué no hay
un uso mas generalizado es por la dificultad que se tiene a la hora de acceder o bien, que
el propio uso es muy complejo. Ademads, otra brecha que se produce dentro de la misma
es la de edad. El uso del internet entre las personas con discapacidad menores de 45 afios
se sitiia en torno al 80%. Mientras que entre las personas mayores de 65 afios es lo

contrario, puesto que se sitia en un 20%.

Al hilo de lo anterior, uno de los datos'* mas preocupantes es el del nimero de
personas con discapacidad intelectual que utiliza internet, ya que inicamente un tercio de

este grupo accede de manera regular a la red informatica. Es decir, solo lo utilizan un 33%

130 GOB. Estrategia espaiiola sobre discapacidad 2022-2030 para el acceso, gocey disfrute de los derechos
humanos de las personas con discapacidad, pég. 50. [online; 17/11/2024]. Disponible en:
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/discapacidad/docs/estrategia-espanola-
discapacidad-2022-2030-def.pdf

31 ADECCO. El 68% de las personas con discapacidad cree que los avances tecnologicos impulsaran su
acceso al empleo, mientras que un 32% teme que la Inteligencia Artificial les “quite” el trabajo. [online;
17/11/2024]. Disponible en: https://fundacionadecco.org/notas-de-prensa/informe-tecnologia-
discapacidad/

132 OBSERVATORIO ESTATAL DE LA DISCAPACIDAD. El uso de internet por las personas con
discapacidad. [online; 17/11/2024]. Disponible en: https://www.observatoriodeladiscapacidad.info/el-uso-
de-internet-por-las-personas-con-discapacidad-en-el-dia-de-internet/

133 ATRESMEDIA. Solo un tercio de las personas con discapacidad intelectual utiliza internet. [online;
17/11/2024]. Disponible en: https://compromiso.atresmedia.com/levanta-la-cabeza/actualidad/solo-tercio-

personas-discapacidad-intelectual-utiliza-internet 2024011765a7aaa467d53e¢0001{40516.html
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frente al 84% de la poblacion en general. Es por ello por lo que, la inclusion digital** ha
de ser una maxima, no solo para personas con discapacidad sino también para aquellas de
avanzada edad (vid. acuerdo Orange y JCCM para reducir la brecha digital
intergeneracional'*s). Por un lado, porque la tecnologia debe asegurar la accesibilidad a
través de nuevos disefos de los dispositivos e incluso de sus propios contenidos. Y por
otro, porque se ha de fomentar el desarrollo de las habilidades digitales para que este
conjunto de personas pueda acceder sin impedimentos a todas las herramientas que se
proporcionan a través de estas practicas. Se convierte en una conditio sine qua non el
planteamiento de aquellos indicadores que se encargan de valorar y medir los parametros

del diseno de la tecnologia, asi como su usabilidad.

Por lo tanto, entra en juego la interaccion con la comunidad, sus entornos practicos,
los procedimientos funcionales y los esquemas de valoracion que han sido aplicados®. A
tal efecto, en el area de Digitalizacion e Inteligencia Artificial, Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales'”’, adscrita al Ministerio de Transformacion Digital del
Gobierno de Espana, se articularon ciertas medidas especificas para usuarios con
discapacidad para asegurar una oferta suficiente y tecnoldgicamente actualizada de

aquellos terminales que requiriesen ser adaptados a cualquier tipo de discapacidad.

Por lo demas, para que esta poblacion pueda acceder en igualdad de condiciones a las
herramientas tecnoldgicas e informativas seria importante impulsar, entre otras, las

siguientes medidas:

i) La comunicacion simultanea bidireccional de audio y video. Esto es, la
comunmente conocida como videollamada. Actualmente, personas con discapacidad
auditiva, visual o cognitiva estan privadas de usar este servicio por carecer de

imagenes descriptivas, el contraste de colores que se usa o, sin ir mas lejos, la

134 TELEFONICA. Qué es la inclusion digital y cudles son sus beneficios. [online; 17/11/2024]. Disponible
en: https://www.telefonica.com/es/sala-comunicacion/blog/que-es-la-inclusion-digital-y-cuales-son-sus-
beneficios/

135 Vid. https://www.corresponsables.com/organizaciones/orange/castilla-la-mancha-y-orange-impulsan-
formacion-digital-gratuita-para-mayores/

136 MARTINEZ TORAN, Manuel y ESTEVE SENDRA, Chele. Brecha Digital y Discapacidad. Una visién
desde las entidades. Catedra de brecha digital y diversidad funcional. Valencia, 2021, pag. 14.

137 GOB. Medidas especificas para usuarios con discapacidad. [En linea]. [Fecha de consulta: 17 de
noviembre de 2024]. Disponible: https://avance.digital.gob.es/es-

es/Servicios/InformeUniversal/Paginas/Medidasespecificas.aspx
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inexistente traduccion e interpretacion en lengua de signos. Por ello, la aplicacion de
la TA o alguna de estas herramientas emergentes debe ser clave en este proceso de

transformacion digital.

ii) Aminorar la celeridad y fugacidad con la que se ejecutan los videojuegos. Aunque
se trate de softwares con los que varios jugadores interactiian de manera remota no
significa que los mismos no puedan ser adaptados para personas con discapacidad.
Si esto pudiese ser asi, estas personas conseguirian desarrollar una serie de
habilidades que propiciarian un mayor beneficio en ellas, a saber: mejora de atencion,

fomento de la memoria espacial, toma de contacto con idiomas, etc.

iii) Se urge revisar las medidas accesibles que preexisten en los medios tecnologicos,
sobre todo en los smartphones. Los continuos escollos que existen para aprender a
disefiar tu pin de acceso al teléfono movil, asi como la premura que se tiene a la

hora de introducirlo.

La apuesta por la digitalizacion y las nuevas tecnologias ha supuesto la consolidacion
de estos servicios y herramientas para que las personas con discapacidad puedan
incorporarse al mercado laboral, mejorar su autonomia personal y tener una
independencia de la que antes no disponian. Los fundamentos principales'*® para
conseguir la ruptura de determinadas brechas digitales que existen hoy en dia, y que por
las susodichas se ven afectadas las personas con discapacidad, se podrian reflejar en los

siguientes puntos:

1)  Potenciar la accesibilidad de las herramientas de trabajo y la adopcidon de medidas

de apoyo para garantizar la igualdad de condiciones.

1) Apostar por un disefio universal que favorezca el interés general y prime la

inclusion.

1i1) Favorecer'® el acceso a la informacion y al conocimiento en detrimento de las

constantes fake news que surgen diariamente.

133 ADECCO. Tecnologia y discapacidad. Informes Fundacion Adecco. Julio 2024, pag. 12. [online;
17/11/2024].  Disponible en: https://fundacionadecco.org/wp-content/uploads/2024/07/informe-
Tecnologia-y-discapacidad-2024 _.pdf

139 TELEFONICA. Ejemplos de inclusién digital. [online; 17/11/2024]. Disponible en:
https://www.telefonica.com/es/sala-comunicacion/blog/ejemplos-inclusion-digital/
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Apostar por el teletrabajo, tanto para mejorar la calidad y bienestar de vida, como

para optimizar el rendimiento laboral.

Incentivar los softwares de automatizacion, sobre todo en el ambito de las
subvenciones que se canalizan a partir de la actividad financiera del sector publico

para atender a demandas de indole social.

Mejorar y apostar por los sistemas de Inteligencia Artificial, asi como establecer
un mecanismo de garantias para prevenir los constantes sesgos y discriminaciones

que se puedan generar.

Fomentar la telemedicina, pues la prestacion de servicios médicos a distancia
garantizaria su acceso a personas con dificultades para poderse desplazar. Dado que
la telemedicina implica la prestacion de servicios médicos a distancia, el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion permitirian acceder a servicios de

atencion sanitaria de manera virtual.

3. CONCLUSIONES

Mas allé de las ideas aportadas al final de cada una de las secciones de estudio (brecha

de género, brecha rural y brecha por discapacidad), a continuacion, se incorporan diez

propuestas y reflexiones con la maxima de revertir las brechas y obstaculos que han sido

examinados previamente. A su vez, estas pretender ser objeto de sintesis de todo lo

expuesto en el contenido que nos antecede.

I.

II.

El acceso al internet, aunque ha ido evolucionando de forma significativa a lo
largo de estas décadas, sigue siendo una asignatura pendiente, pues existen
diferencias importantes segiin el punto geografico desde donde se produzca -o
intente- la conexion. Ademas, sigue habiendo interferencias radioeléctricas en los
entornos rurales. Por ello, habria que reforzar el sistema de telecomunicaciones
como servicio de interés general, asegurando, en todo momento, la actividad

prestacional de las Administraciones publicas

Fomentar las lineas de trabajo de los Grupos de Accion Local (GAL),
especialmente enfocando sus politicas en clave de género para fomentar la
participacion de las mujeres con discapacidad en el ambito de la tecnologia. Es

vital asegurar que todo el sector femenino del ambito rural pueda acceder a los
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contenidos digitales y, a su vez, sepa como puede reportarle beneficios. Al fin y
al cabo, los GAL™ son los encargados de aplicar la metodologia LEADER del
Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural en su respectiva comarca. Por lo
cual, la sociedad rural de forma intrinseca puede llegar a decidir sobre las

preponderancias que han de perseverar en el area de ayudas y subvenciones.

III.  Apostar por los modelos DTI (Destino Turistico Inteligente) o Smart Turism en el
ambito de los festejos y tradiciones populares de nuestros pueblos de cara a reducir
la brecha rural. En este sentido, habria que extrapolar la filosofia de las Smart

cities a los pequefios municipios.

IV. Hay que disefiar o, en su caso, mejorar los instrumentos de coordinacion entre los
centros de salud y la correspondiente Administracion responsable para favorecer
el cruce e intercambio de datos para la realizacion de cualquier tramite

administrativo.

V.  Reforzar, mejorar y transformar el padron municipal, acorde con lo dispuesto en
el Real Decreto 141/2024, de 6 de febrero, por el que se modifica el Reglamento
de Poblacion y Demarcacion Territorial de las Entidades Locales, aprobado por el
Real Decreto 1690/1986, de 11 de julio, para aumentar los recursos financieros de
las entidades locales mas pequefias y con menor nimero de habitantes. De este
modo, las politicas publicas incidiran en mayor magnitud, sobre todo las relativas

en materia fiscal y de servicios sociales.

VI. Impulsar y favorecer el teletrabajo ante el fenomeno de la despoblacion, lo cual
no solo ayudaria a frenar esta circunstancia, sino también mejoraria la calidad de
vida de determinados colectivos, como es el caso de las personas con

discapacidad.

VII. Establecer una politica de regulacion que flexibilice el wurbanismo',
especialmente el planeamiento y la gestion urbanistica, en aquellos municipios

que tengan menos de 5.000 habitantes.

140 GOB. Grupos de accion local (GAL). [online; 16/12/2024]. Disponible en:
https://www.mapa.gob.es/es/cartografia-y-sig/ide/descargas/desarrollo-rural/gal.aspx

141 Vid. GARCIA-MORENO, Fernando. “Hacia una regulacion flexibilizadora del urbanismo en los
pequeilos municipios, principalmente del planeamiento y la gestion urbanistica, como medio estructural
para atraer nueva poblacion al mundo rural”. En: VV.AA. La despoblacion del mundo rural. Algunas
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VIII. Impulsar el sector agroalimentario para aspirar a su digitalizacién integral,
mejorando el vinculo entre el consumidor y el productor a través de la innovacion

y la tecnologia.

IX. Fomentar la telemedicina para favorecer el acceso a determinados servicios por

aquellas personas que tienen dificultades para desplazarse.

X. Incentivar los softwares de automatizacion, sobre todo en el ambito de las
subvenciones que se canalizan a partir de la actividad financiera del sector publico

para atender demandas de indole social.
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