Vicerrectorado de Docencia
Evaluacién y Calidad Académica

ENCUESTA DE SATISFACCION GENERAL
CON EL TiTULO (ESTUDIANTES)

Curso 2016-2017

FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE DE TOLEDO




Vicerrectorado de Docencia

(@\ @ @ |_|__I M Evaluacién y Calidad Académica

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LAMANCHA

indice

Consideraciones Previas
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

W



Vicerrectorado de Docencia

(@\ @ @ |-I_—| M Evaluacién y Calidad Académica

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LAMANCHA

RESPONSABLES DE LA DIRECCION Y REALIZACION

Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

Maria Isabel Lopez Solera. Vicerrectora de Docencia

Angel Manuel Patifio Garcia. Técnico de Evaluacién y Calidad Académica
Elena Silva Gutiérrez. Técnico de Evaluacion y Calidad Académica
Almudena Muiioz Santamaria. Técnico de Evaluacion y Calidad Académica

Ciudad Real. Noviembre 2017

INTRODUCCION

La informacidn contenida en este informe recoge la valoracién subjetiva que los estudiantes perciben de distintos aspectos
generales del funcionamiento del grado o master en que estan matriculados. Si del analisis del mismo se considerara la
necesidad de obtener evidencias sobre aspectos mas especificos o concretos, la Comisién de Garantia de la Calidad del
Titulo debera disefiar los mecanismos adecuados para obtenerlas.

Se han tomado dos muestras para el caso del grado, una representativa de los estudiantes de primer curso y otra de los
estudiantes de ultimos cursos del grado con el fin de diferenciar la percepcion de estos dos grupos de estudiantes de un
mismo titulo. Para el caso del master la muestra es Unica.

El analisis de esta informacion debe permitir la oportunidad de mejorar aquellos aspectos del Titulo que sean considerados
como una debilidad o carencia del mismo.
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Centro: Facultad de Ciencias del Deporte del campus de Toledo

Titulacion: Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Numero de encuestas

Titulacion ucLm
Primer curso 49 3034
Ultimos cursos 15 2439
Total 64 5473

I. SATISFACCION CON EL TiTULO

p FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIAS .
ITEM CURSO GRAFICA
0 1 2 3 N/S TIT. UCLM
s . Total 3,13% 9,38% 56,25% 28,13% 3,13% 2,13 2,11
La denominacion del titulo es coherente con
la actividad cientifica y profesional esperada |primer 2,04% 1020% | 61,22% | 2245% 4,08% 2,09 2,19
Ultimos 6,67% 6,67% 40,00% 46,67% 0,00% 2,27 2,02
. . . Total 3,13% 20,31% 60,94% 12,50% 3,13% 1,85 1,90
Los objetivos y competencias estan
definidos, especificados y son viables Primer 2,04% 2653% | 5306% | 1429% 4,08% 1,83 1,99
Ultimos 6,67% 0,00% 86,67% 6,67% 0,00% 1,93 1,79
Las competencias desarrolladas en el titulo [Total 3,13% 17,19% 50,00% 23,44% 6,25% 2,00 1,81 “
capacitan al estudiante para la actividad
profesional Primer 2,04% 8,16% 53,06% 28,57% 8,16% 2,18 2,03
Ultimos 6,67% 46,67% 40,00% 6,67% 0,00% 1,47 1,55
La organizacién y contenido del plan de Total 1,56% 23,44% 56,25% 10,94% 7,81% 1,83 1,80 *
estudios es coherente con los objetivos y
competencias del titulo Primer 0,00% 18,37% 59,18% 12,24% 10,20% 1,93 1,94
Ultimos 6,67% 40,00% 46,67% 6,67% 0,00% 1,53 1,63
. - Total 1,56% 23,44% 53,13% 17,19% 4,69% 1,90 1,87
El plan de estudios especifica claramente el
perfil de ingreso del estudiante Primer 0,00% 26,53% 48,98% 18,37% 6,12% 1,91 1,95
Ultimos 6,67% 13,33% 66,67% 13,33% 0,00% 1,87 1,77
La estructura del plan de estudios es
.. Total 1,56% 25,00% 60,94% 6,25% 6,25% 1,77 1,81
coherente con los objetivos, los
conocimientos, habilidades y destrezas que Jprimer 0,00% 22,45% | 61,22% 8,16% 8,16% 1,84 1,98
debo adquirir Ultimos 6,67% 33,33% 60,00% 0,00% 0,00% 1,53 1,62
Cuando elegi mis estudios tuve claro los Total 1,56% 20,31% 42,19% 31,25% 4,69% 2,08 1,98 “
conocimientos, habilidades y destrezas que
debia tener Primer 2,04% 22,45% 34,69% 34,69% 6,12% 2,09 2,08
Ultimos 0,00% 13,33% 66,67% 20,00% 0,00% 2,07 1,85
Total 1,56% | 26,56% | 53,13% | 10,94% | 7,81% | 1,80 1,74 *
Estoy satisfecho con el diseiio del titulo
Primer 0,00% 22,45% 53,06% 14,29% 10,20% 1,91 1,91
Ultimos 6,67% 40,00% 53,33% 0,00% 0,00% 1,47 1,53
Total 2,15% 20,70% 54,10% 17,58% 5,47% 1,92 1,88 —
TOTAL SATISFACCION CON EL TiTULO]
Primer 1,02% 19,64% 53,06% 19,13% 7,14% 1,97 2,01
Ultimos 5,83% 24,17% 57,50% 12,50% 0,00% 1,77 1,72
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Il. GESTION Y ORGANIZACION

- FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIAS .
ITEM CURSO GRAFICA
0 1 2 3 N/S TIT. UCLmM
El Centro en el que se desarrolla el titulo
proporciona un entorno que estimula el Total 4,69% | 18,75% | 51,56% | 20,31% | 4,69% 1,92 1,77
aprendizaje y fomenta el interés por el Primer 6,12% 14,29% 48,98% 24,49% 6,12% 1,98 1,93
conocimiento Ultimos 0,00% 33,33% 60,00% 6,67% 0,00% 1,73 1,56
Antes de matricularme he tenido Total 4,69% | 21,88% | 54,69% | 14,06% | 4,69% 1,82 1,73 *
informacién sobre el titulo Primer 4,08% 24,49% 51,02% 16,33% 4,08% 1,83 1,88
Ultimos 6,67% 13,33% 66,67% 6,67% 6,67% 1,79 1,55
Una vez matriculado, he recibido
informacién sobre la organizacion y gestion Total 6,25% 17,19% | 53,13% | 18,75% | 4,69% 1,89 177
del Centro, de la Universidad y sus servicios |primer 4,08% 18,37% 51,02% 20,41% 6,12% 1,93 1,93
en las jornadas de acogida Ultimos 13,33% 13,33% 60,00% 13,33% 0,00% 1,73 1,58
Las jornadas de acogida del centro me han [Total 1,56% 25,00% | 37,50% 18,75% 17,19% 1,89 1,62 *
parecido interesantes y me han aportado
. .. . . . Primer 0,00% 16,33% 46,94% 16,33% 20,41% 2,00 1,73
informacion valiosa sobre la universidad -
Ultimos 6,67% 53,33% 6,67% 26,67% 6,67% 1,57 1,49
La informacién publicada en la pagina web [Total 0,00% 14,06% | 60,94% | 18,75% 6,25% 2,05 1,91 “
del titulo es adecuada para el desarrollo del
titulo Primer 0,00% 8,16% 63,27% 20,41% 8,16% 2,13 2,02
Ultimos 0,00% 33,33% 53,33% 13,33% 0,00% 1,80 1,79
Dispongo de canales para realizar quejas, Total 4,69% 31,25% | 40,63% 10,94% 12,50% 1,66 1,66 —
reclamaciones y sugerencias, y éstas son
atendidas Primer 2,04% 28,57% 40,82% 14,29% 14,29% 1,79 1,87
Ultimos 13,33% 40,00% 40,00% 0,00% 6,67% 1,29 1,43
La gestién y organizacién del centro es Total 3,13% | 21,88% | 54,69% | 9,38% | 10,94% | 1,79 1,73 *
adecuada Primer 0,00% 12,24% 61,22% 12,24% 14,29% 2,00 1,90
Ultimos 13,33% 53,33% 33,33% 0,00% 0,00% 1,20 1,57
Total | 3s7% | 21a3% | soasx | 1s8s% | 7% | 1ss | 175 —l
TOTAL GESTION Y ORGANIZACION}
Primer 2,72% 18,37% 50,34% 18,71% 9,86% 1,94 1,90
Ultimos 6,67% 31,11% 47,78% 11,11% 3,33% 1,66 1,57
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Il. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

p FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIAS a
ITEM CURSO GRAFICA
0 1 2 3 N/S TIT. UCLM
. . . Total 4,69% | 37,50% | 45,31% | 9,38% 3,13% 1,61 1,50
Considero que las diferentes asignaturas
estan coordinadas entre si Primer 4,08% 30,61% 51,02% 10,20% 4,08% 1,70 1,68
Ultimos 6,67% 60,00% 26,67% 6,67% 0,00% 1,33 1,28
Total 21,88% 35,94% 35,94% 4,69% 1,56% 1,24 1,55 ‘
Los horarios son adecuados
Primer 18,37% 32,65% 42,86% 4,08% 2,04% 1,33 1,64
Ultimos 33,33% 46,67% 13,33% 6,67% 0,00% 0,93 1,43
El tamaiio de los grupos de clase es Total 3,13% 28,13% | 40,63% | 26,56% 1,56% 1,92 1,89 *
adecuado para el desarrollo de las
asignaturas Primer 0,00% 22,45% 46,94% 28,57% 2,04% 2,06 1,91
Ultimos 13,33% 46,67% 20,00% 20,00% 0,00% 1,47 1,86
. . Total 4,69% 28,13% 45,31% 17,19% 4,69% 1,79 1,67
Existe una oferta cultural, deportiva, etc.
que permite complementar la formacion Primer 4,08% 30,61% 40,82% 18,37% 6,12% 1,78 1,77
Ultimos 6,67% 20,00% 60,00% 13,33% 0,00% 1,80 1,55
e - Total 4,69% | 18,75% | 67,19% | 6,25% 3,13% 1,77 1,68
En general, la planificacion de la ensefianza
me parece adecuada Primer 2,04% 14,29% 71,43% 8,16% 4,08% 1,89 1,84
Ultimos 13,33% 33,33% 53,33% 0,00% 0,00% 1,40 1,48
Total 7,81% 29,69% | 46,88% | 12,81% 2,81% 1,67 1,66 —
TOTAL PLANIFICACION DE LA ENSENANZA
Primer 5,71% 26,12% 50,61% 13,88% 3,67% 1,75 1,77
Ultimos 14,67% 41,33% 34,67% 9,33% 0,00% 1,39 1,52
Programa de accion tutorial
p FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIAS .
ITEM CURSO GRAFICA
0 1 2 3 N/S TIT. UCLM
Me han orientado sobre las opciones que Total 9,38% 17,19% 43,75% 15,63% 14,06% 1,76 1,35 *
podrian interesarme tanto en mi vida
L. . . Primer 8,16% 16,33% 42,86% 16,33% 16,33% 1,80 1,47
académica como en mi futuro profesional ,
Ultimos 13,33% 20,00% 46,67% 13,33% 6,67% 1,64 1,22
. Lo I . Total 4,69% 34,38% | 43,75% 6,25% 10,94% 1,58 1,47
La orientacién académica y profesional me
ha aportado informacién valiosa Primer 2,04% 32,65% 46,94% 6,12% 12,24% 1,65 1,58
Ultimos 13,33% 40,00% 33,33% 6,67% 6,67% 1,36 1,34
Mis profesores/tutores me han orientado
. . . . [Total 9,38% 29,69% | 45,31% 6,25% 9,38% 1,53 1,48
bien sobre como debia desarrollar el trabajo
en la universidad para obtener buenos Primer 6,12% 28,57% 46,94% 8,16% 10,20% 1,64 1,57
resultados Ultimos 20,00% 33,33% 40,00% 0,00% 6,67% 1,21 1,37
. L. Total 10,94% | 23,44% | 35,94% 4,69% 25,00% 1,46 1,51
Estoy satisfecho con el programa de accion
tutorial del titulo Primer 6,12% 22,45% 38,78% 6,12% 26,53% 1,61 1,66
Ultimos 26,67% 26,67% 26,67% 0,00% 20,00% 1,00 1,33
Total 8,59% 26,17% | 42,19% 8,20% 14,84% 1,59 1,45 _
TOTAL PROGRAMA DE ACCION TUTORIA|
Primer 5,61% 25,00% 43,88% 9,18% 16,33% 1,68 1,57
Ultimos 18,33% 30,00% 36,67% 5,00% 10,00% 1,31 1,31
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Proceso ensefianza-aprendizaje

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIAS

iTEM CURSO GRAFICA
0 1 2 3 N/S TIT. UCLM
La metodologia de ensefianza-aprendizaje
L . Total 3,13% 31,25% | 54,69% 3,13% 7,81% 1,63 1,67

me ha permitido desarrollar los contenidos

tedricos y précticos de los programas de las  |primer 2,04% 26,53% | 57,14% 4,08% 10,20% 1,70 1,78

asignaturas Ultimos 6,67% 46,67% 46,67% 0,00% 0,00% 1,40 1,54
Total 3,13% 23,44% | 60,94% 3,13% 9,38% 1,71 1,76 *

Los programas de las asignaturas se cumplen
Primer 0,00% 22,45% 61,22% 4,08% 12,24% 1,79 1,93
Ultimos 13,33% 26,67% 60,00% 0,00% 0,00% 1,47 1,55

. .. Total 1,56% 18,75% 57,81% 17,19% 4,69% 1,95 1,86

Los contenidos guardan relacién con lo que

tengo que saber hacer en cada asignatura  Iprimer 0,00% 16,33% | 61,22% | 16,33% 6,12% 2,00 2,00
Ultimos 6,67% 26,67% 46,67% 20,00% 0,00% 1,80 1,69

Las actividades formativas (clase magistral, Total 6,25% 18,75% | 56,25% 6,25% 12,50% 1,71 1,70

seminarios, trabajos en equipo,

exposiciones, etc.) en cada asignatura estan o, 408% | 1837% | s306% | 8i6% | 1633% 1,78 1,82

adecuadamente disefiadas Ultimos 1333% | 2000% | €667% | 000% 0,00% 1,53 1,55

El tiempo de aprendizaje necesario del

. . Total 4,69% 31,25% | 50,00% 6,25% 7,81% 1,63 1,46
estudiante esta de acuerdo con la

programacién de créditos ECTS de Primer 6,12% 30,61% | 46,94% 6,12% 10,20% 1,59 1,60

asignaturas Ultimos 0,00% 33,33% 60,00% 6,67% 0,00% 1,73 1,30

Los sistemas de evaluacion en las

asignaturas son acordes a las actividades Total 0,00% | 29,69% | 57,81% | 6,25% 6,25% 1,75 1,65

formativas que realizo (clase magistral,

seminarios, trabajos en equipo, Primer 0,00% 24,49% 59,18% 8,16% 8,16% 1,82 1,78

exposiciones, etc.) Ultimos 0,00% 46,67% 53,33% 0,00% 0,00% 1,53 1,49

. . Total 6,25% 25,00% | 54,69% 6,25% 7,81% 1,66 1,66

Los sistemas de evaluacion propuestos

permiten valorar las actividades que realicé Jprimer 6,12% 1837% | 61,22% 4,08% 10,20% 1,70 1,80
Ultimos 6,67% 46,67% 33,33% 13,33% 0,00% 1,53 1,50

. . Total 9,38% 23,44% | 28,13% | 12,50% | 26,56% 1,60 1,93

Me parecen utiles las tutorias de las

asignaturas Primer 10,20% 18,37% 26,53% 14,29% 30,61% 1,65 2,02
Ultimos 6,67% 40,00% 33,33% 6,67% 13,33% 1,46 1,84

Estoy satisfecho con la informacién Total 9,38% 20,31% | 53,13% 6,25% 10,94% 1,63 1,66 —

proporcionada en las guias docentes (guias-

e) Primer 8,16% 20,41% 51,02% 8,16% 12,24% 1,67 1,84
Ultimos 13,33% 20,00% 60,00% 0,00% 6,67% 1,50 1,55
rotal [ asox | 2nesw | saon | same | woaw [ 170 | 1o (SRR

TOTAL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
Primer 3,57% 21,94% 53,32% 8,16% 13,01% 1,76 1,84
Ultimos 6,67% 35,83% 50,00% 5,83% 1,67% 1,56 1,55

Pagina 8



@ UG [M]

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

Vicerrectorado de Docencia
Evaluacion y Calidad Académica

IV. PERSONAL ACADEMICO Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Personal y Formacio
p FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIAS a
ITEM CURSO GRAFICA
0 1 2 3 N/S TIT. UCLmM
La calidad del profesorado que imparte este |Total 6,25% 28,13% | 50,00% 14,06% 1,56% 1,73 1,76 *
titulo, desde el punto de vista de su labor
Primer 6,12% 22,45% 51,02% 18,37% 2,04% 1,83 1,90
docente, es buena -
Ultimos 6,67% 46,67% 46,67% 0,00% 0,00% 1,40 1,60
Estoy satisfecho con el PAS (conserjeria, Total 0,00% 9,38% 60,94% | 21,88% 7,81% 2,14 2,07 #
administracion, biblioteca, técnico de
. Primer 0,00% 8,16% 57,14% 24,49% 10,20% 2,18 2,17
laboratorio, etc.) -
Ultimos 0,00% 13,33% 73,33% 13,33% 0,00% 2,00 1,96
A 139 18,75% 5,47 17,97% 4,699 1,93 1,91
TOTAL PERSONAL ACADEMICO Y DE i 3,13% 8,75% | S5.47% o7% 69% ! ! —
ADMINISTRACION Y SERVICIOS|primer 3,06% 15,31% 54,08% 21,43% 6,12% 2,00 2,03
Ultimos 3,33% 30,00% 60,00% 6,67% 0,00% 1,70 1,78

V. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Aulas
p FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIAS .
ITEM CURSO GRAFICA
0 1 2 3 N/S TIT. UCLM
Las aulas, en numero y calidad, rednen las  Lr ;o) 7,81% | 23,84% | 53,13% | 10,94% | 4,69% 1,70 1,80
condiciones adecuadas para el desarrollo de
las actividades formativas acordes al Espacio primer 816% 22 45% 5102% 14.29% 4,08% 174 189
Europeo de Educacion Superior Ultimos 6,67% 26,67% 60,00% 0,00% 6,67% 1,57 1,70
Espacios de trabajo del titulo
p FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIAS .
ITEM CURSO GRAFICA
0 1 2 3 N/S TIT. UCLM
El centro dispone de espacios de trabajo Total 4,69% 20,31% 57,81% 12,50% 4,69% 1,82 1,90 *
adecuados, en cantidad y calidad, para las
- . Primer 2,04% 22,45% 55,10% 14,29% 6,12% 1,87 2,06
actividades a desarrollar en cada asignatura |-
Ultimos 13,33% 13,33% 66,67% 6,67% 0,00% 1,67 1,69
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Biblioteca y fondos documentales

p FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIAS a
ITEM CURSO GRAFICA
0 1 2 3 N/S TIT. UCLM
Los fondos de la biblioteca son adecuados, |Total 1,56% 12,50% | 60,94% 12,50% 12,50% 1,96 2,04 “
en cantidad y calidad, para el desarrollo del
Plan de estudios Primer 2,04% 14,29% 53,06% 14,29% 16,33% 1,95 2,17
Ultimos 0,00% 6,67% 86,67% 6,67% 0,00% 2,00 1,89
Las caracteristicas fisicas de la biblioteca son
adecuadas (iluminacién, calefaccion Total 3,13% | 10,94% | 59,38% | 12,50% | 14,06% 1,95 2,04
’ ’
refrigeracion, acustica, numero de espacios, |primer 4,08% 12,24% 51,02% 14,29% 18,37% 1,93 2,17
etc.) Ultimos 0,00% 6,67% 86,67% 6,67% 0,00% 2,00 1,90
. . Total 1,56% 10,94% 54,69% 12,50% 20,31% 1,98 2,15
El sistema de acceso y préstamo de fondos
bibliograficos es adecuado Primer 2,04% 10,20% 51,02% 12,24% 24,49% 1,97 2,21
Ultimos 0,00% 13,33% 66,67% 13,33% 6,67% 2,00 2,07
roravamuoreca v ronpos|Tetal | 208 | 110k | saas | 12sox | sseve | oo | 20o |
DOCUMENTALES)P,rimer 2,72% 12,24% 51,70% 13,61% 19,73% 1,95 2,18
Ultimos 0,00% 8,89% 80,00% 8,89% 2,22% 2,00 1,95
Servicios
p FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIAS .
ITEM CURSO GRAFICA
0 1 2 3 N/S TIT. UCLmM
Estoy satisfecho con el servicio de Total 4,69% 12,50% 57,81% 20,31% 4,69% 1,98 1,88 *‘
matriculacion, emision de certificados y
expedientes Primer 2,04% 10,20% 57,14% 24,49% 6,12% 2,11 2,00
Ultimos 13,33% 20,00% 60,00% 6,67% 0,00% 1,60 1,74
Total 6,25% 20,31% | 48,44% | 23,44% 1,56% 1,90 1,71 *
Estoy satisfecho con el servicio de deportes
Primer 2,04% 18,37% 46,94% 30,61% 2,04% 2,08 1,79
Ultimos 20,00% 26,67% 53,33% 0,00% 0,00% 1,33 1,61
rotal | use% | 2% | eosa | 1r.9% | 1e0e% | 200 | 220 “.
Estoy satisfecho con el servicio de biblioteca
Primer 2,04% 6,12% 53,06% 20,41% 18,37% 2,13 2,29
Ultimos 0,00% 6,67% 86,67% 6,67% 0,00% 2,00 2,08
Total 4,17% 13,02% | 55,73% | 20,31% 6,77% 1,99 1,96 “
TOTAL SERVICIOS
Primer 2,04% 11,56% 52,38% 25,17% 8,84% 2,10 2,06
Ultimos 11,11% 17,78% 66,67% 4,44% 0,00% 1,64 1,83
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