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1. Objetoy &mbito

El objeto de este informe es la realizacién de un documento de referencia para el
apoyo a las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros conforme al R.D.
861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias

oficiales.

2. Introduccidén y marco general

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor
estratégico basico para conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales
y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados sean
conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de la Calidad puede describirse como la atencién sistemética,
estructurada y continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En
el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en las
universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones
demostrar que toman en serio la calidad de sus programas vy titulos y que se
comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de la Calidad exige un equilibrio adecuado
entre las acciones promovidas por las instituciones universitarias y los
procedimientos de garantia externa de la Calidad, favorecidos desde las agencias
de evaluacién. La conjuncién de ambos configura el Sistema de Garantia Interna

de la Calidad (SGIC) del sistema universitario de referencia.

En base a esta guia, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros
reflexionan sobre los aspectos recogidos en el al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por
el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en base a una
serie de evidencias que se recogen de modo regulado y sistemético. Considerando
esta reflexion, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros elaboran un

Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo.
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En este informe se realiza el analisis y conclusiones de la informacion
correspondiente al curso 2022/23. El informe de calidad ha sido realizado por el
vicedecano de Innovacion docente, calidad y organizacion académica Angel Ramon del
Valle Calzado. Se recogen aquellos aspectos comunes que afectan a todos los titulos
gue se imparten en la Facultad de Letras, dejando reflejados los elementos concretos
de cada titulacién en los informes de calidad de cada uno de los grados.

3. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad

3.1. ¢Se haidentificado un érgano o unidad responsable del sistema de

garantia de la calidad del Plan de Estudios?

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro (CGCC) es el 6érgano que
participa en las tareas de planificacion y seguimiento del Sistema de Garantia
Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademas como uno de los vehiculos de
comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades
y logros de este sistema.

La composicion de la CGCC de la Facultad de Letras de Ciudad Real es la siguiente

desde junio de 2023 en que se renovo parcialmente:

JOSE ANTONIO CASTELLANOS LOPEZ (Decano y presidente de la Comision)

ANGEL RAMON DEL VALLE CALZADO (Coordinador de Calidad y secretario de la
Comision)

EQUIPO DECANAL: ANNA SCICOLONE, ALVARO NOTARIO SANCHEZ Y
TEODORO MANRIQUE.

Representantes titulaciones de grado y master impartidas en el centro:

» Grado en Estudios ingleses: HELENA D. AIKIN ARALUCE

» Grado en Lenguas y Literaturas Modernas: Francés-Inglés: CLAUDE DUEE

+ Grado en Espafiol: Lengua y Literatura: ASUNCION CASTRO DIEZ

« Grado en Historia: DAVID RODRIGUEZ GONZALEZ

« Grado en Historia del Arte: VERONICA GIJON JIMENEZ

» Grado en Geografia: JULIO PLAZA TABASCO

« Méster en Investigacion en Letras y Humanidades: MATIAS BARCHINO PEREZ

» Méster Universitario en Antropologia Aplicada: entre la Diversidad y la Globalizacion:
JAVIER GARCIA BRESO



Alumnos representantes de las titulaciones de grado y master:
o GRADO EN ESPANOL: LENGUA Y LITERATURA: Pablo Nieto-Sandoval
Gutiérrez

. GRADO EN ESTUDIOS INGLESES: Montserrat Mufioz Gil

o GRADO EN LENGUAS Y LITERATURAS MODERNAS: Maria del Mar Jiménez

Morcillo

. GRADO EN HISTORIA: Samuel Garcia Ocafia

o GRADO EN HISTORIA DEL ARTE: Nuria Sanchez Palacios

o GRADO EN GEOGRAFIA, DESARROLLO TERRITORIAL Y SOSTENIBILIDAD:
Marta Molina G.2-Pozuelo

o MASTER DE INVESTIGACION EN LETRAS Y HUMANIDADES: Clara Rioja
Ortega

. MASTER EN ANTROPOLOGIA APLICADA: José Antonio Mercedes Jiménez

LUIS CAMPOS GALLEGO (Representante PAS)

3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del &rgano

responsable de la garantia de la calidad

Segun el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la UCLM verificado
por ANECA, la Comisién de Garantia Interna de la Calidad (CGIC) de la Facultad
es un 6érgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC,
actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica,

objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La Facultad de Letras cuenta con un Sistema de Garantia Interno de Calidad con el
fin de garantizar la adquisicion de resultados, la diagnosis de problemas y la
capacidad de gestionar las mejoras para elevar la calidad. Ademas, cada titulacién
tiene a su vez una Comision de Calidad, dirigida por el coordinador del titulo y
formada por los coordinadores de curso que son los encargados de la recogida de
informacion y analisis del desarrollo del plan, lo que asegura la coordinacion entre
materias tanto vertical como horizontal, y en la que también participan los

representantes de los alumnos.

En conclusién, la Facultad dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado en el marco del programa AUDIT que

asegura de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de las titulaciones, y asi lo
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ha reconocido la ANECA.

4, Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefianza

41. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de

informacion sobre |la calidad de |la ensefianza?

Si, existe un procedimiento periddico y sistematico que recoge informacién sobre la
calidad de la ensefianza, asi como, datos de percepcion recogidos mediante
encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y
Egresados.

4.2. Analice, reflexione y valore sobre la calidad de la ensefianza

Las encuestas anuales realizadas entre los alumnos muestran un elevado grado de
satisfaccion con los titulos que se imparten. En conjunto, los estudiantes estan muy
satisfechos con la docencia impartida. También se muestran bastante o muy de
acuerdo con la planificacion de las enseflianzas. También existe una alta valoracién
del proceso ensefianza/aprendizaje destacando la adecuacion de los contenidos
de las asignaturas y el disefio de las actividades formativas.

A la vista de estos indicadores, puede afirmarse que los planes de estudios son
coherentes con el perfil de competencias definidos en las memorias deverificacion
y que la organizacion de los planes de estudios es adecuada para la adquisicion
de las competencias. Existen mecanismos de coordinacion docente (reuniones de
los profesores que imparten asignaturas en el mismo curso en cada semestre) y
se esta avanzando en la articulacion vertical y horizontal entre las diferentes
materias; no obstante, hay margen de mejora en la coordinacién. El grado de
satisfaccion por parte de los estudiantes con los titulos, con el profesoradoy con los

recursos disponibles es también muy elevado.

En cuanto al perfil de ingreso, el criterio de admisién se ha establecido segun lo
recogido en la memoria de verificacion y parece, en lineas generales, el deseable.
El nUmero de plazas ofertadas, tras la situacion extraordinaria de afios pasados, se
ha normalizado. Igualmente, en la aplicacion de las diferentes normativas
(permanencia, reconocimiento, etcétera), los indicadores revelan la ausencia de

grandes conflictos en estosambitos.

Por otra parte, un sector importante de los egresados se orienta hacia la docencia,

con lo que no buscan empleo inmediatamente, sino que han de cursar elmaster de
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secundaria y preparar después las oposiciones correspondientes.

Dentro de este apartado vamos a valorar estos aspectos en concreto:

A. DOCENCIA (Metodologia, asistencia, cumplimiento de programas y
coordinacién, resultados de aprendizaje)

En la docencia no se han detectado problemas graves. Existe una satisfaccion general
de los alumnos en cuanto cumplimiento adecuado de los programas, metodologia y
docencia recibida.

El delegado de estudiantes del Grado de Historia plantea una reflexion general sobre
este punto y pide que en la medida de lo posible se abandone un tipo de metodologia
magistral y desorganizada, reclamando una exposicibn de los conocimientos
ordenada, pausada y sisteméatica, que posibilite un mejor aprendizaje y comprension.
Ademas, solicita la correccién de aquellas metodologias que fomentan el absentismo,
como el poner a disposicion de los estudiantes, a través de la plataforma corporativa,

el total de los contenidos de los que después seran examinados.

Por parte del profesorado del centro se llama la atenciéon principalmente en dos

cuestiones:

1. El absentismo de los alumnos. El informe del Grado de Estudios Ingleses insiste en
ello. ldéntico problema se subraya en el informe del Grado de Lenguas y
Literaturas Modernas: francés-inglés con un muy elevado absentismo en los tres
primeros cursos. Los informes del resto de los grados también hacen mencion a
este problema, aunque el absentismo es algo menor que en los dos primeros
grados comentados.

2. La imposiciéon de criterios en la calificacion de los alumnos y el papel de la
asistencia en la nota en los reglamentos oficiales de evaluacién. Parte del
profesorado del Grado de Estudios Ingleses defiende que en un sistema de
créditos con evaluacién continua la asistencia deberia ser obligatoria y solicitan
gue se restaure la nota 5/10 como minimo requisito para superar las pruebas de
evaluacion porque, desde su punto de vista es un obstaculo para conseguir una
buena calidad de la ensefianza.

El representante de los alumnos del centro por el contrario opina que no es cierto
gue en algunas asignaturas de Estudios Ingleses haya una verdadera evaluacion

continua. Una asignatura donde, en teoria, habria que valorar la evolucion y el
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progreso, como Inglés Oral, tiene un examen final que cuenta un 60%, un 10% sea
de pruebas sobre modelo de examen, un 20% por una exposicion oral y el 10%
restante es lo Unico que verdaderamente es evaluacion continua (participacion con
aprovechamiento, observacion en el aula, etc.). Todo ello se refleja en las guias
docentes y muestran que el proceso de evaluacion no es verdaderamente
continuo.

Defiende que se puede discutir la asistencia obligatoria para concurrir a la
evaluacién continua (aunque seria una discusion que habria que realizar
modificando el vigente Reglamento de Evaluacion, comun para toda la
universidad), pero cree que no es cierto que haya una evaluacion verdaderamente
continua en Estudios Ingleses, a tenor de lo ya mencionado y en comparacion a
asignaturas, por ejemplo, del grado en Medicina, donde si se aplica

verdaderamente este modelo de evaluacién continua.

En algunos informes de diferentes grados se hace mencion de que parte del
profesorado no esta de acuerdo con los criterios que se les imponen a través de
los reglamentos de evaluacién y que coartan su libertad de catedra, principalmente
la exigencia de que el corte para hacer media sea un cuatro y no un aprobado. Por
su parte, el representante de los alumnos del Grado de Historia propone que, en
materia de evaluacion, debe apostarse por la evaluacién continua. Y llama la
atencion que ese aspecto esta reglado por el reglamento de evaluacién que no es
una cosa de la Facultad, sino de la universidad, y que los estudiantes valoran que

a partir del 4 pueda hacerse media.

Ademas de estas dos cuestiones en el informe del grado de Estudios Ingleses
se solicita que las encuestas de evaluacion del profesorado estén también en
inglés para que los alumnos Erasmus puedan contestar.

Por dltimo, en algunos informes aparece ya la preocupacién por el uso del
ChatGPT para hacer trabajos académicos y solicitan que desde el centro se

aborde una normativa al respecto.



FORTALEZAS

DEBILIDADES

AREAS DE MEJORA

Buen disefio de los titulos

La coordinacion entre los

distintos departamentos

Revision de los mecanismos de
coordinacion interdepartamental

Cumplimiento de los
programas de las asignaturas

Se detecta en algunos grados la
ausencia reiterada de alumnos.

Analisis de las causas del
absentismo.

Metodologia docente adecuada
en buena parte de materias.

Adecuacion de los contenidos
de las asignaturas

Satisfaccion general con los
planes de estudio

Necesidad de abordar los

modificas pendientes

Continuar en el plan en marcha
de los modificas pendientes

Elevado grado de satisfaccion
con el profesorado.

Valoracioén positiva por parte de
los alumnos de viajes,
excursiones y salidas de campo.

En todos los Grados de la
Facultad existe coordinacion
(vertical y horizontal) entre los
profesores que imparten las
materias.

Los cursos 0 organizados en
algunos titulos.

Jornada de bienvenida para los
alumnos de primer curso

Feria Estudia UCLM.
Participacion activa del centro en
la misma.

Tutorias personalizadas a los
Alumnos

Continuar con el Plan de Accion
Tutorial (tutorias personalizadas),
e iniciar el programa de
acomparfiamiento Mentor)

B.

TAMANO DE LOS GRUPOS

En este punto se advierte que el tamafio de los grupos es en la mayor parte de los casos

el adecuado para el desarrollo de las actividades docentes, especialmente en las

optativas. En las asignaturas de idiomas se han realizado desdobles en dos e incluso

tres grupos para el buen desarrollo en el aprendizaje de una lengua, no sobrepasando

cada grupo un namero de 30-

35 alumnos.

En el Grado de Estudios Ingleses se considera que el tamafio de los grupos se ha

visto afectado por la importante llegada de alumnos erasmus y que el tamafio de los

grupos en las asignaturas practicas no es el mas adecuado, pero se solventa por la

baja asistencia.

C.

10
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En este punto tampoco se observan problemas significativos salvo en el Grado de
Lenguas y Literaturas Modernas: francés e inglés que presenta una estructura de dos
afos inglés y dos de francés, que no agrada a la mayoria de los alumnos que preferirian
estudiar simultdneamente los dos idiomas, pero que necesita de un modifica. En este
punto estd en marcha la modificacion del titulo en este sentido que se va a aplicar en
el siguiente curso, 2024/2025.

En el Grado de Espafiol se informa de la necesidad de abordar un modifica para
realizar algunas mejoras solicitadas por los alumnos en cuanto a la necesidad de
reorganizar algunas asignaturas. También en este grado se ha abordado la posibilidad
de mejorar la asignatura “Temas y metodologia del TFG” con vistas a la consecucion y
mejora de los resultados de evaluacion.

Debe destacarse que el Vicerrectorado de Estudios y la Facultad de Letras han
consensuado un calendario para la realizacion de los modifica pendientes y todos ellos

se van a realizar en los tres proximos cursos.

D. HORARIOS

Los horarios y el calendario de examenes han centrado gran parte del trabajo de la
secretaria académica del centro. Tratan de conciliar en la medida de lo posible los
intereses de alumnos y profesores. El proceso de elaboracion de los horarios es
complejo por la altacantidad de titulos (incluidos dos dobles grados) que se ofertan en
el centro y el elevadonumero de profesores implicados. Este curso esta tarea ha sido
abordada ademas por el secretario académico con la colaboracién del equipo decanal
y los representantes de los alumnos, ademas de los coordinadores de grado de cada
titulacion. En este curso los horarios se han realizado siguiendo los criterios aprobados
en junta de facultad y que han supuesto dos grandes cambios:
e Su aprobacion en junio para que los alumnos los tengan disponibles a la hora de
hacer la matricula.
o El adelanto del final de las clases del segundo cuatrimestre una semana (ver
calendario del 2023/2024) para cumplir con una peticion histérica de los alumnos,

dejando cierto margen entre el fin de las clases y el comienzo de los examenes.
El informe del Grado de Geografia sefiala que el turno de tarde no esta generando el

ambiente académico esperado, y esta generando problemas para conciliar el grado

con el doble grado con Historia. Y se sugiere el traslado al horario de mafiana.
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sustancialmente los cambios
de horarios de lo aprobado en
junta de facultad.

puntuales en casos de
asignaturas optativas

FORTALEZAS DEBILIDADES MEJORAS REALIZADAS

Elaboracion de los horarios La existencia de vacios u horas | Revision de los criterios de

con claridad y libres entre clases. organizacion de los horarios

transparencia. aprobado en la junta de facultad
de diciembre de 2022

Se han minimizado | Coincidencias horarias | Aprobacion en Junta de Facultad

de un nuevo calendario para la
elaboracién de los horarios con el
objetivo de conseguir que estén
listos y aprobados para el inicio
de la matriculacion, y los alumnos
los conozcan perfectamente.

Se evita en la medida de lo
posible el solapamiento en los
horarios de  asignhaturas
optativas.

La presencia de un numero
elevado de profesores en una
misma  asignatura en el
departamento de Filologia
Moderna.

Uso racional de los espacios
con los horarios de mafana y
tarde. Las clases de grado se
imparten mayoritariamente por
las mafanas salvo en el caso
del Grado de Geografia,
Desarrollo Territorial y
Sostenibilidad, que se ubica en
el turno de tarde. También se
dan en este horario algunas
asignaturas de  diferentes
grados para compatibilizar los
horarios de los profesores
asociados, cuya ocupacion
laboral no les permite impartir
clases en horario de mafana.

Organizacion conforme a las
peticiones de los alumnos del
calendario de examenes y en
general de los horarios

5. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de los Recursos Humanos y

Materiales

5.1.

Analice, reflexione y valore los datos del profesorado disponible

La plantilla actual del profesorado esta ajustada a los compromisos incluidos en las

memorias de los titulos. EI nimero de profesores es suficiente y dispone de la

dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones.

5.2.

Analice, reflexione y valore la informacion sobre el profesorado

La valoracion que los estudiantes de la Facultad de Letras tienen sobre el

Profesorado es muy positiva.

La Facultad cuenta con un profesorado ya consolidado, trato personalizado con el

12




alumnado y valoraciones en las encuestas positivas. El resultado general de las
Encuestas esta por encima de la media de la UCLM. Todos los cursos se producen un
proceso de consolidacion de plazas a través de concursos oposicion de catedraticos,
titulares de Universidad y contratados doctores, aunque parte del profesorado pide
mayor estabilidad en el puesto de trabajo y rapidez en la convocatoria de las plazas.
También se deberia convocar mas plazas para evitar la presencia significativa de
profesores asociados. En los grados de Estudios Ingleses y Lenguas Modernas,
especialmente, se percibe una presencia significativa de profesores asociados que
deberia corregirse de cara al futuro porque merma sustancialmente la calidad de la
ensefianza, asi como el volumen de la investigacion.

La carga docente esta, en general, equilibrada, aunque los Grados de Estudios Ingleses

y de Lenguas Modernas sefialan que se ve sobrepasada por la direccién de trabajos, la

participacion en tribunales y la docencia en Master y la ratio de estudiantes por clase

adecuado con las excepciones sefaladas. La ratio debe ser reducida aun mas en las
asignaturas mas practicas para ofrecer una ensefianza mas personalizada en los

Grados de Estudios Ingleses y Lenguas Modernas. Los grupos son demasiado

numerosos en algunas asignaturas troncales y obligatorias lo que impide que los

alumnos puedan recibir mas correcciones personales mediante feedback por parte de
los profesores.

El profesorado de los diferentes grados plantea situaciones cada vez mas recurrentes

y solicita soluciones para ello:

1. El POA debe mejorarse para dar fe de las horas de trabajo reales del profesorado
en la coordinacion del grado, por ejemplo, o las coordinaciones de curso. Todo esto
se agrava porque muchos profesores tienen mayor carga docente de la sujeta a las
disposiciones legales.

2. El hecho de que las bajas de profesores consolidados que se marchan o se jubilan
son sustituidos por profesores asociados.

3. El aumento considerable de la carga burocratica que se impone al profesorado y

que merma su capacidad docente e investigadora.

5.3. Personal de Apoyo disponible

A continuacion, se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos
del personal apoyo que presta servicios en la titulacion y en el curso objeto de

analisis.
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Total )

Personal Dedicacion
Administrador de Centro 1 [100%
Personal de Secretaria decanato 3 100%
Personal de Secretaria Departamentos 5 100 %
Técnico Informatico 1 Compartido

5.4. Analice, reflexione y valore los datos del personal de apoyo disponible

Existe una valoracion muy positiva por parte de alumnos y profesores del personal de
administracion y servicios de la Facultad. Se insiste en la necesidad de poder contar con

personal informatico propio adscrito Unicamente al centro.

En el dltimo afo, no obstante, se ha producido un exceso de rotacion en los puestos y un

alto grado de eventualidad que no es conveniente se asiente.

5.5. Recursos materiales disponibles

A continuacion, se muestran los recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo

del titulo.
Descripcion de los recursos Total Recursos

Videoproyectores fijos Todas las aulas

Pizarra digital 3

Todas las aulas estan equipadas con videoproyectores y el personal de la Facultad (PDI
y PAS) cuenta con un ordenador personal que se ha renovado conforme las

disponibilidades econdmicas lo han permitido.

También ha hecho un esfuerzo importante por mantener, en la medida de lo posible,
la dotacion para fondos bibliograficos, procedente de los presupuestos del propio
Centro.

En los informes de las diferentes titulaciones se sefialan deficiencias de los recursos
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materiales o peticiones de dotacién, entre ellos, los siguientes:

Equipos de altavoces de las aulas del aulario.
Los ordenadores de las aulas estan anticuados.

Mejora de la conexién WI-FI.

Retirada del equipo de redes del Seminario F102.

en proceso de adquisicion.

5.6.

Instalacion de unequipo pc en el laboratorio de Geografia fisica (F105), que esta

Instalacion de programas de tecnhologias de informacién geografica.

Analice, reflexione y valore los datos de los recursos materiales disponibles

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO, PERSONAL DE APOYO Y RECURSOS MATERIALES

Fortalezas

Debilidades

Mejoras Realizadas

Actitud receptiva de los profesores
hacia los estudiantes

Mala regulacion de la calefaccion de
aulario y, sobre todo, del sistema de aire
acondicionado de la propia Facultad.

Instalacién de los enchufes en
las aulas, videoportero lateral,
micréfonos de las aulas, luces
automaticas en los bafos,
microondas en la exedra vy
mejoras en la red wifi.

Alta calidad de la atencién a los
estudiantes en las tutorias

Con respecto a los recursos tecnoldgicog
de la Facultad de Letras y del Aulario se
observan carencias de los equipos de
sonido.

Consolidacién de la exedra
comoespacio polivalente.

Rigor en la preparacion de las clases

Personal de Apoyo insuficiente en el
area de informatica

Excelente preparacion técnica del
Personal de Apoyo y disponibilidad
para el trabajo

Esfuerzo econdmico para la renovacién
de los fondos bibliograficos

Instalaciones en general en buen estado.

6. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las Practicas Externas y los Programas

de Movilidad

6.1.

sobre las practicas externas?

.Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacion

Si, se han definido procedimientos para la recogida de informacion sobre las practicas

externas: encuestas de los siguientes grupos de interés (Estudiantes en practicas

externas, Tutor Interno de las practicas externas, Tutor Externo de las Practicas Externas,

Profesores y Egresados).

Si, se han definido procedimientos para la recogida de informacion sobre las practicas
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externas: encuestas de los siguientes grupos de interés (Estudiantes en précticas
externas, Tutor académico de las practicas externas — profesor-a vinculado a la Facultad
de Letras —, Tutor profesional de las Practicas Externas — responsable de la empresa en

la que se realizan las practicas — Profesores y Egresados).

6.2. Analice, reflexioney valore lainformacion sobre las practicas externas
La asignatura de Préacticas Externas aparece en diversos grados de la facultad, en la
mayoria como asignatura optativa (Espafiol, Historia, Historia del Arte y Geografia
DTS). La Facultad y los departamentos han facilitado la firma de numerosos convenios
con empresas y la UCLM presentando una oferta diversificada en perfiles o ambitos
profesionales acordes con las salidas profesionales de los grados de la Facultad de
Letras, especialmente los mencionados anteriormente, tales como: docencia,
archivistica, biblioteconomia, museologia, arqueologia, gestién del patrimonio, gestién
cultural, turismo cultural, cooperacion, ordenacion y planificacion territorial, turismo,
cartografia, medio ambiente y mediacion intercultural. Esta oferta podria verse
incrementada con la aplicacién de otros convenios vigentes.

Respecto al grado de satisfaccion de esta asignatura sabemos que es muy elevado. La
valoracién gue se incluye en la memoria de practicas realizada por los estudiantes y la
informacion directa obtenida de los tutores externos de las entidades colaboradoras
durante el desarrollo del periodo de practicas es muy positiva. En ambos casos las
opiniones recabadas son muy favorables. De hecho, a raiz de esa experiencia
satisfactoria se ha facilitado la oferta adicional de practicas remuneradas, en los
programas GENERACION ON y UCLM RURAL en diferentes convenios suscritos por la
UCLM y empresas publicas y/o privadas y otras instituciones.

Hay una valoracién positiva de las practicas externas: por su buena calidad, la buena atencion

a los alumnos y la buena organizacion.

PRACTICAS EXTRACURRICULARES: Los grados de Estudios Ingleses y Lenguas
Modernas, no contemplan en su plan de estudios una asignatura optativa de préacticas
externas. Sin embargo, son los grados que mas demanda tienen para realizar practicas
externas de caracter extracurricular (sin reconocimiento de créditos). Estas practicas se
“reconocen” en el expediente académico a modo de “mencién”.

Todos los estudiantes de todos los grados y master de la Facultad de Letras pueden realizar
practicas externas en la modalidad “extracurricular’, independientemente de que se
reconozcan o0 no en su plan de estudios con una asignatura optativa, y de que previamente

ya hayan realizado practicas externas curriculares.
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A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

. INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Diversificada oferta de perfiles de Dificultad de |Ampliar oferta de practicas.
practicas, acordes con las salidas compatibilizar  algunas |Gran parte de las practicas se
profesionales de los grados practicas de |[realizan durante la convocatoria
determinados perfiles o de verano, periodo no lectivo, y
entidades con el len el que los estudiantes

pueden realizar de forma mas
flexible y con mayor dedicacién

calendario académico en

los cuatrimestres S
. a las practicas externas.
lectivos.
Vinculacién con el entorno patrimonial Desequilibrio en la oferta deffomentar la realizacién de practicas
de laregion y valoracion muy favorable de |practicas entre distintos externas entre los diferentes grados,
las entidades colaboradoras. Grados. especialmente en los que existe

La mayoria de las précticas se realizan en [Se solicitan mas plazas defasignatura optativa de practicas.
empresas/instituciones  regionales y [practicas por parte de losponer en contacto a los estudiantes,
provinciales, que posibilita que el |grados que no tienentanto con el CIPE-UCLM como con

talento” de los estudiantes repercuta en [asignatura  optativa deotros estudiantes que hayan realizado

i racticas, en este caso en la| |, .
nuestra comunidad. fnodalida’d delPracticas  para que conozcan el
“extracurriculares”. programa.

Proponer la incorporacion de una
asignatura optativa de practicas
externas en los grados de Estudios
Ingleses y Lenguas Modernas, para que|
puedan computar en su expediente
académico con reconocimiento de

créditos.
Adecuacidn entre la formacion Algunas practicas generanBuscar empresas que se ajusten a las
académica tedrica del grado y su mas expectativas que loscompetencias desarrolladas en los|
aplicacidn en las practicas resultados finales queldistintos grados y puedan concordar
alcanzan. mejor en la consecucién de los|

resultados finales.

6.3. Analice, reflexione y valore la informacidon sobre las practicas externas de los
diferentes grados

La asignatura de Practicas Externas aparece en diversos grados de la facultad, en la
mayoria como asignatura optativa. La Facultad y los departamentos han realizado
numMerosos convenios con empresas presentando una oferta diversificada en perfiles o
ambitos profesionales acordes con las salidas profesionales del titulo, tales como:
docencia, archivistica, biblioteconomia, museologia, arqueologia, gestion del patrimonio,
gestién cultural, turismo cultural, cooperacion y mediacién intercultural. Esta oferta podria
verse incrementada con la aplicacién de otros convenios vigentes en el caso de que
pudiera adaptarse el periodo de practicas a otras fechas (como el periodo estival) si se
flexibiliza el calendario académico.

Respecto al grado de satisfaccion de esta asignatura sabemos que es muy elevado. La
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valoracién gue se incluye en la memoria de practicas realizada por los estudiantes y la
informacion directa obtenida de los tutores externos de las entidades colaboradoras
durante el desarrollo del periodo de practicas es muy positiva. En ambos casos las
opiniones recabadas son muy favorables. De hecho, a raiz de esa experiencia
satisfactoria se ha facilitado la oferta adicional de practicas remuneradas.

Hay una valoracion positiva de las practicas externas: por su buena calidad, la buena atencién

a los alumnos y la buena organizacion.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

. INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Diversificada oferta de perfiles de Dificultad de |Ampliar oferta de practicas.
practicas, acordes con las salidas compatibilizar algunas
profesionales del titulo practicas de

determinados perfiles o
entidades con el
calendario académico

Vinculacién con el entorno patrimonial Desequilibrio en la oferta de
de la region y valoracion muy favorable de |practicas entre distintos
las entidades colaboradoras grados

Adecuacion entre la formacién
académica tedrica del grado y su
aplicacidn en las practicas

6.4. ¢, Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion

sobre los programas de movilidad?

Si, existe un sistema que recoge informacion sobre los programas de movilidad, asi
como, datos de percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de
interés: Estudiantes participantes en practicas de movilidad, Profesores y Egresados.
6.5. Analice, reflexione y valore lainformacién sobre los programas de movilidad
La Facultad de Letras es una de las facultades que més alumnos Erasmus recibe de la UCLM.

Existe un vicedecanato que se dedica en concreto a los alumnos Erasmus que vienen y salen

de nuestra facultad. Su valoracion por parte de todos los sectores universitarios es muy alta.
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A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Posibilidades de aprender o mejorar |Mejora de la Informacion y Jornada Bienvenida Erasmus
un idioma difusion
Buena atencion de los tutores de la  |Excesiva carga de trabajo del
UCLM vicedecano encargado
Buena experiencia personal Se constata que algunos

alumnos Erasmus no cumplen
con el calendario del centro y se
trasladan a sus domicilios antes

de finalizar el curso.

7. Procedimientos de Analisis de la Insercién Laboral de los Graduados y de la

Satisfaccion con la Formacion

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacion

sobre lainserciéon laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefénica personal asistido por
computador (CATI). Este estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con

estimaciones por centro estudio y sexo.

7.2. Analice, reflexione y valore lainformacion sobre lainsercion laboral

No se disponen de datos estadisticos sobre la inserciéon laboral de los egresados por falta
de estudios recientes que no ha realizado la unidad de calidad de la UCLM. Este aspecto

aparece resefiado asi en los informes de verificacion de la ANECA.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

INFORMACION INSERCION LABORAL

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Informacidn sobre salidas laborales Falta de mecanismos de |Necesidad de realizar acciones de
informacidn y encuestas contacto con egresados

entre egresados

Gestionar con la Unidad de Calidad la
necesidad de estudios
estadisticos.

7.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
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sobre la satisfaccion con la formacién?

Si, existen un procedimiento periédico y sistemético para la recogida, mediante
encuesta, de la satisfaccion de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores,

PAS y Egresados que realiza la Oficina de la Calidad del Rectorado.

7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la satisfaccién con laformacién

Como ya hemos sefialado anteriormente, al no disponer de encuestas sobre los

egresados, no poseemos informacién sobre la satisfaccion de estos con la formacion.

8. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion de los Distintos Colectivos
Implicados y de Atencion alas Sugerencias y Reclamaciones.

8.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccion de los estudiantes sobre la docencia del
profesorado en todas y cada una de las asignaturas y recoge, de forma periédica y

sistematica, la satisfaccion de los estudiantes, profesores, PAS y egresados con el Titulo

8.2. Analice, reflexione y valore la informacién sobre satisfaccién de los

colectivos implicados con el Titulo

Para este analisis nhos basamos en los Ultimos informes de evaluacién para la acreditacion
por parte de la ANECA que recoge el grado de satisfaccion con el Titulo del Personal
Docente e Investigador, la de los Estudiantes y la del Personal de Administracion y
Servicios. Al tratarse de cinco titulos seria muy prolijo enumerar todos los datos

disponibles, por lo que nos vamos a limitar a un resumen general.

Los datos mas recientes aportados sobre el Grado de Satisfaccion por parte de los
estudiantes son muy elevados en los cinco grados sometidos a evaluacion, practicamente
en todos los apartados, siendo especialmente valorado por los alumnos la existencia de
un programa de movilidad internacional que es adecuado para la formacién
complementaria del estudiante. Igualmente, los alumnos se muestran muy satisfechos
tanto con la planificacion de la ensefianza como el personal académico y de
Administracion y Servicios. Se puede concluir que el perfil y experiencia docente del

personal académico ha permitido desarrollar el plan de estudios con garantias.
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El resultado de las encuestas de satisfaccién del personal docente es aln mas
positivo, aungque son algo mas criticos sobre los recursos materiales y servicios,
en la parte correspondiente a aulas, no tanto en Biblioteca y fondos documentales. Por
su parte, la Encuesta de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios denota
gue “La gestién de los cargos académicos del centro es agil y responde a nuestras
necesidades” y “los espacios de trabajo donde desarrollo mi actividad son adecuados
para el desemperfio de mi labor”.

En lineas generales, se puede observar como la encuesta del PDI refleja unas
puntuaciones algo mas altas que la de los Estudiantes, excepto en la percepcion de la
gestién y organizacion, que para estos estd mejor valorada. Las encuestas del PAS
muestran, en general, un grado de satisfaccion bastante alto. Salvo en alglin caso muy
puntual, las medias obtenidas por la Titulacion en cada uno de los items de las diferentes
encuestas, en algunos casos estan por encima de las de la UCLM.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

8.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Buena valoracion general de
todos los colectivos
encuestados
Calidad del personal
docente, administrativo y de
servicios
Ambiente que fomenta
elaprendizaje

8.3. ¢, Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion

sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

Si, en la UCLM se existe un sistema corporativo que gestiona y centraliza todas las
consultas quedando un registro de las respuestas, acciones tomadas y responsables que
gestionaron la incidencia. Este sistema ya esta desplegado en la practica totalidad de
servicios de la universidad y ha supuesto una herramienta fundamental para los
usuarios. Este sistema, denominado Centro de Atencién al Usuario, esta soportado bajo
una plataforma CRM y a él pueden acceder estudiantes, profesores, PAS y cualquier
miembro de la sociedad que lo solicite.

Pero, ademas de la accidn institucional propia de la Universidad, la Facultad ha puesto a
disposicion de todos varios canales de comunicacion a través de los cuales se pueden
hacer llegar las sugerencias, reclamaciones y todo tipo de consultas. Asi en la pagina
web de la facultad existe un enlace a un buzon que esta a disposicion de todos sus

miembros. La Delegacion de estudiantes dispone también de un buzén similar. Cabe
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también afiadir que la informacién de la Facultad se difunde a través de las redes sociales
en las que la Facultad estd muy presente. Hemos comprobado que estos nuevos medios
tienen una elevada aceptacion entre los estudiantes y asi se puede comprobar en la

propia pagina web de la Facultad, donde se encuentran todos los enlaces a las redes.

8.4. Analice, reflexione 'y valore la informacion sobre las sugerencias

y reclamaciones que han realizado los estudiantes

En conjunto, puede considerarse que los estudiantes disponen de canales adecuados
para transmitir sus sugerencias y reclamaciones, tanto de manera personal como por

escrito y por via telematica. Todas las consultas son contestadas.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Fortalezas Debilidades Areas de
Mejora

Diversidad de canales
(tradicionales y en la Red) para la
comunicacién de sugerencias y
reclamaciones por parte de los
alumnos

9. Andlisis de la Informacion Publica disponible a través de la Pagina web

9.1. Valore los siguientes items de informacién publica

En la siguiente tabla se recoge una serie de informacion que debe ser
accesible a través de la pagina web que recoja la informacion de los titulos. Se debe

valorar la disponibilidad de esta informacion como:

Completa: La informacion estd completa en la web
Incompleta: Hay informacién en la web pero no esta completa
No existe: No hay informacion en la web del Titulo.
No Procede: La descripcion del item no procede para el Titulo.

Qo T o
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ITEM Completa Incompleta No No

Existe Procede
El perfil de ingreso y criterios de admision X
Las competencias del titulo X
o La normativa académica del titulo (permanencia y X
= reconocimiento y transferencia de créditos)
— = — — ’ - —
z - La documentacion oficial del titulo (informes evaluacion, |X
Qg modificacién y seguimiento, verificacion, publicacion en
2 c |BOE..)
s g El despliegue del Plan de Estudios: Las Guias Docentes X
oo Electronicas
Informacion del plan de estudios y de los recursos de X
aprendizaje previstos.
En su caso la informacion relativa al “curso de X
adaptacion”
. - . o (X
Listado de Personal Académico con categoria y ambito
de conocimiento
. o . X
Los recursos materiales y adecuacién al nimero de
— Wy . o X
0O s = | estudiantes y a las actividades formativas programadas
en el titulo.
En el caso de que el titulo contemple la realizacion de |y
practicas externas obligatoria: normativa, convenios,
resultados...
o 3 . y -
» 8| Enla web hay informacion sobre las estimaciones en la
E 7| memoria y resultados de indicadores y tasas: graduacion, X
= o ¢| abandono, eficiencia, rendimiento,...
oz

9.2. Analice, reflexione y valore sobre lainformacién publica disponible

Todos los items indicados estan disponibles en la web de la Facultad y de los titulos y
esa informacién es completa y publica. Aunque la gestién de la pagina web a través del
programa Sitecore es muy compleja y problematica, y carga en exceso de trabajo a los
equipos tanto del decanato como de los departamentos.

A raiz de la reflexiéon anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

11.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Fortalezas Debilidades Areas de
Mejora
La informacién publica es Incorporar
completa y accesible en las informacién publica
dimensiones 1y 2 (Gestion enla
y Recursos) web cuando la

proporcione la UCLM
Actualizar al maximo
las novedades en la
pagina web
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10. Andlisis de los indicadores: Tasa de Graduacién, Abandono y Eficiencia

10.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria de

verificacion?

Si, en todos los grados los resultados de los indicadores del programa formativo son
congruentes con el disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion de los titulos. en
el siguiente cuadro se encuentra recogida la informacién.

En el anexo | se pueden comprobar los datos de la matricula desde el curso 2018/19.
En todos estos cursos la Facultad de Letras se mueve en torno a una media de unos
doscientos alumnos nuevos por curso con algunas oscilaciones. Es significativo el

aumento del ultimo curso que se alcanzaron los 253 nuevos alumnos.

10.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores actuales

alcanzados

Los indicadores de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil
de egreso y se corresponde con el nivel de MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones
para la Educacidon Superior). Son muy satisfactorios y solo encontramos problemas
puntuales en algunos grados y asignaturas. Las tasas de graduacién son muy elevadas,

entre el 70 y el 80 %, y las de abandono entran en el limite de lo razonable (ver anexo

1.

En el anexo Il se puede analizar y estudiar la evoluciéon de los resultados académicos
desde el curso 2018/2019 hasta el curso 2022/2023 en los diferentes grados que se
imparten en la Facultad. Los resultados de todos estos afios son bastante parejos y
muestran los buenos resultados de los estudiantes de la facultad. En general el nUmero
de no presentados es bajo, en el entorno del 15 %, mientras que el tanto por ciento de

los aprobados esta en torno a una horquilla entre el 75y el 65 % segun los cursos.

Curso 2021-22 & Geografia,
Espafiol Historia Historia Estudios desarrollo Lenguas
del Arte Ingleses . ritorial y Modernas
sostenibilidad
Tasa de Eficiencia 83,0 93,8 84,4 81,1 - 93,6
78,7
Tasa de Rendimiento 80,6 77,9 72,5 78,7 75,7
. 87
Tasa de Exito 90,8 89,5 83,3 93,3 86,0
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La formacién proporcionada por los titulos cubre diferentes salidas profesionales muy
amplias: educacién, investigaciéon, mundo editorial, traduccién, turismo y un largo

etcétera.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

INDICADORES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Elevada tasa de rendimiento Cierto nimero de alumnos repetidores [Mejorar coordinacién en el Grado de
en asignaturas concretas del Grado de [Estudios Ingleses en las asignaturas de
Estudios Ingleses lengua.

Elevada y creciente tasa

de eficiencia

Elevado indice de lectura Nivel bajo de los TFGs Generalizacion de los cursos 0 para

de TFGs informar sobre los TFGS.

11. Andlisis de las Recomendaciones Realizadas enel Informe de Verificacién y

Modificacién del Titulo y en los Informes de Seguimiento

11.1. Enumere las recomendaciones recogidas en los informes de verificacion vy
modificacion del titulo y en los informes de seguimiento anteriores e indique su

grado de consecucién

En el informe definitivo de renovacion de la acreditacion emitido en
diciembre de 2021 se enumeran una serie de recomendaciones de las que

estan pendientes las siguientes:

Lenguas Modernas

Espafiol . . Historia Ingleses
Historia del Arte

Llevar a cabo estudios|Llevar a cabo Llevar a cabo | Llevar a cabo estudios
Recomendacién Llev:é_r a cazo de satisfaccion entreeSt!JCfﬁOS_, de es:ycfilos_, de | de satisfaccion entre los
est_u 10s y e los egresados’satls accion satistaccion egresados’ profesorado
satisfaccion entre f d entre los entre los | y empleadores.
los egresados, |Proresorado Ylegresados, egresados,
profesorado  y | empleadores profesorado y | profesorado y
empleadores. empleadores empleadores.
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Recomendacién Analizar la
evolucion de los
diferentes
indicadores  del
titulo,

principalmente de
las tasas de

Analizar la evolucién
de los diferentes
indicadores del titulo,
principalmente de las
tasas de graduacion
y abandono

Analizar la
evolucion de
los diferentes
indicadores
del titulo,
principalment
e de las

Analizar la evoluciéon de
los diferentes indicadores|
del titulo, principalmente
de las tasas de graduacion|
y abandono

Analizar la
evolucion  de
los diferentes
indicadores del
titulo,

principalmente
de las tasas de

graduacion y tasas de | graduaciény
abandono graduacién y | abandono
abandono

11.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucién de las recomendaciones

efectuadas en el informe de renovacion del Titulo

Hemos tenido en consideracién todas las recomendaciones y hemos llevado a cabo la
consecucion de la inmensa mayoria de ellas, incluyendo aquellas que especificamente se

referian a carencias de la pagina web.

Otras recomendaciones que afectan a todos los grados se refieren a dos puntos en
concreto:

1. Lasreferidas a la falta de estudios de satisfaccién depende no de la Facultad sino
de la Unidad de Calidad de la UCLM, y se va a solicitar que se realice un
seguimiento mas completo.

2. Las referidas a la evolucién de los indicadores se va a implementar una reunién
anual de la Comision de Calidad con el Unico objetivo de realizar un andlisis de

estas y la toma de posibles medidas.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

Debilidades
Falta de encuestas de satisfaccion

Areas de Mejora

Solicitud a la Unidad de Calidad de la
UCLM

Fortalezas
Consecucion de las
recomendaciones de
los informes de
seguimiento anteriores

12.Valoracién Semicuantitativa

la Calidad del Centro debe realizar una valoracion

semicuantitativa de cémo se sitla la Titulacion en los aspectos de reflexion anterior,

La Comisién de Garantia de

teniendo en cuenta los siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.
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Calidad de la Ensefianza
Resultados del Aprendizaje
Profesorado
Personal de Apoyo
Recursos Materiales
Practicas Externas
Programas de Movilidad
Insercion Laboral
Satisfaccion con la Formacién
10. Satisfaccion de los Colectivos Implicados con el Titulo

11. Sugerencias y Reclamaciones de los Estudiantes

12. Andlisis de los indicadores: Tasa de Graduacion, Abandono y
Eficiencia

13. Andlisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de
Verificacion del Titulo

14. Analisis de la Informacion Publica disponible a través de la web
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Plan de Accion de Mejoras

Analisis resultados | ALTA Reunién anual Comisiones de calidad Curso 2023/24 Comisién de Garantia de la
académicos y tasas Calidad del Centro
Continuar los Modificas ALTA Realizar Modificas Vicerrectorado de Curso 2023/24 Comisién de Garantia de la
pendientes Estudios, calidad y siguientes Calidad del Centro
y  acreditacion.
Coordinadores de
Grado
Continuar con las ALTA Plan de Accién Tutorial Vicedecana de | Curso 2023/24 Comisiéon de Garantia de la
tutorias personalizadas e Estudiantes y de Calidad del Centro
iniciar programa docencia
MENTOR
Encuestas de Egresados MEDIA Puesta en marcha Decanato Curso 2023/24 Decanato
de encuestas
Realizar estudio de los ALTA Reunion anual Comisién de Garantia | Curso 2023/24 Comisién de Garantia de la
indicadores de la Calidad del Calidad del Centro
Centro
Estudio absentismo alumnos | ALTA Reunion Anual Comisién de Garantia | Curso 2023/24 Comisién de Garantia de la
de la Calidad del Calidad del Centro
Centro
Reforma del Seminario ALTA Plan de mejoras Decanato Curso 2023/24 Decanato
F102 y Laboratorio de
Geografia Fisica
Eficiencia Planes de ALTA Estudio de |las Comisién de Garantia | Curso 2023/24 Comisién de Garantia de la
Calidad mejoras de la Calidad del Calidad del Centro
conseguidas Centro
Ampliar ofertas ALTA Negociar convenios Decanato Curso 2023/24 Decanato
préacticas
Traslado a la mafana ALTA Estudiar el traslado Decanato Curso 2023/24 Decanato

de los horarios del
Grado de Geografia

(aulas disponibles...)
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